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Introduccio

Per prestar els seus serveis, complir amb les seves obligacions i exercir les seves funcions i
competéncies, Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC) tracta dades personals (com,
per exemple, hom i cognoms, nimero de DNI, adreca postal o electronica, etc.) de totes

aguelles persones que gaudeixin dels seus serveis 0 estableixin una relacié amb FGC.

El Reglament General de Proteccié de Dades o RGPD!? obliga als responsables del tractament
a portar un registre de les activitats de tractament que duen a terme. En aquest sentit, el
manteniment d’un registre de les activitats de tractament serveix per demostrar la conformitat

amb 'RGPD i acreditar-ne.

L'LOPD-GDD? (que adapta I'ordenament juridic espanyol a 'RGPD i completa les seves
disposicions) estableix que els subjectes vinculats al sector public (com és el cas de
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya) han de fer public un inventari de les seves
activitats del tractament, on hi ha de constar la informacio prevista a l'article 30 de 'RGPD, on
s’indiqui, a més, la base legal del tractament.

El present document té com a objectiu donar compliment a I’obligaci6 aplicable a FGC
de fer public el registre d’activitats de tractament, segons exigeix I’article 31 de I’LOPD-
GDD.

La informacié que es presenta continuacid respecte totes les activitats de tractament de

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya inclou:

¢ Nom del tractament: Denominaci6 que identifica el tractament.

¢ Finalitat del tractament: Indicacié dels usos previstos per a les dades personals.

e Legitimacio (base juridica): Indicaci6 de la legitimacié que garanteix que I'activitat de
tractament és licita.

e Categories de dades personals: Indicacio del conjunt de dades personals recollides
per a la realitzacié de l'activitat de tractament. Les categories de dades personals

poden ser les seglents:

1 Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones

fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades.

2 Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals.



Dades de caracter identificatiu: DNI o NIF; NUmero SS o mutualitat; Nom i
cognoms; Adreca postal o electronica; Teléfon; Signatura; Imatge o veu;
Numero de registre personal; Marques fisiques; Signatura electronica.
Dades de Dades de caracteristiques personals: Estat civil; Dades familiars;
Data de naixement; Lloc de naixement; Edat; Sexe; Nacionalitat;
Caracteristiques fisiques; Llengua materna.
Dades de Dades de circumstancies socials: Allotiament o habitatge;
Propietats o possessions; Aficions i estils de vida; Clubs i associacions;
Llicencies, permisos...
Dades d’ocupacio professional: Formacio i titulacions; Historial académic;
Experiéncia professional; Col. o assoc. professionals.
Dades académiques i professionals: Cos, escala; Categoria, grau; Llocs de
treball; Dades no econom. de ndmina; Historial laboral.
Dades economicofinanceres i d’assegurances: Activitats i negocis;
Llicéncies comercials; Subscripcions a publicacions; Creac. artistiques,
cientifiques...
Dades de transaccions de béns i serveis: Ingressos, rendes; Inversions,
patrimoni; Credits, préstecs, avals; Dades bancaries; Assegurances; Dades de
nomina; Impostos, deduccions; Plans de pensio, jubilacid; Hipoteques;
Subsidis, beneficis; Historial, crédits; Targetes de crédit.
Dades d’informaci®é comercial: Béns subministrats; Béns rebuts;
Transaccions financeres; Compensacions, indemnitz.
Categories especials de dades (inclou dades relatives a infraccions i
sancions administratives o infraccions i condemnes penals): Indicaci6 del
tractament de dades que mereixen una especial proteccié per tenir un vincle
estret amb els drets fonamentals, la intimitat i les llibertats publiques dels
individus. Aquestes dades son:

= Dades personals que revelin l'origen étnic o racial, les opinions

politiques, les conviccions religioses o filosofiques o I'afiliacié sindical.
= Dades genetiques.
= Dades biométriques destinades a identificar de manera univoca una
persona fisica.

= Dades relatives a la salut.

= Dades relatives a la vida sexual o les orientacions sexuals.

= Violéncia de génere.

= [Infraccions administratives.

= Infraccions penals.



e Interessats i persones afectades: Indicaci6 dels titulars de les dades personals que
sbén objecte de tractament.

o Destinataris i cessions de dades: Indicacio si es preveu comunicar o cedir o no les
dades personals a tercers i la identitat dels destinataris.

o Transferéncies internacionals: Indicacio de I'existencia d’un flux de dades personals
des del territori espanyol a destinataris establerts en paisos fora de I'Espai Economic
Europeu (els paisos de la Uni6 Europea més Liechtenstein, Islandia i Noruega)

e Terminis previstos de supressi6 de les dades: Indicaci6 dels terminis de
conservaci6 de les dades personals.

e Mesures técniques i organitzatives de seguretat: Descripcidé general respecte de
les mesures implantades per garantir la proteccié de les dades personals contra el

tractament no autoritzat o il-licit i contra la seva pérdua, destruccié o dany accidental.

Per a qualsevol informaci6é addicional sobre les activitats de tractament a carrec i sota la
responsabilitat de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya o qualsevol altra questié en
matéria de proteccié de dades, podeu contactar amb el Delegat de Proteccié de Dades de
I'organitzacié per correu electronic: dpd@fgc.cat.


mailto:dpd@fgc.cat

Control de versions del Registre

1.0 25 de marg de 2019 Primera versi6 del registre d’activitats de tractament

2.0 04 d’agost de 2021 Ampliacié de les activitats de tractament



Dades identificatives del responsable del tractament i dades de

contacte del Delegat de Proteccié de Dades

A continuacié, es facilita el nom i les dades de contacte del responsable de tots els tractaments
continguts en el present document. Llevat que sigui indicat en la propia fitxa de I'activitat de
tractament, FGC és I'linic responsable de totes les activitats de tractament de dades personals

aqui descrites.

Responsable del tractament

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya
C/ dels Vergos, 44, 08017 — Barcelona

CIF Q0801576J

D’altra banda, es facilita les dades de contacte del Delegat de Proteccié de Dades designat
per Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya.

Dades de contacte del Delegat de Proteccié de Dades (DPD)

Correu electronic: dpd@fgc.cat



Activitats de tractament de
Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya (FGC)



Finalitat del tractament

Legitimacié (base juridica)

Categories de dades personals

Categories d’interessats

Terminis previstos de supressio de les

Destinataris i cessions de dades

Transferéncies internacionals de dades

LEGES

Mesures tecniques i organitzatives de

seguretat

Accidents

Registre dels accidents ocorreguts a les estacions de les linies de Ferrocarrils de la Generalitat
de Catalunya (FGC) i prestacio d’atencié primaria a les persones accidentades.

Article 6(1)(c) Reglament General de Protecci6 de Dades - Compliment d’'una obligacié legal

Article 6(1)(d) Reglament General de Proteccié de Dades - Protecci6 d’interessos vitals de
l'interessat

Identificatives: DNI o NIF; Nom i cognoms; Adreca postal o electronica; Telefon.
Caracteristiques personals: Data de naixement; Sexe; Caracteristiques fisiques.
Economicofinanceres i d’assegurances: Assegurances.

Categories especials de dades personals: Dades relatives a la salut (tipus de lesié i tractament
efectuat).

Persones accidentades usuaries de les estacions i serveis de les linies de Ferrocarrils de la

Generalitat de Catalunya.

Entitats asseguradores.

No es preveuen transferéncies internacionals de dades.

Les dades es conserven durant el termini necessari per donar compliment a la finalitat per a la
qual es van recaptar, i, en tot cas, durant els terminis de conservaci6 i prescripcié legalment
previstos a la normativa aplicable a I'activitat de tractament.

S’aplica el que es disposa en la normativa d’arxiu i documentacio (Llei 10/2001, de 13 de juliol,
d’arxius i documents), aixi com el que preveu les taules d’avaluacié documental, aprovades per la
Comissio Nacional d’Accés, Avaluacio i Tria Documental (Decret 13/2008, de 22 de gener, sobre

accés, avaluacio i tria de documents).

Les activitats de tractament que duu a terme Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC) es

desenvolupen tant de forma automatitzada com no automatitzada.

Les mesures de seguretat técniques i organitzatives implantades s’adrecen a garantir, de forma
particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el control dels
suports que poden contenir les dades personals, el control de 'emmagatzemament de les dades,
el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de
la transmissio de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les
dades.

Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacid, avaluacio i revisio periodica de I'eficacia de

les mesures implantades.
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Finalitat del tractament

Legitimacié (base juridica)

Categories de dades personals

Categories d’interessats

Destinataris i cessions de dades

Transfereéncies internacionals de dades

Terminis previstos de supressio de les

dades

Mesures técniques i organitzatives de

seguretat

Accidents laborals

Gesti6 i tramitaci6 dels accidents laborals, que puguin patir els empleats de Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya (FGC), i realitzacié de les comunicacions preceptives als organs i
autoritats competents.

Article 6(1)(c) Reglament General de Protecci6é de Dades - Compliment d’'una obligacio legal

e Reial decret legislatiu 8/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei
general de la Seguretat Social.

Identificatives: DNI o NIF; Numero SS o mutualitat; Nom i cognoms; Adreca postal o electronica;

Telefon; Nimero de registre personal.
Economicofinanceres i d’assegurances: Dades bancaries; Dades de nomina.

Altre tipus de dades: Dades de I'accident; Targeta sanitaria.

Empleats de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC) i personal extern.

Mutues col-laboradores amb la Seguretat Social
Seguretat Social
Autoritats laborals competents

Sindicats

No es preveuen transferencies internacionals de dades.

Les dades es conserven durant el termini necessari per donar compliment a la finalitat per a la
qual es van recaptar, i, en tot cas, durant els terminis de conservacié i prescripcié legalment

previstos a la normativa aplicable a I'activitat de tractament.

S’aplica el que es disposa en la normativa d’arxiu i documentacio (Llei 10/2001, de 13 de juliol,
d’arxius i documents), aixi com el que preveu les taules d’avaluacié documental, aprovades per la
Comissio Nacional d’Accés, Avaluacio i Tria Documental (Decret 13/2008, de 22 de gener, sobre

acceés, avaluacio i tria de documents).

Les activitats de tractament que duu a terme Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC) es

desenvolupen tant de forma automatitzada com no automatitzada.

Les mesures de seguretat técniques i organitzatives implantades s’adrecen a garantir, de forma
particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el control dels
suports que poden contenir les dades personals, el control de 'emmagatzemament de les dades,
el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de
la transmissio de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les
dades.
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Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacid, avaluacio i revisio periodica de I'eficacia de

les mesures implantades.
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Accidents a les pistes (Turisme i Muntanya FGC)

Finalitat del tractament

Legitimacié (base juridica)

Categories de dades personals

Terminis previstos de supressi6 de les

Categories d’interessats

Destinataris i cessions de dades

Transferencies internacionals de dades

dades

Mesures tecniques i organitzatives de

seguretat

Registre dels accidents ocorreguts a les estacions d’esqui de Turisme i Muntanya FGC (divisi6 de
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya), i prestacio d’'atencié primaria a les persones
accidentades.

Article 6(1)(c) Reglament General de Protecci6é de Dades - Compliment d’'una obligacio legal

Article 6(1)(d) Reglament General de Protecci6 de Dades - Proteccio d’interessos vitals de

l'interessat

Identificatives: DNI o NIF; Nom i cognoms; Adreca postal o electronica; Teléfon.

Caracteristiques personals: Data de naixement; Sexe; Caracteristiques fisiques.

Economicofinanceres i d’assegurances: Assegurances.

Categories especials de dades personals: Dades relatives a la salut (tipus de lesié i tractament

efectuat).

Altre tipus de dada: Numero de forfet.

Persones accidentades usuaries de les pistes de les estacions d’esqui.

Entitats asseguradores

No es preveuen transferencies internacionals de dades.

Cinc (5) anys.

Les activitats de tractament que duu a terme Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC) es

desenvolupen tant de forma automatitzada com no automatitzada.

Les mesures de seguretat técniques i organitzatives implantades s’adrecen a garantir, de forma
particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el control dels
suports que poden contenir les dades personals, el control de 'emmagatzemament de les dades,
el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de
la transmissio de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les
dades.

Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacid, avaluacio i revisio periodica de I'eficacia de

les mesures implantades.

Pagina 12 de 89



Activitats, esdeveniments i visites (Centre d’Observaci6 de I’Univers — COU)

Gestid, organitzaci6 i venda d’entrades per activitats, esdeveniments i visites que tenen lloc a les
instal-lacions del Centre d’Observacié de I'Univers.

Finalitat del tractament

Realitzaci6 de fotografies dels interessats per a la promocié de les activitats del Centre
d’Observacio de I'Univers.

Article 6(1)(a) Reglament General de Proteccié de Dades - Consentiment de l'interessat
Legitimacio (base juridica
¢ ( / ) Article 6(1)(b) Reglament General de Proteccié de Dades - Execuci6 d’un contracte o aplicaci6 de

mesures precontractuals

Identificatives: DNI o NIF; Nom i cognoms; Adreca postal o electronica; Teléfon; Signatura;
Imatge o veu.
Categories de dades personals :

Caracteristiques personals: Edat.

Persones que visiten o realitzen activitats al Centre d’Observacié de I'Univers o responsables de

Categories d’interessats

Terminis previstos de supressio de les

menors (escoles).

Destinataris i cessions de dades No es preveuen comunicacions o cessions de dades.

Transferéncies internacionals de dades No es preveuen transferencies internacionals de dades.

Les dades es conserven durant el termini necessari per donar compliment a la finalitat per a la
qual es van recaptar, i, en tot cas, durant els terminis de conservacio i prescripcié legalment
previstos a la normativa aplicable a I'activitat de tractament.

dades S’aplica el que es disposa en la normativa d’arxiu i documentacio (Llei 10/2001, de 13 de juliol,
d’arxius i documents), aixi com el que preveu les taules d’avaluacié documental, aprovades per la
Comissio Nacional d’Accés, Avaluacio i Tria Documental (Decret 13/2008, de 22 de gener, sobre

accés, avaluacio i tria de documents).

Les activitats de tractament que duu a terme Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC) es

desenvolupen tant de forma automatitzada com no automatitzada.

Les mesures de seguretat técniques i organitzatives implantades s’adrecen a garantir, de forma
particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el control dels
\ESIEERR [0TSR B G ET w2 EERGIEN  suports que poden contenir les dades personals, el control de 'emmagatzemament de les dades,
seguretat el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de
la transmissio de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les
dades.

Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacio, avaluacio i revisio periodica de I'eficacia de

les mesures implantades.
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Aplicatius mobils (Turisme i Muntanya FGC)

o Gesti6 del registre dels usuaris i prestacié de serveis relacionats amb els aplicatius mobils de
Finalitat del tractament ) ) L . )
Turisme i Muntanya FGC (divisio de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya).

Legitimacié (base juridica) Article 6(1)(a) Reglament General de Proteccio de Dades - Consentiment de I'interessat

Identificatives: Nom i cognoms; Adreca postal o electronica; Teléfon.

Categories de dades personals

Altre tipus de dades: Geolocalitzacié; Galetes (Cookies); Informaci6 de dispositius mabils.

Usuaris que es descarreguen i utilitzen els aplicatius mobils de Turisme i Muntanya FGC.
No es preveuen comunicacions o cessions de dades.

No es preveuen transferencies internacionals de dades.

Les dades es conservaran fins a la revocacio del consentiment per part de I'interessat.

Les activitats de tractament que duu a terme Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC)

es desenvolupen tant de forma automatitzada com no automatitzada.

Les mesures de seguretat tecniques i organitzatives implantades s’adrecen a garantir, de forma
particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el control dels
WESITEET el o (NI e (o T [ WNESG (BB suports que poden contenir les dades personals, el control de I'emmagatzemament de les
seguretat dades, el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el
control de la transmissié de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat

de les dades.

Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacio, avaluacid i revisi6 periodica de I'eficacia de

les mesures implantades.
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Finalitat del tractament

Legitimacié (base juridica)

Categories de dades personals

Categories d’interessats

Destinataris i cessions de dades

Transferéncies internacionals de dades

Terminis previstos de supressio de les dades

Mesures tecniques i organitzatives

seguretat

de

Assegurances

Formalitzacié i seguiment de les polisses d’assegurances a favor dels treballadors de
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC) i altres beneficiaris.

Article 6(1)(b) Reglament General de Protecci6 de Dades - Execucié d’un contracte o aplicacio
de mesures precontractuals

Identificatives: DNI o NIF; Nimero SS o mutualitat; Nom i cognoms; Adreca postal o
electronica; Telefon; NUmero de registre personal.

Caracteristiques personals: Estat civil; Dades familiars; Data de naixement; Edat; Sexe.

Ocupacio6 laboral: Cos, escala; Categoria, grau; Llocs de treball; Dades no econom. de nomina;

Historial laboral.

Categories especials de dades personals: Dades relatives a la salut.
Empleats de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC) i personal extern.

Mediadors d’assegurances.

Entitats asseguradores.
No es preveuen transferéncies internacionals de dades.

Les dades es conserven durant el termini necessari per donar compliment a la finalitat per a la
qual es van recaptar, i, en tot cas, durant els terminis de conservacio i prescripcio legalment

previstos a la normativa aplicable a I'activitat de tractament.

S’aplica el que es disposa en la normativa d’arxiu i documentacio (Llei 10/2001, de 13 de juliol,
d’arxius i documents), aixi com el que preveu les taules d’avaluacié documental, aprovades per
la Comissio Nacional d’Accés, Avaluacié i Tria Documental (Decret 13/2008, de 22 de gener,

sobre accés, avaluaci6 i tria de documents).

Les activitats de tractament que duu a terme Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC)

es desenvolupen tant de forma automatitzada com no automatitzada.

Les mesures de seguretat técniques i organitzatives implantades s’adrecen a garantir, de forma
particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el control dels
suports que poden contenir les dades personals, el control de 'emmagatzemament de les
dades, el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el
control de la transmissié de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat
de les dades.

Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacid, avaluacio i revisio periodica de I'eficacia de

les mesures implantades.
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Bitllets del cremallera (Turisme i Muntanya FGC - Vall de Naria)

Finalitat del tractament

Legitimacié (base juridica)

Terminis previstos de supressio de les dades

Mesures tecniques i organitzatives de seguretat

Gesti6 de la venda dels bitllets de tren cremallera de Vall de Nuria (Turisme i Muntanya FGC,
divisio de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya).

Article 6(1)(b) Reglament General de Protecci6 de Dades - Execuci6 d’un contracte o aplicacio
de mesures precontractuals

Identificatives: DNI o NIF; Nom i cognoms; Adreca postal o electronica; Teléfon.

Persones usuaries del tren cremallera de Vall de Nduria.

No es preveuen comunicacions o cessions de dades.

No es preveuen transferéncies internacionals de dades.

Les dades es conserven durant el termini necessari per donar compliment a la finalitat per a
la qual es van recaptar, i, en tot cas, durant els terminis de conservacio i prescripcio legalment

previstos a la normativa aplicable a I'activitat de tractament.

S’aplica el que es disposa en la normativa d’arxiu i documentacio (Llei 10/2001, de 13 de juliol,
d’arxius i documents), aixi com el que preveu les taules d’avaluacié6 documental, aprovades
per la Comissié Nacional d’Accés, Avaluacié i Tria Documental (Decret 13/2008, de 22 de

gener, sobre accés, avaluacio i tria de documents).

Les activitats de tractament que duu a terme Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC)

es desenvolupen tant de forma automatitzada com no automatitzada.

Les mesures de seguretat tecniques i organitzatives implantades s’adrecen a garantir, de
forma particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el control
dels suports que poden contenir les dades personals, el control de 'emmagatzemament de
les dades, el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi
fan, el control de la transmissié de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat

i integritat de les dades.

Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacid, avaluacio i revisié periodica de I'eficacia

de les mesures implantades.
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Finalitat del tractament

Legitimacié (base juridica)

Categories de dades personals

Categories d’interessats

Destinataris i cessions de dades
Transferencies internacionals de dades

Terminis previstos de supressio de les dades

Mesures tecniques i organitzatives de seguretat

Bustia ética

Gestionar la recepci6, tramitacié i investigacié de les comunicacions relacionades amb
activitats o conductes potencialment irregulars que puguin suposar un incompliment o risc
d'incompliment del Codi Etic de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC).

Article 6(1)(e) Reglament General de Protecci6 de Dades - Compliment d’'una missio
realitzada en interés public o en I'exercici de poders publics

Identificatives: DNI o NIF; Nom i cognoms; Adreca postal o electronica.

Persones que posen en coneixement d’FGC alguna mala practica o conducta inadequada en

el si de I'organitzacio.

Forces i cossos de seguretat; Jutjats o Tribunals.

No es preveuen transferéncies internacionals de dades.

Les dades es conserven durant el termini necessari per donar compliment a la finalitat per a
la qual es van recaptar, i, en tot cas, durant els terminis de conservacio i prescripcio legalment

previstos a la normativa aplicable a I'activitat de tractament.

S’aplica el que es disposa en la normativa d’arxiu i documentacio (Llei 10/2001, de 13 de juliol,
d’arxius i documents), aixi com el que preveu les taules d’avaluacié documental, aprovades
per la Comissié Nacional d’Accés, Avaluacié i Tria Documental (Decret 13/2008, de 22 de

gener, sobre accés, avaluacio i tria de documents).

Les activitats de tractament que duu a terme Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC)

es desenvolupen tant de forma automatitzada com no automatitzada.

Les mesures de seguretat tecniques i organitzatives implantades s’adrecen a garantir, de
forma particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el control
dels suports que poden contenir les dades personals, el control de 'emmagatzemament de
les dades, el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi
fan, el control de la transmissié de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat

i integritat de les dades.

Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacid, avaluacio i revisio periodica de I'eficacia

de les mesures implantades.
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Butlletins (Turisme i Muntanya FGC)

Finalitat del tractament

Legitimacié (base juridica)

Categories de dades personals
Categories d’interessats

Destinataris i cessions de dades
Transferéncies internacionals de dades
Terminis previstos de supressio de les dades

Mesures técniques i organitzatives de seguretat

Enviament de butlletins sobre les novetats, activitats i esdeveniments de Turisme i Muntanya
FGC (divisi6 de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya).

Article 6(1)(a) Reglament General de Proteccié de Dades - Consentiment de l'interessat

Identificatives: Adreca electronica.

Subscriptors dels butlletins.

No es preveuen comunicacions o cessions de dades.

No es preveuen transferéncies internacionals de dades.

Les dades es conservaran fins a la revocacié del consentiment per part de I'interessat.

Les activitats de tractament que duu a terme Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC)

es desenvolupen tant de forma automatitzada com no automatitzada.

Les mesures de seguretat tecniques i organitzatives implantades s’adrecen a garantir, de
forma particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el control
dels suports que poden contenir les dades personals, el control de 'emmagatzemament de
les dades, el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi
fan, el control de la transmissié de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat
i integritat de les dades.

Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacid, avaluacio i revisio periodica de I'eficacia
de les mesures implantades.
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Campanyes de publicitat i promocié (Turisme i Muntanya FGC)

Finalitat del tractament

Legitimacié (base juridica)

Categories de dades personals
Categories d’interessats

Destinataris i cessions de dades
Transferéncies internacionals de dades
Terminis previstos de supressio de les dades

Mesures técniques i organitzatives de seguretat

Promocionar, en diferents mitjans de comunicacié i suport, les activitats de les estacions
d’esqui de Turisme i Muntanya FGC (divisié de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya).

Article 6(1)(a) Reglament General de Proteccié de Dades - Consentiment de l'interessat

Identificatives: DNI o NIF; Nom i cognoms; Signatura; Imatge.

Usuaris i treballadors de les estacions d’esqui de Turisme i Muntanya FGC.

No es preveuen comunicacions o cessions de dades.

No es preveuen transferéncies internacionals de dades.

Les dades es conservaran fins a la revocacié del consentiment per part de I'interessat.

Les activitats de tractament que duu a terme Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC)

es desenvolupen tant de forma automatitzada com no automatitzada.

Les mesures de seguretat tecniques i organitzatives implantades s’adrecen a garantir, de
forma particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el control
dels suports que poden contenir les dades personals, el control de 'emmagatzemament de
les dades, el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi
fan, el control de la transmissié de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat
i integritat de les dades.

Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacid, avaluacio i revisio periodica de I'eficacia

de les mesures implantades.
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Finalitat del tractament

Legitimacié (base juridica)

Categories de dades personals

Categories d’interessats

Destinataris i cessions de dades

Transfereéncies internacionals de dades

Terminis previstos de supressié de les dades

Mesures técniques i organitzatives de seguretat

Canal de compliment

Gestionar la recepcid, tramitaci6 i investigacié de les denincies notificades sobre possibles
fets que puguin revestir un caracter delictiu i ocorrin en el si de Ferrocarrils de la Generalitat
de Catalunya (FGC).

Article 6(1)(e) Reglament General de Protecci6 de Dades - Compliment d’'una missio
realitzada en interés public o en I'exercici de poders publics

Identificatives: DNI o NIF; Nom i cognoms; Adreca postal o electronica.

Persones que posen en coneixement d’FGC la comissié d’actes o conductes que puguin ser

contraris a la normativa general o interna.

Forces i cossos de seguretat

Jutjats o Tribunals
No es preveuen transferencies internacionals de dades.

Transcorreguts tres mesos des de la introduccié de les dades, tret que la finalitat de la
conservacio sigui deixar evidencia del funcionament del model de prevencié de la comissio

de delictes per part de la persona juridica.

Les activitats de tractament que duu a terme Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC)

es desenvolupen tant de forma automatitzada com no automatitzada.

Les mesures de seguretat tecniques i organitzatives implantades s’adrecen a garantir, de
forma particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el control
dels suports que poden contenir les dades personals, el control de 'emmagatzemament de
les dades, el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi
fan, el control de la transmissié de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat

i integritat de les dades.

Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacid, avaluacio i revisié periodica de I'eficacia

de les mesures implantades.
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Finalitat del tractament

Legitimacié (base juridica)

Categories de dades personals

Categories d’interessats

Destinataris i cessions de dades

Transferéncies internacionals de dades

Terminis previstos de supressio de les dades

Mesures técniques i organitzatives de seguretat

Carnet de Pensionista

Gestié de la venda i renovacié de titols de transports de Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya (FGC) per persones de 65 anys o més.

Article 6(1)(e) Reglament General de Protecci6 de Dades - Compliment d'una missio
realitzada en interés public o en I'exercici de poders publics.

Identificatives: DNI o NIF; Niumero SS o mutualitat; Nom i cognoms; Adreca postal o
electronica; Teléfon; Signatura.

Economicofinanceres i d’assegurances: Ingressos, rendes.

Altre tipus de dades: Certificat acreditatiu de discapacitat o targeta acreditativa de

discapacitat; Certificat d’empadronament; Certificat de la pensio.

Persones de 65 anys o més amb ingressos personals baixos i/o amb grau de disminucié del

33% 0 més.

No es preveuen comunicacions o cessions de dades.

No es preveuen transferencies internacionals de dades.

Tres (3) anys.

Les activitats de tractament que duu a terme Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC)

es desenvolupen tant de forma automatitzada com no automatitzada.

Les mesures de seguretat tecniques i organitzatives implantades s’adrecen a garantir, de
forma particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el control
dels suports que poden contenir les dades personals, el control de 'emmagatzemament de
les dades, el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi
fan, el control de la transmissié de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat

i integritat de les dades.

Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacid, avaluacio i revisié periodica de I'eficacia

de les mesures implantades.
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Central de reserves (Turisme i Muntanya FGC)

Finalitat del tractament

Legitimacié (base juridica)

Categories de dades personals

Categories d’interessats

Destinataris i cessions de dades

Transferéncies internacionals de dades

Terminis previstos de supressio de les dades

Mesures técniques i organitzatives de seguretat

Gesti6 de la central de reserves de Turisme i Muntanya FGC (divisié de Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya).

Article 6(1)(e) Reglament General de Protecci6 de Dades - Compliment d'una missio
realitzada en interés public o en I'exercici de poders publics

Identificatives: DNI o NIF; Nom i cognoms; Adreca postal o electronica; Teléfon.

Caracteristiques personals: Dades familiars; Data de naixement.

Compradors dels productes i serveis de Turisme i Muntanya FGC.

No es preveuen comunicacions o cessions de dades.

No es preveuen transferencies internacionals de dades.

Les dades es conserven durant el termini necessari per donar compliment a la finalitat per a
la qual es van recaptar, i, en tot cas, durant els terminis de conservacid i prescripcié legalment

previstos a la normativa aplicable a I'activitat de tractament.

S’aplica el que es disposa en la normativa d’arxiu i documentacié (Llei 10/2001, de 13 de juliol,
d’arxius i documents), aixi com el que preveu les taules d’avaluacié documental, aprovades
per la Comissié Nacional d’Accés, Avaluaci6 i Tria Documental (Decret 13/2008, de 22 de

gener, sobre accés, avaluacio i tria de documents).

Les activitats de tractament que duu a terme Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC)

es desenvolupen tant de forma automatitzada com no automatitzada.

Les mesures de seguretat tecniques i organitzatives implantades s’adrecen a garantir, de
forma particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el control
dels suports que poden contenir les dades personals, el control de 'emmagatzemament de
les dades, el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi
fan, el control de la transmissié de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat

i integritat de les dades.

Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacié, avaluacioé i revisio periodica de I'eficacia

de les mesures implantades.
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Finalitat del tractament

Legitimacié (base juridica)

Terminis previstos de supressio de les dades

Mesures tecniques i organitzatives de seguretat

Centraleta telefonica

Gestio integral del servei d’atencid telefonica de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya
(FGC)

Article 6(1)(e) Reglament General de Protecci6 de Dades - Compliment d'una missio
realitzada en interés public o en I'exercici de poders publics.

Identificatives: Nom i cognoms; Teléfon.

Persones que contacten a Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC) per telefon.

No es preveuen comunicacions o cessions de dades.

No es preveuen transferéncies internacionals de dades.

Les dades es conserven durant el termini necessari per donar compliment a la finalitat per a
la qual es van recaptar, i, en tot cas, durant els terminis de conservacio i prescripcié legalment

previstos a la normativa aplicable a I'activitat de tractament.

S’aplica el que es disposa en la normativa d’arxiu i documentacio (Llei 10/2001, de 13 de juliol,
d’arxius i documents), aixi com el que preveu les taules d’avaluacié documental, aprovades
per la Comissié Nacional d’Accés, Avaluacié i Tria Documental (Decret 13/2008, de 22 de

gener, sobre accés, avaluacio i tria de documents).

Les activitats de tractament que duu a terme Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC)

es desenvolupen tant de forma automatitzada com no automatitzada.

Les mesures de seguretat tecniques i organitzatives implantades s’adrecen a garantir, de
forma particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el control
dels suports que poden contenir les dades personals, el control de 'emmagatzemament de
les dades, el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi
fan, el control de la transmissié de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat

i integritat de les dades.

Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacid, avaluacio i revisié periodica de I'eficacia

de les mesures implantades.

Pagina 23 de 89



Centre d’Informacié al Client

Finalitat del tractament

Legitimacié (base juridica)
Categories de dades personals
Categories d’interessats

Destinataris i cessions de dades

Transferencies internacionals de dades
Terminis previstos de supressio de les dades

Mesures técniques i organitzatives de seguretat

Prestaci6 del servei d’atencié (presencial i telefonic) als usuaris dels serveis de Ferrocarrils
de la Generalitat de Catalunya (FGC), incloent-hi la gesti6 de la cita prévia.

Article 6(1)(e) Reglament General de Protecci6 de Dades - Compliment d'una missio
realitzada en interés public o en I'exercici de poders publics

Identificatives: Nom i cognoms; Adreca postal o electronica; Veu.

Usuaris dels serveis de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya que truquen per telefon

per demanar qualsevol tipus d’informacié sobre els serveis d'FGC.

No es preveuen comunicacions o cessions de dades.

No es preveuen transferencies internacionals de dades.

No s’emmagatzemen les dades personals (tractament instantani).

Les activitats de tractament que duu a terme Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC)

es desenvolupen tant de forma automatitzada com no automatitzada.

Les mesures de seguretat tecniques i organitzatives implantades s’adrecen a garantir, de
forma particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el control
dels suports que poden contenir les dades personals, el control de 'emmagatzemament de
les dades, el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi
fan, el control de la transmissié de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat
i integritat de les dades.

Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacié, avaluacio i revisio periodica de I'eficacia

de les mesures implantades.
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Centre de Supervisié d’Estacions (CSE)

Finalitat del tractament

Legitimacié (base juridica)

Categories de dades personals

Categories d’interessats

Destinataris i cessions de dades

Transferéncies internacionals de dades

Terminis previstos de supressio de les dades

Mesures tecniques i organitzatives de seguretat

Coordinaci6 de I'actuacié del personal a les instal-lacions de Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya (FGC) i tasques d’atenci6 al client mitjangant intercomunicadors.

Article 6(1)(e) Reglament General de Protecci6 de Dades - Compliment d'una missio
realitzada en interés public o en I'exercici de poders publics

Identificatives: Nom i cognoms.

Ocupacid laboral: Cos, escala; Categoria, grau; Llocs de treball.

Usuaris de les estacions i serveis de les linies de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya,

aixi com el personal d’aquestes estacions.

No es preveuen comunicacions o cessions de dades.

No es preveuen transferéncies internacionals de dades.

Les dades es conserven durant el termini necessari per donar compliment a la finalitat per a
la qual es van recaptar, i, en tot cas, durant els terminis de conservacio i prescripcié legalment

previstos a la normativa aplicable a I'activitat de tractament.

S’aplica el que es disposa en la normativa d’arxiu i documentacio (Llei 10/2001, de 13 de juliol,
d’arxius i documents), aixi com el que preveu les taules d’avaluacié documental, aprovades
per la Comissié Nacional d’Accés, Avaluacié i Tria Documental (Decret 13/2008, de 22 de

gener, sobre accés, avaluacio i tria de documents).

Les activitats de tractament que duu a terme Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC)

es desenvolupen tant de forma automatitzada com no automatitzada.

Les mesures de seguretat tecniques i organitzatives implantades s’adrecen a garantir, de
forma particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el control
dels suports que poden contenir les dades personals, el control de 'emmagatzemament de
les dades, el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi
fan, el control de la transmissié de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat

i integritat de les dades.

Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacid, avaluacio i revisié periodica de I'eficacia

de les mesures implantades.
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Finalitat del tractament

Legitimacié (base juridica)

Categories de dades personals

Categories d’interessats

Destinataris i cessions de dades

Transferencies internacionals de dades
Terminis previstos de supressio de les dades

Mesures técniques i organitzatives de seguretat

Comunicacions comercials

Enviament de comunicacions comercials amb novetats i promocions de serveis de Ferrocarrils
de la Generalitat de Catalunya (FGC).

Article 6(1)(a) Reglament General de Proteccio de Dades - Consentiment de l'interessat

Identificatives: Nom i cognoms; Adreca postal o electronica; Teléfon.

Caracteristiques personals: Data de naixement; Llengua materna.

Persones que desitgen rebre informacio sobre les activitats i les novetats de Ferrocarrils de la

Generalitat de Catalunya.

No es preveuen comunicacions o cessions de dades.

No es preveuen transferencies internacionals de dades.

Les dades es conservaran fins a la revocacié del consentiment per part de I'interessat.

Les activitats de tractament que duu a terme Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC)

es desenvolupen tant de forma automatitzada com no automatitzada.

Les mesures de seguretat tecniques i organitzatives implantades s’adrecen a garantir, de
forma particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el control
dels suports que poden contenir les dades personals, el control de 'emmagatzemament de
les dades, el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi
fan, el control de la transmissié de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat

i integritat de les dades.

Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacid, avaluacio i revisio periodica de I'eficacia

de les mesures implantades.
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Compatibilitats per activitats publiques i/o privades

Finalitat del tractament

Legitimacié (base juridica)

Categories de dades personals

Categories d’interessats

Destinataris i cessions de dades

Transferéncies internacionals de dades

Terminis previstos de supressio de les dades

Mesures técniques i organitzatives de seguretat

Gestié de la sol-licitud i declaraci6 de compatibilitat del personal de Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya (FGC) per a activitats publiques i/o privades.

Article 6(1)(c) Reglament General de Protecci6 de Dades - Compliment d’'una obligacié legal

. Llei 21/1987, de 26 de novembre, d’incompatibilitats del personal al servei de
I’Administracio de la Generalitat

Identificatives: DNI o NIF; Nimero SS o mutualitat; Nom i cognoms; Adreca postal;

Signatura.
Dades academiques i professionals: Llocs de treball.

Dades economicofinanceres i d’assegurances: Activitats i negocis.

Empleats de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC) i personal extern.

Departament de Territori i Sostenibilitat (de la Generalitat de Catalunya)

No es preveuen transferencies internacionals de dades.

Les dades es conserven durant el termini necessari per donar compliment a la finalitat per a
la qual es van recaptar, i, en tot cas, durant els terminis de conservacid i prescripcié legalment

previstos a la normativa aplicable a I'activitat de tractament.

S’aplica el que es disposa en la normativa d’arxiu i documentacié (Llei 10/2001, de 13 de juliol,
d’arxius i documents), aixi com el que preveu les taules d’avaluacié documental, aprovades
per la Comissié Nacional d’Accés, Avaluaci6 i Tria Documental (Decret 13/2008, de 22 de

gener, sobre accés, avaluacio i tria de documents).

Les activitats de tractament que duu a terme Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC)

es desenvolupen tant de forma automatitzada com no automatitzada.

Les mesures de seguretat técniques i organitzatives implantades s’adrecen a garantir, de
forma particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el control
dels suports que poden contenir les dades personals, el control de 'emmagatzemament de
les dades, el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi
fan, el control de la transmissié de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat

i integritat de les dades.

Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacid, avaluacio i revisié periodica de I'eficacia

de les mesures implantades.
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Contacte (Turisme y muntanya FGC)

Finalitat del tractament

Legitimacié (base juridica)

Categories de dades personals
Categories d’interessats

Destinataris i cessions de dades
Transferéncies internacionals de dades
Terminis previstos de supressié de les dades

Mesures tecniques i organitzatives de seguretat

Tramitacié i atencié de consultes i peticions (informacid, consultes reserves i reclamacions i
suggeriments) rebudes a través del formulari de contacte de la pagina web de Turisme i
Muntanya FGC (divisi6 de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya).

Article 6(1)(a) Reglament General de Proteccié de Dades - Consentiment de l'interessat

Identificatives: DNI o NIF; Nom i cognoms; Adreca postal o electronica; Teléfon.

Persones que es posen en contacte amb Turisme i Muntanya FGC.

No es preveuen comunicacions o cessions de dades.

No es preveuen transferéncies internacionals de dades.

Les dades es conservaran fins a la revocacié del consentiment per part de I'interessat.

Les activitats de tractament que duu a terme Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC)

es desenvolupen tant de forma automatitzada com no automatitzada.

Les mesures de seguretat tecniques i organitzatives implantades s’adrecen a garantir, de
forma particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el control
dels suports que poden contenir les dades personals, el control de 'emmagatzemament de
les dades, el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi
fan, el control de la transmissié de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat
i integritat de les dades.

Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacio, avaluacioé i revisié periodica de I'eficacia
de les mesures implantades.
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Finalitat del tractament

Legitimacié (base juridica)
Categories de dades personals

Categories d’interessats

Destinataris i cessions de dades
Transfereéncies internacionals de dades

Terminis previstos de supressio de les dades

Mesures tecniques i organitzatives de seguretat

Confecci6 de factures

Confecci6 i emissié de factures relacionades amb la compra de titols de transport de
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC).

Article 6(1)(c) Reglament General de Protecci6 de Dades - Compliment d’'una obligacié legal

Identificatives: DNI o NIF; Nom i cognoms; Adreca postal o electronica.

Usuaris de les estacions i serveis de les linies de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya
(FGC).

No es preveuen comunicacions o cessions de dades.

No es preveuen transferéncies internacionals de dades.

Les dades es conserven durant el termini necessari per donar compliment a la finalitat per a
la qual es van recaptar, i, en tot cas, durant els terminis de conservacio i prescripcio legalment

previstos a la normativa aplicable a I'activitat de tractament.

S’aplica el que es disposa en la normativa d’arxiu i documentacio (Llei 10/2001, de 13 de juliol,
d’arxius i documents), aixi com el que preveu les taules d’avaluacié6 documental, aprovades
per la Comissié Nacional d’Accés, Avaluacié i Tria Documental (Decret 13/2008, de 22 de

gener, sobre accés, avaluacid i tria de documents).

Les activitats de tractament que duu a terme Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC)

es desenvolupen tant de forma automatitzada com no automatitzada.

Les mesures de seguretat tecniques i organitzatives implantades s’adrecen a garantir, de
forma particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el control
dels suports que poden contenir les dades personals, el control de I'emmagatzemament de
les dades, el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi
fan, el control de la transmissié de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat

i integritat de les dades.

Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacié, avaluacio i revisio periodica de I'eficacia

de les mesures implantades.
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Contractacio de proveidors

Formalitzaci6 i control de contractes entre Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC)
Finalitat del tractament proveidors, incloent-hi la tramitacié6 dels expedients de contractaci6 publica i gestio

administrativa dels contractes.

Article 6(1)(b) Reglament General de Protecci6 de Dades - Execucié d’un contracte o aplicacio
de mesures precontractuals

. o L e  Relacié mercantil
Legitimacié (base juridica)

Article 6(1)(c) Reglament General de Proteccio de Dades - Compliment d’'una obligacié legal

. Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public

Identificatives: DNI o NIF; Nom i cognoms; Adreca postal o electronica; Signatura

electronica.

Categories de dades personals

Transaccions: Béns i serveis subministrats per la persona interessada; Transaccions

financeres; Compensacions/indemnitzacions.

. . Licitadors, proveidors i contractistes (persones fisiques o representants legals de persones
Categories d’interessats o
juridiques).

Destinataris i cessions de dades No es preveuen comunicacions o cessions de dades.

Transferencies internacionals de dades No es preveuen transferencies internacionals de dades.

Les dades es conserven durant el termini necessari per donar compliment a la finalitat per a

la qual es van recaptar, i, en tot cas, durant els terminis de conservacid i prescripcié legalment

previstos a la normativa aplicable a I'activitat de tractament.

Terminis previstos de supressio de les dades

S’aplica el que es disposa en la normativa d’arxiu i documentacié (Llei 10/2001, de 13 de juliol,
d’arxius i documents), aixi com el que preveu les taules d’avaluacié documental, aprovades
per la Comissié Nacional d’Accés, Avaluacié i Tria Documental (Decret 13/2008, de 22 de

gener, sobre accés, avaluacio i tria de documents).

Les activitats de tractament que duu a terme Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC)

es desenvolupen tant de forma automatitzada com no automatitzada.

Les mesures de seguretat tecniques i organitzatives implantades s’adrecen a garantir, de
VR E e R Nl fe Tl =i (= b szt - forma particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el control
dels suports que poden contenir les dades personals, el control de 'emmagatzemament de
les dades, el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi

fan, el control de la transmissié de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat

i integritat de les dades.

Pagina 30 de 89



Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacid, avaluacio i revisié periodica de I'eficacia
de les mesures implantades.
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Contacte (Centre d’Observacié de I’Univers — COU)

Finalitat del tractament

Terminis previstos de supressié de les dades

Mesures técniques i organitzatives de seguretat

Tramitaci6 i atencié de consultes i peticions rebudes a través del formulari de contacte de la
pagina web del Centre d’'Observacio6 de I'Univers.

Article 6(1)(a) Reglament General de Proteccié de Dades - Consentiment de l'interessat

Identificatives: DNI o NIF; Nom i cognoms; Adreca postal o electronica; Teléfon.

Persones que es posen en contacte amb el Centre d’Observacié de I'Univers.

No es preveuen comunicacions o cessions de dades.

No es preveuen transferéncies internacionals de dades.

Les dades es conserven durant el termini necessari per donar compliment a la finalitat per a
la qual es van recaptar, i, en tot cas, durant els terminis de conservacid i prescripcié legalment

previstos a la normativa aplicable a I'activitat de tractament.

S’aplica el que es disposa en la normativa d’arxiu i documentacié (Llei 10/2001, de 13 de juliol,
d’arxius i documents), aixi com el que preveu les taules d’avaluacié documental, aprovades
per la Comissié Nacional d’Accés, Avaluaci6 i Tria Documental (Decret 13/2008, de 22 de

gener, sobre accés, avaluacio i tria de documents).

Les activitats de tractament que duu a terme Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC)

es desenvolupen tant de forma automatitzada com no automatitzada.

Les mesures de seguretat tecniques i organitzatives implantades s’adrecen a garantir, de
forma particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el control
dels suports que poden contenir les dades personals, el control de 'emmagatzemament de
les dades, el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi
fan, el control de la transmissié de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat

i integritat de les dades.

Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacié, avaluacio i revisio periodica de I'eficacia

de les mesures implantades.
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Controls d’accés de visites a les instal-lacions (Centre d’Operacions de Rubi— COR i

Finalitat del tractament

Legitimacié (base juridica)

Terminis previstos de supressié de les dades

Mesures tecniques i organitzatives de seguretat

Edifici NEO)

Portar un control d’accés de visites a les instal-lacions de Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya (FGC).

Article 6(1)(e) Reglament General de Protecci6 de Dades - Compliment d'una missio
realitzada en interés public o en I'exercici de poders publics

e Llei 5/2014, de 4 d’abril, de seguretat privada
Identificatives: DNI o NIF; Nom i cognoms; Signatura.
Persones que han d’accedir a les instal-lacions (visites).
No es preveuen comunicacions o cessions de dades.
No es preveuen transferéncies internacionals de dades.
Trenta (30) dies.

Les activitats de tractament que duu a terme Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC)

es desenvolupen tant de forma automatitzada com no automatitzada.

Les mesures de seguretat tecniques i organitzatives implantades s’adrecen a garantir, de
forma particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el control
dels suports que poden contenir les dades personals, el control de I'emmagatzemament de
les dades, el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi
fan, el control de la transmissi6 de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat

i integritat de les dades.

Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacio, avaluacio i revisi6 periodica de I'eficacia

de les mesures implantades.

Pagina 33 de 89



Control del frau (Turisme i Muntanya FGC)

Finalitat del tractament

Legitimacié (base juridica)

Categories de dades personals

Categories d’interessats
Destinataris i cessions de dades
Transfereéncies internacionals de dades

Terminis previstos de supressio de les dades

Mesures tecniques i organitzatives de seguretat

Comprovar i garantir que les persones posseidores de forfets (que permeten esquiar a les
estacions de Turisme i Muntanya FGC) sén els seus legitims titulars.

Article 6(1)(f) Reglament General de Proteccié de Dades - Satisfaccié d’interessos legitims

Identificatives: DNI o NIF; Nom i cognoms; Imatge.

Altre tipus de dada: RFID.

Persones usuaries de les estacions d’esqui de Turisme i Muntanya FGC.

No es preveuen comunicacions o cessions de dades.

No es preveuen transferéncies internacionals de dades.

Les dades es conserven durant el termini necessari per donar compliment a la finalitat per a
la qual es van recaptar, i, en tot cas, durant els terminis de conservacio i prescripcio legalment

previstos a la normativa aplicable a I'activitat de tractament.

S’aplica el que es disposa en la normativa d’arxiu i documentacio (Llei 10/2001, de 13 de juliol,
d’arxius i documents), aixi com el que preveu les taules d’avaluacié documental, aprovades
per la Comissié Nacional d’Accés, Avaluacié i Tria Documental (Decret 13/2008, de 22 de

gener, sobre accés, avaluacid i tria de documents).

Les activitats de tractament que duu a terme Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC)

es desenvolupen tant de forma automatitzada com no automatitzada.

Les mesures de seguretat tecniques i organitzatives implantades s’adrecen a garantir, de
forma particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el control
dels suports que poden contenir les dades personals, el control de I'emmagatzemament de
les dades, el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi
fan, el control de la transmissié de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat

i integritat de les dades.

Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacid, avaluacio i revisié periodica de I'eficacia

de les mesures implantades.
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Control de matricula de vehicles (Edifici NEO)

Finalitat del tractament

Terminis previstos de supressio de les dades

Mesures tecniques i organitzatives de seguretat

Verificar que els vehicles que es troben a I'aparcament de 'edifici NEO (Carrer Del Cardenal
Sentmenat 4 08017 Barcelona), seu corporativa de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya
(FGC), estan autoritzat per a aixo.

Article 6(1)(f) Reglament General de Protecci6 de Dades - Satisfacci6 d’interessos legitims

Identificatives: Matricula de vehicles.

Persones fisiques titulars dels vehicles que aparquen en els interiors de I'edifici NEO.

No es preveuen comunicacions o cessions de dades.

No es preveuen transferéncies internacionals de dades.

Les dades es conserven durant el termini necessari per donar compliment a la finalitat per a
la qual es van recaptar, i, en tot cas, durant els terminis de conservacio i prescripcio legalment

previstos a la normativa aplicable a I'activitat de tractament.

S’aplica el que es disposa en la normativa d’arxiu i documentacio (Llei 10/2001, de 13 de juliol,
d’arxius i documents), aixi com el que preveu les taules d’avaluacié6 documental, aprovades
per la Comissié Nacional d’Accés, Avaluacié i Tria Documental (Decret 13/2008, de 22 de

gener, sobre accés, avaluacio i tria de documents).

Les activitats de tractament que duu a terme Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC)

es desenvolupen tant de forma automatitzada com no automatitzada.

Les mesures de seguretat tecniques i organitzatives implantades s’adrecen a garantir, de
forma particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el control
dels suports que poden contenir les dades personals, el control de 'emmagatzemament de
les dades, el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi
fan, el control de la transmissié de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat

i integritat de les dades.

Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacié, avaluacio i revisio periodica de I'eficacia

de les mesures implantades.
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Finalitat del tractament

Legitimacié (base juridica)

Categories de dades personals

Categories d’interessats

Destinataris i cessions de dades

Transfereéncies internacionals de dades

Terminis previstos de supressio de les dades

Mesures técniques i organitzatives de seguretat

Control de preséncia

Seguiment el compliment de I'horari laboral del personal de Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya (FGC) i control i assisténcia al lloc de treball.

Article 6(1)(b) Reglament General de Protecci6 de Dades - Execuci6 d’un contracte o aplicacio
de mesures precontractuals

. Relacié laboral.

Identificatives: Nom i cognoms; NUumero de registre personal.

Ocupacio laboral: Llocs de treball; Dades no econom. de nomina.
Empleats de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya.

No es preveuen comunicacions o cessions de dades.

No es preveuen transferencies internacionals de dades.

Les dades es conserven durant el termini necessari per donar compliment a la finalitat per a
la qual es van recaptar, i, en tot cas, durant els terminis de conservacié i prescripcié legalment

previstos a la normativa aplicable a I'activitat de tractament.

S’aplica el que es disposa en la normativa d’arxiu i documentacié (Llei 10/2001, de 13 de juliol,
d’arxius i documents), aixi com el que preveu les taules d’avaluacié documental, aprovades
per la Comissié Nacional d’Accés, Avaluaci6 i Tria Documental (Decret 13/2008, de 22 de

gener, sobre accés, avaluacio i tria de documents).

Les activitats de tractament que duu a terme Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC)

es desenvolupen tant de forma automatitzada com no automatitzada.

Les mesures de seguretat tecniques i organitzatives implantades s’adrecen a garantir, de
forma particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el control
dels suports que poden contenir les dades personals, el control de 'emmagatzemament de
les dades, el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi
fan, el control de la transmissié de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat

i integritat de les dades.

Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacid, avaluacio i revisié periodica de I'eficacia

de les mesures implantades.
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Control de temperatura - Mesura COVID 19 (Edifici NEO)

Finalitat del tractament

Legitimacié (base juridica)

Mesures técniques i organitzatives de seguretat

Determinar si les persones que accedeixen a les instal-lacions de I'edifici NEO (Carrer Del
Cardenal Sentmenat 4 08017 Barcelona), seu corporativa de Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya (FGC), poden patir o no una malaltia concreta, com pot ser el Coronavirus.

Article 6(1)(c) Reglament General de Protecci6 de Dades - Compliment d’una obligacio legal

e Llei de I'Estatut dels Treballadors (garantir la seguretat i salut dels treballadors)
. Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de Riscos Laborals (vigilancia de la

salut)

Article 9(2)(g) Reglament General de Proteccié de Dades - El tractament és necessari per
raons d’un interes public essencial, d’acord amb el dret de la Uni6 o dels estats membres, que
ha de ser proporcional a I'objectiu perseguit, respectar el dret a la proteccié de dades en
I'essencial i establir mesures adequades i especifiques per protegir els interessos i els drets

fonamentals de l'interessat.

Article 9(2)(h) Reglament General de Proteccié de Dades - El tractament és necessari per a
finalitats de medicina preventiva o laboral, d’avaluacié de la capacitat laboral del treballador,
de diagnostic medic, de prestacio d’assistencia o de tractament de tipus sanitari o social, o de
gestié dels sistemes i els serveis d’assistencia sanitaria i social, sobre la base del dret de la
Uni6 o dels estats membres o en virtut d’'un contracte amb un professional sanitari i sens

perjudici de les condicions i garanties que preveu I'apartat 3.

Categories especials de dades personals: Informaci6é biomeétrica; Temperatura corporal.

Persones que han d’accedir a les instal-lacions d’FGC (treballadors, visites, proveidors).

No es preveuen comunicacions o cessions de dades.

No es preveuen transferencies internacionals de dades.

No s’emmagatzemen les dades personals (tractament instantani).

Les activitats de tractament que duu a terme Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC)

es desenvolupen tant de forma automatitzada com no automatitzada.

Les mesures de seguretat tecniques i organitzatives implantades s’adrecen a garantir, de
forma particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el control
dels suports que poden contenir les dades personals, el control de 'emmagatzemament de
les dades, el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi
fan, el control de la transmissié de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat

i integritat de les dades.

Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacid, avaluacio i revisié periodica de I'eficacia

de les mesures implantades.
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Demandes laborals

Finalitat del tractament Contestacié i defensa de demandes de caracter laboral i reclamacions administratives.

Legitimacié (base juridica)

Categories de dades personals

Categories d’interessats

Destinataris i cessions de dades

Transferencies internacionals de dades

Terminis previstos de supressio de les dades

Mesures técniques i organitzatives de

seguretat

Article 6(1)(e) Reglament General de Protecci6 de Dades - Compliment d’'una missio
realitzada en interés public o en I'exercici de poders publics

Identificatives: DNI o NIF; Nimero SS o mutualitat; Nom i cognoms; Adreca postal o
electronica; Telefon; Nimero de registre personal.

Ocupacié laboral: Cos, escala; Categoria, grau; Llocs de treball; Dades no econom. de

nomina; Historial laboral.

Economicofinanceres i d’assegurances: Dades bancaries; Dades de nomina.

Transaccions: Transaccions financeres; compensacions/indemnitzacions.

Altre tipus de dades: Expedients judicials i administratius.

Empleats de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC).

No es preveuen comunicacions o cessions de dades.

No es preveuen transferencies internacionals de dades.

Les dades es conserven durant el termini necessari per donar compliment a la finalitat per a
la qual es van recaptar, i, en tot cas, durant els terminis de conservacid i prescripcié legalment

previstos a la normativa aplicable a I'activitat de tractament.

S’aplica el que es disposa en la normativa d’arxiu i documentacié (Llei 10/2001, de 13 de juliol,
d’arxius i documents), aixi com el que preveu les taules d’avaluacié documental, aprovades
per la Comissié Nacional d’Accés, Avaluaci6 i Tria Documental (Decret 13/2008, de 22 de

gener, sobre accés, avaluacio i tria de documents).

Les activitats de tractament que duu a terme Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC)

es desenvolupen tant de forma automatitzada com no automatitzada.

Les mesures de seguretat tecniques i organitzatives implantades s’adrecen a garantir, de
forma particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el control
dels suports que poden contenir les dades personals, el control de 'emmagatzemament de
les dades, el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi
fan, el control de la transmissié de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat

i integritat de les dades.

Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacid, avaluacio i revisié periodica de I'eficacia

de les mesures implantades.
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Finalitat del tractament

Legitimacié (base juridica)

Categories de dades personals

Categories d’interessats

Destinataris i cessions de dades

Transferéncies internacionals de dades

Terminis previstos de supressio de les dades

Mesures técniques i organitzatives de seguretat

Denlncies

Presentaci6 de dentncies davant el cos dels Mossos d’Esquadra en cas que els empleats de
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya tinguin coneixement de fets que puguin revestir un
caracter delictiu.

Article 6(1)(c) Reglament General de Protecci6 de Dades - Compliment d’una obligacio legal

e  Llei d’Enjudiciament Criminal

Identificatives: DNI o NIF; Nom i cognoms; Imatges.

Persones fisiques que hagin comés accions que puguin revestir un caracter delictiu.

Forces i cossos de seguretat

Jutjats i tribunals

No es preveuen transferencies internacionals de dades.

Les dades es conserven durant el termini necessari per donar compliment a la finalitat per a
la qual es van recaptar, i, en tot cas, durant els terminis de conservacid i prescripcié legalment

previstos a la normativa aplicable a I'activitat de tractament.

S’aplica el que es disposa en la normativa d’arxiu i documentacié (Llei 10/2001, de 13 de juliol,
d’arxius i documents), aixi com el que preveu les taules d’avaluacié documental, aprovades
per la Comissié Nacional d’Accés, Avaluaci6 i Tria Documental (Decret 13/2008, de 22 de

gener, sobre accés, avaluacio i tria de documents).

Les activitats de tractament que duu a terme Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC)

es desenvolupen tant de forma automatitzada com no automatitzada.

Les mesures de seguretat tecniques i organitzatives implantades s’adrecen a garantir, de
forma particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el control
dels suports que poden contenir les dades personals, el control de 'emmagatzemament de
les dades, el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi
fan, el control de la transmissié de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat

i integritat de les dades.

Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacid, avaluacio i revisié periodica de I'eficacia

de les mesures implantades.
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Finalitat del tractament

Legitimacié (base juridica)

Categories de dades personals

Categories d’interessats

Destinataris i cessions de dades
Transferencies internacionals de dades

Terminis previstos de supressio de les dades

Mesures tecniques i organitzatives de seguretat

Denuncies tipus A

Identificaci6 de persones usuaries de les linies de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya
(FGC) que viatgin sense bitllet, amb un titol de transport no validat o amb un titol de transport

no valid i tramitaci6 de la percepcié minima.

Article 6(1)(e) Reglament General de Protecci6 de Dades - Compliment d’'una missio
realitzada en interés public o en I'exercici de poders publics

Identificatives: DNI o NIF; Nom i cognoms; Adreca postal o electronica.

Usuaris dels serveis de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya que viatgen sense bitllet

de transport o bitllet invalid.
No es preveuen comunicacions o cessions de dades.
No es preveuen transferéncies internacionals de dades.

Les dades es conserven durant el termini necessari per donar compliment a la finalitat per a
la qual es van recaptar, i, en tot cas, durant els terminis de conservacio i prescripcio legalment

previstos a la normativa aplicable a I'activitat de tractament.

S’aplica el que es disposa en la normativa d’arxiu i documentacio (Llei 10/2001, de 13 de juliol,
d’arxius i documents), aixi com el que preveu les taules d’avaluacié documental, aprovades
per la Comissié Nacional d’Accés, Avaluacié i Tria Documental (Decret 13/2008, de 22 de

gener, sobre accés, avaluacid i tria de documents).

Les activitats de tractament que duu a terme Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC)

es desenvolupen tant de forma automatitzada com no automatitzada.

Les mesures de seguretat tecniques i organitzatives implantades s’adrecen a garantir, de
forma particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el control
dels suports que poden contenir les dades personals, el control de 'emmagatzemament de
les dades, el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi
fan, el control de la transmissié de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat

i integritat de les dades.

Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacié, avaluacio i revisio periodica de I'eficacia

de les mesures implantades.
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Finalitat del tractament

Legitimacié (base juridica)

Categories de dades personals

Categories d’interessats

Destinataris i cessions de dades

Transfereéncies internacionals de dades

Terminis previstos de supressio de les dades

Mesures técniques i organitzatives de seguretat

Denuncies tipus B

Identificaci6 de persones que cometen actes incivics a les instal-lacions i trens de
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC) i, si escau, presentacié de denuncia
davant els Mossos d’Esquadra.

Article 6(1)(e) Reglament General de Protecci6 de Dades - Compliment d’'una missio
realitzada en interés public o en I'exercici de poders publics.

Identificatives: DNI o NIF; Nom i cognoms; Adreca postal o electronica; Teléfon; Signatura.

Usuaris dels serveis de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya que realitzen actes

incivics.

Forces i cossos de seguretat

Jutjats i tribunals

No es preveuen transferencies internacionals de dades.

Les dades es conserven durant el termini necessari per donar compliment a la finalitat per
a la qual es van recaptar, i, en tot cas, durant els terminis de conservacié i prescripcié

legalment previstos a la normativa aplicable a I'activitat de tractament.

S’aplica el que es disposa en la normativa d’arxiu i documentacié (Llei 10/2001, de 13 de
juliol, d’arxius i documents), aixi com el que preveu les taules d’avaluaci6 documental,
aprovades per la Comissié Nacional d’Accés, Avaluacié i Tria Documental (Decret 13/2008,

de 22 de gener, sobre accés, avaluacio i tria de documents).

Les activitats de tractament que duu a terme Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya

(FGC) es desenvolupen tant de forma automatitzada com no automatitzada.

Les mesures de seguretat tecniques i organitzatives implantades s’adrecen a garantir, de
forma particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el
control dels suports que poden contenir les dades personals, el control de
'emmagatzemament de les dades, el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades
i del tipus d’accés que hi fan, el control de la transmissié de les dades i del seu transport i

el control de la disponibilitat i integritat de les dades.

Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacid, avaluacio i revisié periodica de I'eficacia

de les mesures implantades.
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Entrenadors d’esqui (Turisme i Muntanya FGC)

- Comprovacié de la corresponent titulacié d’entrenador d’esqui o 'alta en el Consell Catala de
Finalitat del tractament . . )
I'Esport, aixi com I'abséncia d’antecedents de delictes sexual.

Article 6(1)(b) Reglament General de Protecci6 de Dades - Execuci6 d’un contracte o aplicacio
de mesures precontractuals

e  Relaci6 laboral
Legitimacié (base juridica)

Article 6(1)(c) Reglament General de Protecci6é de Dades - Compliment d’'una obligacio legal

e Llei organica 1/1996 de Protecci6 Juridica del Menor, modificada per la Llei 26/2015
i la Llei 45/2015.

Identificatives: DNI o NIF; Nom i cognoms; Adreca postal o electronica; Teléfon.

. Academiques i professionals: Formacio i titulacions; Experiencia professional; Col. o assoc.
Categories de dades personals )
professionals.

Altre tipus de dades: Certificacié negativa del Registre Central de Delingiients Sexuals

. . Entrenadors d’esqui que vulguin prestar els seus serveis a les pistes de les estacions d’esqui
Categories d’interessats ) )
de Turisme i Muntanya FGC.

Destinataris i cessions de dades No es preveuen comunicacions o cessions de dades.
Transferencies internacionals de dades No es preveuen transferencies internacionals de dades.
Les dades es conserven durant el termini necessari per donar compliment a la finalitat per a

la qual es van recaptar, i, en tot cas, durant els terminis de conservacid i prescripcié legalment

previstos a la normativa aplicable a I'activitat de tractament.

Terminis previstos de supressio de les dades

S’aplica el que es disposa en la normativa d’arxiu i documentacié (Llei 10/2001, de 13 de juliol,
d’arxius i documents), aixi com el que preveu les taules d’avaluacié6 documental, aprovades
per la Comissio Nacional d’Accés, Avaluacié i Tria Documental (Decret 13/2008, de 22 de

gener, sobre accés, avaluacio i tria de documents).

Les activitats de tractament que duu a terme Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC)

es desenvolupen tant de forma automatitzada com no automatitzada.

Les mesures de seguretat tecniques i organitzatives implantades s’adrecen a garantir, de forma
SR EI e T Nl fe Nt v =i (SR Ui - particular: el control d’acceés fisic als equipaments on es processen les dades, el control dels
suports que poden contenir les dades personals, el control de 'emmagatzemament de les
dades, el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el
control de la transmissio de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat

de les dades.
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Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacio, avaluacio i revisioé periodica de I'eficacia de

les mesures implantades.
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Finalitat del tractament

Legitimacié (base juridica)

Categories de dades personals

Categories d’interessats

Destinataris i cessions de dades

Transferéncies internacionals de dades

Terminis previstos de supressio de les dades

Mesures tecniques i organitzatives de seguretat

Expedicié de duplicats

Emissié de duplicats de targetes de transport (T-16, T-Pensionista, T-Verd, etc.) en cas
d’incidéncies (péerdua, robatori, etc.).

Article 6(1)(e) Reglament General de Protecci6 de Dades - Compliment d’'una missio
realitzada en interes public o en I'exercici de poders publics.

Identificatives: DNI o NIF.

Caracteristiques personals: Estat civil; Dades familiars; Data de naixement.

Economicofinanceres i d’assegurances: Ingressos, rendes.

Usuaris de les estacions i serveis de les linies de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya.

No es preveuen comunicacions o cessions de dades.

No es preveuen transferéncies internacionals de dades.

Les dades es conserven durant el termini necessari per donar compliment a la finalitat per a
la qual es van recaptar, i, en tot cas, durant els terminis de conservacio i prescripcio legalment
previstos a la normativa aplicable a I'activitat de tractament.

S’aplica el que es disposa en la normativa d’arxiu i documentacio (Llei 10/2001, de 13 de juliol,
d’arxius i documents), aixi com el que preveu les taules d’avaluacié documental, aprovades
per la Comissié Nacional d’Accés, Avaluacié i Tria Documental (Decret 13/2008, de 22 de

gener, sobre accés, avaluacid i tria de documents).

Les activitats de tractament que duu a terme Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC)

es desenvolupen tant de forma automatitzada com no automatitzada.

Les mesures de seguretat tecniques i organitzatives implantades s’adrecen a garantir, de
forma particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el control
dels suports que poden contenir les dades personals, el control de I'emmagatzemament de
les dades, el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi
fan, el control de la transmissio de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat

i integritat de les dades.

Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacid, avaluacio i revisio periodica de I'eficacia

de les mesures implantades.
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Finalitat del tractament

Legitimacié (base juridica)

Categories de dades personals

Categories d’interessats

Destinataris i cessions de dades

Transferencies internacionals de dades

Terminis previstos de supressio de les dades

Mesures técniques i organitzatives de seguretat

Expedients disciplinaris

Tramitaci6 i resolucié d’expedients disciplinaris del personal de Ferrocarrils de la Generalitat
de Catalunya (FGC) i execuci6 de les amonestacions i sancions imposades.

Article 6(1)(b) Reglament General de Proteccité de Dades - Execucié d’un contracte o aplicacio
de mesures precontractuals

. Relacio laboral

Identificatives: DNI o NIF; Nimero SS o mutualitat; Nom i cognoms; Adreca postal o

electronica; Telefon; NUmero de registre personal.

Ocupacio laboral: Cos, escala; Categoria, grau; Llocs de treball; Dades no econom. de

nomina; Historial laboral.

Economicofinanceres i d’assegurances: Dades bancaries; Dades de nomina.

Altre tipus de dades: Expedients disciplinaris.

Empleats de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC).

No es preveuen comunicacions o cessions de dades.

No es preveuen transferencies internacionals de dades.

Les dades es conserven durant el termini necessari per donar compliment a la finalitat per a
la qual es van recaptar, i, en tot cas, durant els terminis de conservacio i prescripcié legalment

previstos a la normativa aplicable a I'activitat de tractament.

S’aplica el que es disposa en la normativa d’arxiu i documentacié (Llei 10/2001, de 13 de juliol,
d’arxius i documents), aixi com el que preveu les taules d’avaluacié documental, aprovades
per la Comissié Nacional d’Accés, Avaluacié i Tria Documental (Decret 13/2008, de 22 de

gener, sobre accés, avaluacio i tria de documents).

Les activitats de tractament que duu a terme Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC)

es desenvolupen tant de forma automatitzada com no automatitzada.

Les mesures de seguretat técniques i organitzatives implantades s’adrecen a garantir, de
forma particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el control
dels suports que poden contenir les dades personals, el control de 'emmagatzemament de
les dades, el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi
fan, el control de la transmissio de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat

i integritat de les dades.

Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacid, avaluacio i revisio periodica de I'eficacia

de les mesures implantades.
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Expedient sancionadors (FGC Operadora)

Finalitat del tractament

Legitimacié (base juridica)

Categories de dades personals

Categories d’interessats

Destinataris i cessions de dades

Transferéncies internacionals de dades

Terminis previstos de supressio de les dades

Mesures tecniques i organitzatives de seguretat

Gestio, tramitacio i seguiment d’expedients sancionadors en matéria laboral de I'area FGC —
Operadora.

Article 6(1)(b) Reglament General de Proteccié de Dades - Execucié d’un contracte o aplicacio
de mesures precontractuals

. Relacio laboral

Identificatives: DNI o NIF; Nom i cognoms.

Ocupacié laboral: Cos, escala; Categoria, grau; Llocs de treball; Dades no econom. de

nomina.

Empleats de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC).

No es preveuen comunicacions o cessions de dades.

No es preveuen transferéncies internacionals de dades.

Les dades es conserven durant el termini necessari per donar compliment a la finalitat per a
la qual es van recaptar, i, en tot cas, durant els terminis de conservacio i prescripcio legalment

previstos a la normativa aplicable a I'activitat de tractament.

S’aplica el que es disposa en la normativa d’arxiu i documentacio (Llei 10/2001, de 13 de juliol,
d’arxius i documents), aixi com el que preveu les taules d’avaluacié documental, aprovades
per la Comissié Nacional d’Accés, Avaluaci6 i Tria Documental (Decret 13/2008, de 22 de

gener, sobre accés, avaluacid i tria de documents).

Les activitats de tractament que duu a terme Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC)

es desenvolupen tant de forma automatitzada com no automatitzada.

Les mesures de seguretat tecniques i organitzatives implantades s’adrecen a garantir, de
forma particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el control
dels suports que poden contenir les dades personals, el control de 'emmagatzemament de
les dades, el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi
fan, el control de la transmissié de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat
i integritat de les dades.

Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacid, avaluacio i revisio periodica de I'eficacia
de les mesures implantades.
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Finalitat del tractament

Legitimacié (base juridica)

Categories de dades personals

Categories d’interessats

Destinataris i cessions de dades

Transferéncies internacionals de dades

Terminis previstos de supressio de les dades

Mesures técniques i organitzatives de seguretat

Formacio6

Organitzaci6é i gesti6 de les activitats de formacidé organitzades per Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya (FGC) i control de I'assisténcia.

Article 6(1)(b) Reglament General de Proteccité de Dades - Execucié d’un contracte o aplicacio
de mesures precontractuals

. Relacio laboral

Identificatives: DNI o NIF; Nom i cognoms; Adreca postal o electronica; Teléfon; Signatura;

NUmero de registre personal.

Acadéemiques i professionals: Formaci6 i titulacions.

Ocupaci6 laboral: Llocs de treball.

Empleats de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC).

Fundaci6 Tripartita.

No es preveuen transferencies internacionals de dades.

Les dades es conserven durant el termini necessari per donar compliment a la finalitat per a
la qual es van recaptar, i, en tot cas, durant els terminis de conservacio i prescripcié legalment

previstos a la normativa aplicable a I'activitat de tractament.

S’aplica el que es disposa en la normativa d’arxiu i documentacio (Llei 10/2001, de 13 de juliol,
d’arxius i documents), aixi com el que preveu les taules d’avaluacié documental, aprovades
per la Comissié Nacional d’Accés, Avaluacié i Tria Documental (Decret 13/2008, de 22 de

gener, sobre accés, avaluacio i tria de documents).

Les activitats de tractament que duu a terme Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC)

es desenvolupen tant de forma automatitzada com no automatitzada.

Les mesures de seguretat técniques i organitzatives implantades s’adrecen a garantir, de
forma particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el control
dels suports que poden contenir les dades personals, el control de I'emmagatzemament de
les dades, el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi
fan, el control de la transmissio de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat

i integritat de les dades.

Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacid, avaluacio i revisio periodica de I'eficacia

de les mesures implantades.
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Forfets (Turisme i Muntanya FGC)

Finalitat del tractament

Legitimacié (base juridica)

Categories de dades personals

Categories d’interessats

Destinataris i cessions de dades

Transferéncies internacionals de dades

Terminis previstos de supressio de les dades

Mesures tecniques i organitzatives de seguretat

Gestio de les reserves i venda de forfets, abonaments i paquets de les estacions d’esqui de
Turisme i Muntanya FGC (divisio de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya).

Article 6(1)(b) Reglament General de Proteccité de Dades - Execucié d’un contracte o aplicacio
de mesures precontractuals.

Identificatives: DNI o NIF; Nom i cognoms; Adreca postal o electronica; Teléfon; Imatge.

Caracteristiques personals: Data de naixement; Caracteristiques fisiques.

Altre tipus de dada: Targeta acreditativa de la discapacitat.

Persones usuaries de les estacions d’esqui de Turisme i Muntanya FGC.

No es preveuen comunicacions o cessions de dades.

No es preveuen transferéncies internacionals de dades.

Les dades es conserven durant el termini necessari per donar compliment a la finalitat per a
la qual es van recaptar, i, en tot cas, durant els terminis de conservacio i prescripcio legalment

previstos a la normativa aplicable a I'activitat de tractament.

S’aplica el que es disposa en la normativa d’arxiu i documentacio (Llei 10/2001, de 13 de juliol,
d’arxius i documents), aixi com el que preveu les taules d’avaluacié documental, aprovades
per la Comissié Nacional d’Accés, Avaluacié i Tria Documental (Decret 13/2008, de 22 de

gener, sobre accés, avaluacid i tria de documents).

Les activitats de tractament que duu a terme Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC)

es desenvolupen tant de forma automatitzada com no automatitzada.

Les mesures de seguretat tecniques i organitzatives implantades s’adrecen a garantir, de
forma particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el control
dels suports que poden contenir les dades personals, el control de I'emmagatzemament de
les dades, el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi
fan, el control de la transmissio de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat
i integritat de les dades.

Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacid, avaluacio i revisio periodica de I'eficacia
de les mesures implantades.
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Gesti6 de sol-licituds en matéria de proteccio de dades

Finalitat del tractament

Legitimacié (base juridica)

Categories de dades personals

Categories d’interessats

Destinataris i cessions de dades

Transferéncies internacionals de dades

Terminis previstos de supressio de les dades

Mesures técniques i organitzatives de seguretat

Donar compliment a les obligacions establertes als articles 15 - 22 del Reglament (UE)
2016/679 del Parlament i del Consell, de 27 d’'abril de 2016, relatiu a la protecci6 de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes
dades (RGPD).

Article 6(1)(c) Reglament General de Protecci6 de Dades - Compliment d’'una obligacio legal

e Reglament General de Proteccié de Dades

Identificatives: DNI o NIF; Nom i cognoms; Adreca postal o electronica; Signatura; Signatura
electronica.

Persones fisiques (0 els seus representants) que exerceixen els seus drets en materia de

proteccio de dades davant de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC)

Autoritat Catalana de Proteccié de Dades (formular, exercir o defensar reclamacions).

No es preveuen transferencies internacionals de dades.

Tres (3) anys.

Les activitats de tractament que duu a terme Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC)

es desenvolupen tant de forma automatitzada com no automatitzada.

Les mesures de seguretat tecniques i organitzatives implantades s’adrecen a garantir, de
forma particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el control
dels suports que poden contenir les dades personals, el control de I'emmagatzemament de
les dades, el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi
fan, el control de la transmissié de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat

i integritat de les dades.

Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacio, avaluacioé i revisié periodica de I'eficacia

de les mesures implantades.
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Finalitat del tractament

Legitimacié (base juridica)

Categories de dades personals
Categories d’interessats

Destinataris i cessions de dades
Transferéncies internacionals de dades

Terminis previstos de supressio de les dades

Mesures tecniques i organitzatives de seguretat

Gesti6 de viatges

Gestio de les compres de bitllets o passatges de transports i reserves d’hotels dels empleats
de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC).

Article 6(1)(b) Reglament General de Proteccité de Dades - Execucié d’un contracte o aplicacio
de mesures precontractuals

. Relacio laboral.

Identificatives: DNI o NIF; Nom i cognoms; Adreca postal o electronica.

Empleats de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC).

Agencies de viatges.

No es preveuen transferéncies internacionals de dades.

Les dades es conserven durant el termini necessari per donar compliment a la finalitat per a
la qual es van recaptar, i, en tot cas, durant els terminis de conservacio i prescripcio legalment

previstos a la normativa aplicable a I'activitat de tractament.

S’aplica el que es disposa en la normativa d’arxiu i documentacio (Llei 10/2001, de 13 de juliol,
d’arxius i documents), aixi com el que preveu les taules d’avaluacié documental, aprovades
per la Comissié Nacional d’Accés, Avaluacié i Tria Documental (Decret 13/2008, de 22 de

gener, sobre accés, avaluacid i tria de documents).

Les activitats de tractament que duu a terme Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC)

es desenvolupen tant de forma automatitzada com no automatitzada.

Les mesures de seguretat tecniques i organitzatives implantades s’adrecen a garantir, de
forma particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el control
dels suports que poden contenir les dades personals, el control de 'emmagatzemament de
les dades, el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi
fan, el control de la transmissié de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat
i integritat de les dades.

Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacid, avaluacio i revisio periodica de I'eficacia

de les mesures implantades.
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Liquidacié de despeses menors

Finalitat del tractament

Legitimacié (base juridica)

Categories de dades personals

Categories d’interessats

Destinataris i cessions de dades

Transferéncies internacionals de dades

Terminis previstos de supressio de les dades

Mesures técniques i organitzatives de seguretat

Gestié del reemborsament de despeses incorregudes pels empleats de Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya (FGC) en el desenvolupament de la seva activitat laboral.

Article 6(1)(b) Reglament General de Proteccité de Dades - Execucié d’un contracte o aplicacio
de mesures precontractuals.

Identificatives: Nom i cognoms.

Economicofinanceres i d’assegurances: Dades bancaries.

Empleats de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC).

No es preveuen comunicacions o cessions de dades.

No es preveuen transferencies internacionals de dades.

Les dades es conserven durant el termini necessari per donar compliment a la finalitat per a
la qual es van recaptar, i, en tot cas, durant els terminis de conservacio i prescripcié legalment

previstos a la normativa aplicable a I'activitat de tractament.

S’aplica el que es disposa en la normativa d’arxiu i documentacié (Llei 10/2001, de 13 de juliol,
d’arxius i documents), aixi com el que preveu les taules d’avaluacié documental, aprovades
per la Comissié Nacional d’Accés, Avaluacié i Tria Documental (Decret 13/2008, de 22 de

gener, sobre accés, avaluacio i tria de documents).

Les activitats de tractament que duu a terme Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC)

es desenvolupen tant de forma automatitzada com no automatitzada.

Les mesures de seguretat tecniques i organitzatives implantades s’adrecen a garantir, de
forma particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el control
dels suports que poden contenir les dades personals, el control de 'emmagatzemament de
les dades, el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi
fan, el control de la transmissié de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat
i integritat de les dades.

Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacid, avaluacio i revisio periodica de I'eficacia
de les mesures implantades.
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Llar d’infants (Turisme i Muntanya FGC)

Finalitat del tractament

Legitimacié (base juridica)

Categories de dades personals

Categories d’interessats

Destinataris i cessions de dades

Transfereéncies internacionals de dades

Terminis previstos de supressio de les dades

Mesures técniques i organitzatives de seguretat

Gesti6 del servei de guarderia que es presta a les estacions d’esqui de Turisme i Muntanya
FGC (divisio de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya).

Article 6(1)(b) Reglament General de Proteccité de Dades - Execucié d’un contracte o aplicacio
de mesures precontractuals.

Identificatives: DNI o NIF; Nom i cognoms; Telefon.

Caracteristiques personals: Edat; Caracteristiques fisiques.

Categories especials de dades personals: Dades relatives a la salut (al-lergies conegudes).

Infants i representants legals d’aquests (persones usuaries de les estacions d’esqui de

Turisme i Muntanya FGC).

No es preveuen comunicacions o cessions de dades.

No es preveuen transferencies internacionals de dades.

Les dades es conserven durant el termini necessari per donar compliment a la finalitat per a
la qual es van recaptar, i, en tot cas, durant els terminis de conservacio i prescripcié legalment

previstos a la normativa aplicable a I'activitat de tractament.

S’aplica el que es disposa en la normativa d’arxiu i documentacié (Llei 10/2001, de 13 de juliol,
d’arxius i documents), aixi com el que preveu les taules d’avaluacié documental, aprovades
per la Comissié Nacional d’Accés, Avaluacié i Tria Documental (Decret 13/2008, de 22 de

gener, sobre accés, avaluacio i tria de documents).

Les activitats de tractament que duu a terme Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC)

es desenvolupen tant de forma automatitzada com no automatitzada.

Les mesures de seguretat tecniques i organitzatives implantades s’adrecen a garantir, de
forma particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el control
dels suports que poden contenir les dades personals, el control de 'emmagatzemament de
les dades, el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi
fan, el control de la transmissié de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat

i integritat de les dades.

Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacid, avaluacio i revisio periodica de I'eficacia

de les mesures implantades.
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Finalitat del tractament

Legitimacié (base juridica)

Terminis previstos de supressié de les dades

Mesures técniques i organitzatives de seguretat

Llibre de reclamacions

Recepcid, gestié i tramitacié de queixes i reclamacions relacionades amb els serveis de
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC).

Article 6(1)(c) Reglament General de Proteccio de Dades - Compliment d’una obligaci6 legal.

Identificatives: DNI o NIF; Nom i cognoms; Adreca postal o electronica; Teléfon; Signatura.

Usuaris dels serveis de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya.

Agéncia Catalana del Consum i altres organismes en matéria de consum.

No es preveuen transferéncies internacionals de dades.

Les dades es conserven durant el termini necessari per donar compliment a la finalitat per a
la qual es van recaptar, i, en tot cas, durant els terminis de conservacio i prescripcié legalment

previstos a la normativa aplicable a I'activitat de tractament.

S’aplica el que es disposa en la normativa d’arxiu i documentacié (Llei 10/2001, de 13 de juliol,
d’arxius i documents), aixi com el que preveu les taules d’avaluacié documental, aprovades
per la Comissié Nacional d’Accés, Avaluacié i Tria Documental (Decret 13/2008, de 22 de

gener, sobre accés, avaluacio i tria de documents).

Les activitats de tractament que duu a terme Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC)

es desenvolupen tant de forma automatitzada com no automatitzada.

Les mesures de seguretat tecniques i organitzatives implantades s’adrecen a garantir, de
forma particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el control
dels suports que poden contenir les dades personals, el control de 'emmagatzemament de
les dades, el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi
fan, el control de la transmissié de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat
i integritat de les dades.

Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacid, avaluacio i revisio periodica de I'eficacia

de les mesures implantades.
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Reclamacions en matéria de sorolls i/o vibracions

Finalitat del tractament

Legitimacié (base juridica)
Categories de dades personals

Categories d’interessats

Destinataris i cessions de dades
Transfereéncies internacionals de dades

Terminis previstos de supressié de les dades

Mesures técniques i organitzatives de seguretat

Recepcid, gestio i tramitacio de queixes i reclamacions relacionades amb sorolls i/o vibracions
provocades per obres i/o pas dels trens, aixi com visites domiciliaries per a presa de mesures
de sorolls.

Article 6(1)(c) Reglament General de Proteccié de Dades - Compliment d’una obligacio legal.

Identificatives: DNI o NIF; Nom i cognoms; Adreca postal o electronica; Teléfon; Signatura.

Veins propers a la localitzacié de les obres o pas dels trens dels Ferrocarrils de la Generalitat
de Catalunya.

Empresa de presa de mesures.

No es preveuen transferencies internacionals de dades.

Les dades es conserven durant el termini necessari per donar compliment a la finalitat per a
la qual es van recaptar, i, en tot cas, durant els terminis de conservacio i prescripcié legalment

previstos a la normativa aplicable a I'activitat de tractament.

S’aplica el que es disposa en la normativa d’arxiu i documentacié (Llei 10/2001, de 13 de juliol,
d’arxius i documents), aixi com el que preveu les taules d’avaluacié documental, aprovades
per la Comissié Nacional d’Accés, Avaluacié i Tria Documental (Decret 13/2008, de 22 de

gener, sobre accés, avaluacio i tria de documents).

Les activitats de tractament que duu a terme Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC)

es desenvolupen tant de forma automatitzada com no automatitzada.

Les mesures de seguretat tecniques i organitzatives implantades s’adrecen a garantir, de
forma particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el control
dels suports que poden contenir les dades personals, el control de 'emmagatzemament de
les dades, el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi
fan, el control de la transmissié de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat
i integritat de les dades.

Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacid, avaluacio i revisio periodica de I'eficacia

de les mesures implantades.
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Lloguer de material (Turisme i Muntanya FGC)

Finalitat del tractament

Legitimacié (base juridica)

Categories de dades personals

Categories d’interessats

Destinataris i cessions de dades

Transfereéncies internacionals de dades

Terminis previstos de supressio de les dades

Mesures tecniques i organitzatives de seguretat

Gesti6 del lloguer de material de neu, esqui o taquilles de les estacions d’esqui de Turisme i
Muntanya FGC (divisi6 de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya).

Article 6(1)(b) Reglament General de Proteccié de Dades - Execucié d’un contracte o aplicacio

de mesures precontractuals.

Identificatives: DNI o NIF; Nom i cognoms; Adreca postal o electronica; Telefon.

Caracteristiques personals: Edat; Caracteristiques fisiques.

Economicofinanceres i d’assegurances: Targetes de credit.

Persones usuaries de les estacions d’esqui de Turisme i Muntanya FGC.

No es preveuen comunicacions o cessions de dades.

No es preveuen transferencies internacionals de dades.

Les dades es conserven durant el termini necessari per donar compliment a la finalitat per a
la qual es van recaptar, i, en tot cas, durant els terminis de conservacio i prescripcio legalment

previstos a la normativa aplicable a I'activitat de tractament.

S’aplica el que es disposa en la normativa d’arxiu i documentacio (Llei 10/2001, de 13 de juliol,
d’arxius i documents), aixi com el que preveu les taules d’avaluacié documental, aprovades
per la Comissié Nacional d’Accés, Avaluacié i Tria Documental (Decret 13/2008, de 22 de

gener, sobre accés, avaluacid i tria de documents).

Les activitats de tractament que duu a terme Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC)

es desenvolupen tant de forma automatitzada com no automatitzada.

Les mesures de seguretat técniques i organitzatives implantades s’adrecen a garantir, de
forma particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el control
dels suports que poden contenir les dades personals, el control de 'emmagatzemament de
les dades, el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi
fan, el control de la transmissio de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat

i integritat de les dades.

Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacid, avaluacio i revisio periodica de I'eficacia

de les mesures implantades.
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Ludoteca (Turisme i Muntanya FGC)

Finalitat del tractament

Legitimacié (base juridica)

Categories de dades personals

Categories d’interessats

Destinataris i cessions de dades

Transfereéncies internacionals de dades

Terminis previstos de supressio de les dades

Mesures técniques i organitzatives de seguretat

Gestio del servei de ludoteca que es presta a les estacions d’esqui de Turisme i Muntanya
FGC (divisio de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya).

Article 6(1)(b) Reglament General de Proteccié de Dades - Execucié d’un contracte o aplicacio
de mesures precontractuals.

Identificatives: DNI o NIF; Nom i cognoms; Telefon.

Caracteristiques personals: Edat; Caracteristiques fisiques.

Categories especials de dades personals: Dades relatives a la salut (al-lergies conegudes).

Infants i representants legals d’aquests (persones usuaries de les estacions d’esqui de

Turisme i Muntanya FGC).

No es preveuen comunicacions o cessions de dades.

No es preveuen transferencies internacionals de dades.

Les dades es conserven durant el termini necessari per donar compliment a la finalitat per a
la qual es van recaptar, i, en tot cas, durant els terminis de conservacio i prescripcié legalment

previstos a la normativa aplicable a I'activitat de tractament.

S’aplica el que es disposa en la normativa d’arxiu i documentacié (Llei 10/2001, de 13 de juliol,
d’arxius i documents), aixi com el que preveu les taules d’avaluacié documental, aprovades
per la Comissié Nacional d’Accés, Avaluacié i Tria Documental (Decret 13/2008, de 22 de

gener, sobre accés, avaluacio i tria de documents).

Les activitats de tractament que duu a terme Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC)

es desenvolupen tant de forma automatitzada com no automatitzada.

Les mesures de seguretat tecniques i organitzatives implantades s’adrecen a garantir, de
forma particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el control
dels suports que poden contenir les dades personals, el control de 'emmagatzemament de
les dades, el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi
fan, el control de la transmissié de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat

i integritat de les dades.

Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacid, avaluacio i revisio periodica de I'eficacia

de les mesures implantades.
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Newsletters (Turisme i Muntanya FGC)

Finalitat del tractament

Legitimacié (base juridica)
Categories de dades personals

Categories d’interessats

Destinataris i cessions de dades
Transfereéncies internacionals de dades
Terminis previstos de supressié de les dades

Mesures técniques i organitzatives de seguretat

Enviament de newsletters (butlleti informatiu) de Turisme i Muntanya FGC (divisi6 de
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya).

Article 6(1)(a) Reglament General de Proteccié de Dades - Consentiment de I'interessat.

Identificatives: Adreca electronica.

Persones que desitgen rebre informacio sobre les activitats i les novetats de Turisme i Muntanya
FGC.

No es preveuen comunicacions o cessions de dades.

No es preveuen transferéncies internacionals de dades.

Les dades es conservaran fins a la revocacié del consentiment per part de I'interessat.

Les activitats de tractament que duu a terme Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC)

es desenvolupen tant de forma automatitzada com no automatitzada.

Les mesures de seguretat tecniques i organitzatives implantades s’adrecen a garantir, de forma
particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el control dels
suports que poden contenir les dades personals, el control de 'emmagatzemament de les
dades, el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el
control de la transmissi6 de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat

de les dades.

Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacio, avaluacio i revisié periodica de I'eficacia de

les mesures implantades.
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Nomines

Confeccié de la nomina i satisfaccié de les retribucions i percepcions dels empleats de
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC).

Practica de la retencié de I'lRPF.

Finalitat del tractament

Tramitacio del descompte de la quota sindical de la nomina.

Emissié d’informes i certificats de nomina o nivell de renda.

Article 6(1)(b) Reglament General de Proteccié de Dades - Execuci6 d’un contracte o aplicacio

de mesures precontractuals

o . e . Relacié laboral.
Legitimacié (base juridica)

Article 6(1)(c) Reglament General de Proteccio de Dades - Compliment d’'una obligacio legal

. Normativa laboral, de Seguretat Social, tributaria i sindical.

Identificatives: DNI o NIF; Nimero SS o mutualitat; Nom i cognoms; Adreca postal o

electronica.

Caracteristiques personals: Estat civil; Dades familiars; Data de naixement; Lloc de

naixement; Edat; Sexe.

Categories de dades personals . . .
Ocupacio laboral: Llocs de treball; Dades no econom. de nomina.

Economicofinanceres i d’assegurances: Dades bancaries; Dades de nomina; Impostos.

Categories especials de dades personals: Afiliacié sindical (Descomptar a la nomina la

quota sindical); Dades relatives a la salut (grau discapacitat).

Categories d’interessats Empleats de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC).

Administracié tributaria
Tresoreria de la Seguretat Social
Destinataris i cessions de dades

Entitats bancaries

Jutjats i tribunals

Transferencies internacionals de dades No es preveuen transferencies internacionals de dades.

Les dades es conserven durant el termini necessari per donar compliment a la finalitat per a
Terminis previstos de supressio de les dades la qual es van recaptar, i, en tot cas, durant els terminis de conservacio i prescripcio legalment

previstos a la normativa aplicable a I'activitat de tractament.
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Mesures tecniques i organitzatives de seguretat

S’aplica el que es disposa en la normativa d’arxiu i documentacio (Llei 10/2001, de 13 de juliol,
d’arxius i documents), aixi com el que preveu les taules d’avaluacié documental, aprovades
per la Comissié Nacional d’Accés, Avaluaci6 i Tria Documental (Decret 13/2008, de 22 de
gener, sobre accés, avaluacid i tria de documents).

Les activitats de tractament que duu a terme Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC)
es desenvolupen tant de forma automatitzada com no automatitzada.

Les mesures de seguretat tecniques i organitzatives implantades s’adrecen a garantir, de
forma particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el control
dels suports que poden contenir les dades personals, el control de I'emmagatzemament de
les dades, el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi
fan, el control de la transmissié de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat

i integritat de les dades.

Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacid, avaluacio i revisio periodica de I'eficacia

de les mesures implantades.
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Finalitat del tractament

Legitimacié (base juridica)

Categories de dades personals

Categories d’interessats

Destinataris i cessions de dades

Transferéncies internacionals de dades

Terminis previstos de supressio de les dades

Mesures técniques i organitzatives de seguretat

Objeccions

Tramitacié d’objeccions a la percepcié minima.

Article 6(1)(e) Reglament General de Proteccio de Dades - Compliment d’'una missioé realitzada
en interés public o en I'exercici de poders publics.

Identificatives: DNI o NIF; Nom i cognoms; Adreca postal o electronica; Teléfon; Signatura.

Usuaris que viatgin sense bitllet, amb un titol de transport no validat o amb un titol de transport

no valid.

Departament de Territori i Sostenibilitat (en cas que no s’aboni la percepcié minim durant el

periode voluntari).

No es preveuen transferéncies internacionals de dades.

Les dades es conserven durant el termini necessari per donar compliment a la finalitat per a la
qual es van recaptar, i, en tot cas, durant els terminis de conservacio i prescripcié legalment

previstos a la normativa aplicable a I'activitat de tractament.

S’aplica el que es disposa en la normativa d’arxiu i documentacié (Llei 10/2001, de 13 de juliol,
d’arxius i documents), aixi com el que preveu les taules d’avaluacié documental, aprovades per
la Comissi6é Nacional d’Accés, Avaluacio i Tria Documental (Decret 13/2008, de 22 de gener,

sobre accés, avaluacio i tria de documents).

Les activitats de tractament que duu a terme Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC)

es desenvolupen tant de forma automatitzada com no automatitzada.

Les mesures de seguretat tecniques i organitzatives implantades s’adrecen a garantir, de forma
particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el control dels
suports que poden contenir les dades personals, el control de I'emmagatzemament de les
dades, el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el
control de la transmissio de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat
de les dades.

Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacio, avaluacio i revisié periodica de I'eficacia de

les mesures implantades.

Pagina 60 de 89



Objectes perduts

Gesti6 i custodia dels objectes perduts i extraviats a les instal-lacions de les estacions de les linies
de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC).

Finalitat del tractament

Legitimacié (base juridica) Article 6(1)(a) Reglament General de Proteccié de Dades - Consentiment de l'interessat.

Categories de dades personals Identificatives: DNI o NIF; Nom i cognoms; Adreca postal o electronica; Telefon.
Categories d’interessats Usuaris de les estacions i serveis de les linies de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya.

Destinataris i cessions de dades Forces i cossos de seguretat.
Transferéncies internacionals de dades No es preveuen transferencies internacionals de dades.

Les dades es conserven durant el termini necessari per donar compliment a la finalitat per a la
qual es van recaptar, i, en tot cas, durant els terminis de conservacié i prescripcié legalment

previstos a la normativa aplicable a I'activitat de tractament.

Terminis previstos de supressio6 de les dades - . . e L . -
S’aplica el que es disposa en la normativa d’arxiu i documentacié (Llei 10/2001, de 13 de juliol,

d’arxius i documents), aixi com el que preveu les taules d’avaluacié documental, aprovades per la
Comissié Nacional d’Accés, Avaluacié i Tria Documental (Decret 13/2008, de 22 de gener, sobre
acceés, avaluacio i tria de documents).

Les activitats de tractament que duu a terme Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC) es

desenvolupen tant de forma automatitzada com no automatitzada.

Les mesures de seguretat tecniques i organitzatives implantades s’adrecen a garantir, de forma
particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el control dels
VW ESTEERN o [FESN BT T T [iv4= V=SNG SN suports que poden contenir les dades personals, el control de 'emmagatzemament de les dades,
seguretat el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de
la transmissio de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les
dades.

Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacid, avaluaci6 i revisié periodica de I'eficacia de

les mesures implantades.
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Objectes perduts (Turisme i Muntanya FGC)

o Gesti6 i custodia dels objectes perduts i extraviats a les estacions d’esqui de Turisme i Muntanya
Finalitat del tractament L ) .
FGC (divisio de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya).

Article 6(1)(a) Reglament General de Proteccié de Dades - Consentiment de l'interessat.
Identificatives: Nom i cognoms; Adreca postal o electronica; Teléfon.

Persones usuaries de les estacions d’esqui de de Turisme i Muntanya FGC.

No es preveuen comunicacions o cessions de dades.

No es preveuen transferencies internacionals de dades.

Les dades es conserven durant el termini necessari per donar compliment a la finalitat per a la
qual es van recaptar, i, en tot cas, durant els terminis de conservacié i prescripcié legalment

previstos a la normativa aplicable a I'activitat de tractament.

Terminis previstos de supressié de les dades

S’aplica el que es disposa en la normativa d’arxiu i documentaci6 (Llei 10/2001, de 13 de juliol,
d’arxius i documents), aixi com el que preveu les taules d’avaluacié documental, aprovades per la
Comissié Nacional d’Accés, Avaluacié i Tria Documental (Decret 13/2008, de 22 de gener, sobre

acceés, avaluacio i tria de documents).

Les activitats de tractament que duu a terme Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC) es

desenvolupen tant de forma automatitzada com no automatitzada.

Les mesures de seguretat tecniques i organitzatives implantades s’adrecen a garantir, de forma
particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el control dels
VW ESTEER o [FESN BT T T [iv4= V=SNG 5N suports que poden contenir les dades personals, el control de 'emmagatzemament de les dades,
seguretat el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de
la transmissio de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les

dades.

Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacid, avaluacioé i revisié periodica de I'eficacia de

les mesures implantades.
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Observacions del servei (Turisme i Muntanya FGC — La Molina)

Finalitat del tractament

Legitimacié (base juridica)

Categories de dades personals

Categories d’interessats

Destinataris i cessions de dades

Transferéncies internacionals de dades

Terminis previstos de supressio de les dades

Mesures teécniques i organitzatives

seguretat

[o[]

Recepci6 i tramitacié de notificacions d’incidencies ocorregudes a les instal-lacions de I'estacio
d’esqui de La Molina (Turisme i Muntanya FGC, divisi6 de Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya).

Article 6(1)(e) Reglament General de Protecci6é de Dades - Compliment d’'una missié realitzada
en interés public o en I'exercici de poders publics.

Identificatives: DNI o NIF; Nom i cognoms; Adrega postal o electronica; Telefon.

Usuaris de les instal-lacions i serveis de I'estacié d’esqui La Molina (Turisme i Muntanya FGC).

No es preveuen comunicacions o cessions de dades.

No es preveuen transferencies internacionals de dades.

Les dades es conserven durant el termini necessari per donar compliment a la finalitat per a la
qual es van recaptar, i, en tot cas, durant els terminis de conservacié i prescripcié legalment

previstos a la normativa aplicable a I'activitat de tractament.

S’aplica el que es disposa en la normativa d’arxiu i documentacioé (Llei 10/2001, de 13 de juliol,
d’arxius i documents), aixi com el que preveu les taules d’avaluacié documental, aprovades per la
Comissi6 Nacional d’Accés, Avaluacié i Tria Documental (Decret 13/2008, de 22 de gener, sobre

acceés, avaluacio i tria de documents).

Les activitats de tractament que duu a terme Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC) es

desenvolupen tant de forma automatitzada com no automatitzada.

Les mesures de seguretat tecniques i organitzatives implantades s’adrecen a garantir, de forma
particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el control dels
suports que poden contenir les dades personals, el control de 'emmagatzemament de les dades,
el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de
la transmissio de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les
dades.

Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacio, avaluacio i revisio periodica de I’eficacia de
les mesures implantades.
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Finalitat del tractament

Legitimacié (base juridica)

Categories de dades personals

Categories d’interessats

Destinataris i cessions de dades

Transfereéncies internacionals de dades

Terminis previstos de supressio de les dades

Mesures técniques i organitzatives de

seguretat

Pagaments i cobraments

Tramitacié dels pagaments i gestié dels ingressos de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya
(FGC).

Article 6(1)(b) Reglament General de Protecci6 de Dades - Execuci6 d’un contracte o aplicacio de

mesures precontractuals.

Article 6(1)(e) Reglament General de Proteccié de Dades - Compliment d’'una missio realitzada
en interés public o en I'exercici de poders publics.

Identificatives: DNI o NIF; Nom i cognoms; Adreca postal o electronica; Telefon; Signatura

electronica.
Economicofinanceres i d’assegurances: Dades bancaries.

Transaccions: Béns i serveis subministrats per la persona interessada; Béns i serveis rebuts per

l'interessat; Transaccions financeres; Compensacions/indemnitzacions.

Persones fisiques i representants de persones juridiques que siguin creditors o deutors de

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya.

Entitats bancaries

Agencia Tributaria

Sindicatura de Comptes

No es preveuen transferencies internacionals de dades.
Vint-i-cinc (25) anys.

Les activitats de tractament que duu a terme Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC) es

desenvolupen tant de forma automatitzada com no automatitzada.

Les mesures de seguretat tecniques i organitzatives implantades s’adrecen a garantir, de forma
particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el control dels
suports que poden contenir les dades personals, el control de 'emmagatzemament de les dades,
el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de
la transmissio de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les
dades.

Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacio, avaluacio i revisié periodica de I'eficacia de

les mesures implantades.
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Permisos d’enregistrament d’imatges a les instal-lacions d’FGC

Finalitat del tractament

Legitimacié (base juridica)

Categories de dades personals

Categories d’interessats

Destinataris i cessions de dades

Transferéncies internacionals de dades

Terminis previstos de supressié de les dades

Mesures técniques i organitzatives de

seguretat

Gesti6 dels permisos de filmaci6 i fotografia a les instal-lacions de Ferrocarrils de la Generalitat
de Catalunya (FGC).

Article 6(1)(e) Reglament General de Proteccié de Dades - Compliment d’'una missio realitzada
en interés public o en I'exercici de poders publics

Identificatives: DNI o NIF; Nom i cognoms; Adreca postal o electronica; Telefon.

Informacié comercial: Activitats i negocis; Llicencies comercials.

Persones de contacte o representants d’empreses que volen filmar i/o fotografiar a les

instal-lacions de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya.

No es preveuen comunicacions o cessions de dades.

No es preveuen transferéncies internacionals de dades.

Les dades es conservaran fins a la revocacio del consentiment per part de I'interessat.

Les activitats de tractament que duu a terme Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC) es

desenvolupen tant de forma automatitzada com no automatitzada.

Les mesures de seguretat técniques i organitzatives implantades s’adrecen a garantir, de forma
particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el control dels
suports que poden contenir les dades personals, el control de 'emmagatzemament de les dades,
el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de
la transmissié de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les
dades.

Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacié, avaluacio i revisié periodica de I'eficacia de

les mesures implantades.
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Finalitat del tractament

Legitimacié (base juridica)

Categories de dades personals

Categories d’interessats

Destinataris i cessions de dades

Transferéncies internacionals de dades

Terminis previstos de supressio de les dades

Mesures técniques i organitzatives de

seguretat

Pla d’igualtat

Execuci6 del pla d’igualtat de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC), incloent la
recepcio i tramitacié de denuncies de possibles situacions de discriminacio per ra6 de genere.

Article 6(1)(c) Reglament General de Protecci6 de Dades - Compliment d’'una obligacio legal

. Reial decret llei 6/2019, d’1 de marg, de mesures urgents per a la garantia de la igualtat
de tracte i d’oportunitats entre dones i homes en el treball i I'ocupacio.

Identificatives: DNI o NIF; Nimero SS o mutualitat; Nom i cognoms; Adreca postal o electronica;

Telefon; Nimero de registre personal.
Caracteristiques personals: Estat civil; Dades familiars; Data de naixement; Edat; Sexe.

Ocupaci6 laboral: Cos, escala; Categoria, grau; Llocs de treball; Dades no econdm. de ndmina;

Historial laboral.

Economicofinanceres i d’assegurances: Dades bancaries; Dades de nomina.
Empleats de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC).

Despatxos d’advocats.

Jutjats i Tribunals.
No es preveuen transferéncies internacionals de dades.

Les dades es conserven durant el termini necessari per donar compliment a la finalitat per a la
qual es van recaptar, i, en tot cas, durant els terminis de conservacio i prescripcié legalment

previstos a la normativa aplicable a I'activitat de tractament.

S’aplica el que es disposa en la normativa d’arxiu i documentacio (Llei 10/2001, de 13 de juliol,
d’arxius i documents), aixi com el que preveu les taules d’avaluacié documental, aprovades per la
Comissio Nacional d’Accés, Avaluacio i Tria Documental (Decret 13/2008, de 22 de gener, sobre

accés, avaluacio i tria de documents).

Les activitats de tractament que duu a terme Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC) es

desenvolupen tant de forma automatitzada com no automatitzada.

Les mesures de seguretat tecniques i organitzatives implantades s’adrecen a garantir, de forma
particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el control dels
suports que poden contenir les dades personals, el control de 'emmagatzemament de les dades,
el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de
la transmissio de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les

dades.
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Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacio, avaluacio i revisio periodica de I'eficacia de

les mesures implantades.
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Portal de Transparéncia

Finalitat del tractament

Legitimacié (base juridica)

Categories de dades personals

Categories d’interessats

Destinataris i cessions de dades

Transferéncies internacionals de dades

Terminis previstos de supressio de les dades

Mesures tecniques i organitzatives de

seguretat

Permetre I'exercici del dret a la informacié del sector public davant de Ferrocarrils de la Generalitat
de Catalunya (FGC).

Article 6(1)(c) Reglament General de Protecci6 de Dades - Compliment d’'una obligacio legal

e Llei 19/2014 de transparencia, accés a la informacié publica i bon govern

Identificatives: DNI o NIF; Nom i cognoms; Adreca postal o electronica; Signatura; Signatura

electronica.

Persones que desitgen accedir a la informacié del sector public.

Autoritat Catalana de Protecci6 de Dades (formular, exercir o defensar reclamacions).

No es preveuen transferéncies internacionals de dades.

Les dades es conserven durant el termini necessari per donar compliment a la finalitat per a la
qual es van recaptar, i, en tot cas, durant els terminis de conservacio i prescripcié legalment
previstos a la normativa aplicable a I'activitat de tractament.

S’aplica el que es disposa en la normativa d’arxiu i documentacio (Llei 10/2001, de 13 de juliol,
d’arxius i documents), aixi com el que preveu les taules d’avaluacié documental, aprovades per la
Comissio Nacional d’Accés, Avaluacio i Tria Documental (Decret 13/2008, de 22 de gener, sobre

accés, avaluacio i tria de documents).

Les activitats de tractament que duu a terme Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC) es

desenvolupen tant de forma automatitzada com no automatitzada.

Les mesures de seguretat tecniques i organitzatives implantades s’adrecen a garantir, de forma
particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el control dels
suports que poden contenir les dades personals, el control de 'emmagatzemament de les dades,
el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de
la transmissio de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les

dades.

Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacio, avaluacio i revisio periodica de I’eficacia de

les mesures implantades.
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Finalitat del tractament

Legitimacié (base juridica)

Categories de dades personals

Categories d’interessats

Destinataris i cessions de dades

Transferéncies internacionals de dades

Terminis previstos de supressio de les dades

Mesures técniques i organitzatives de

seguretat

Prevencié de riscos laborals

Gesti6 i realitzaci6 de totes les activitats per a la prevencié de riscos laborals i la vigilancia de la
salut del personal de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC).

Article 6(1)(c) Reglament General de Protecci6 de Dades - Compliment d’'una obligacio legal

. Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de Riscos Laborals

Identificatives: DNI o NIF; Nimero SS o mutualitat; Nom i cognoms; Adreca postal o electronica;

Teleéfon; Nimero de registre personal.

Ocupaci6 laboral: Cos, escala; Categoria, grau; Llocs de treball; Dades no econdm. de ndmina;
Historial laboral.

Categories especials de dades personals: Dades relatives a la salut.

Empleats de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC) i personal extern.

No es preveuen comunicacions o cessions de dades.

No es preveuen transferencies internacionals de dades.

Les dades es conserven durant el termini necessari per donar compliment a la finalitat per a la
qual es van recaptar, i, en tot cas, durant els terminis de conservacié i prescripcié legalment

previstos a la normativa aplicable a I'activitat de tractament.

S’aplica el que es disposa en la normativa d’arxiu i documentacioé (Llei 10/2001, de 13 de juliol,
d’arxius i documents), aixi com el que preveu les taules d’avaluacié documental, aprovades per la
Comissi6 Nacional d’Accés, Avaluacié i Tria Documental (Decret 13/2008, de 22 de gener, sobre

acceés, avaluacio i tria de documents).

Les activitats de tractament que duu a terme Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC) es

desenvolupen tant de forma automatitzada com no automatitzada.

Les mesures de seguretat técniques i organitzatives implantades s’adrecen a garantir, de forma
particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el control dels
suports que poden contenir les dades personals, el control de 'emmagatzemament de les dades,
el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de
la transmissio de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les
dades.

Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacio, avaluacio i revisio periodica de I'eficacia de

les mesures implantades.
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Programacié de torns (FGC Operadora)

Finalitat del tractament

Legitimacié (base juridica)

Categories de dades personals

Categories d’interessats

Destinataris i cessions de dades

Transferéncies internacionals de dades

Terminis previstos de supressio de les dades

Mesures tecniques i organitzatives de

seguretat

Gesti6 dels torns dels agents que pertanyen a produccié (maquinistes) dins de l'area d'FGC —
Operadora, aixi com el personal d’oficina.

Article 6(1)(b) Reglament General de Protecci6 de Dades - Execuci6 d’un contracte o aplicacio de

mesures precontractuals

. Relacio laboral.

Identificatives: DNI o NIF; Nom i cognoms.

Ocupaci6 laboral: Cos, escala; Categoria, grau; Llocs de treball; Dades no econom. de nomina.

Empleats de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC).

No es preveuen comunicacions o cessions de dades.

No es preveuen transferencies internacionals de dades.

Les dades es conserven durant el termini necessari per donar compliment a la finalitat per a la
qual es van recaptar, i, en tot cas, durant els terminis de conservacié i prescripcié legalment

previstos a la normativa aplicable a I'activitat de tractament.

S’aplica el que es disposa en la normativa d’arxiu i documentacioé (Llei 10/2001, de 13 de juliol,
d’arxius i documents), aixi com el que preveu les taules d’avaluacié documental, aprovades per la
Comissi6 Nacional d’Accés, Avaluacié i Tria Documental (Decret 13/2008, de 22 de gener, sobre

acceés, avaluacio i tria de documents).

Les activitats de tractament que duu a terme Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC) es

desenvolupen tant de forma automatitzada com no automatitzada.

Les mesures de seguretat técniques i organitzatives implantades s’adrecen a garantir, de forma
particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el control dels
suports que poden contenir les dades personals, el control de 'emmagatzemament de les dades,
el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de
la transmissio de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les
dades.

Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacio, avaluacio i revisio periodica de I'eficacia de

les mesures implantades.
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Finalitat del tractament

Legitimacié (base juridica)

Categories de dades personals

Categories d’interessats

Destinataris i cessions de dades

cies internacionals de dades

Terminis previstos de supressio de les dades

Mesures tecniques i organitzatives de

seguretat

Proves de drogues

Realitzacié de proves de detecci6 de consum de drogues o alcohol en cas d’accident.

Article 6(1)(c) Reglament General de Protecci6 de Dades - Compliment d’una obligacié legal.
e Llei del Sector Ferroviari.

Article 9(1)(f) Reglament General de Proteccié de Dades - Necessitat per raons d’un interés public

essencial.

Identificatives: DNI o NIF; Nom i cognoms.

Ocupacio laboral: Cos, escala; Categoria, grau; Llocs de treball; Dades no econom. de nomina.

Empleats de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC) i personal extern (conductors,

treballadors en via, etc.).

Jutjats i tribunals.

Organismes competents en la materia.
No es preveuen transferencies internacionals de dades.

Les dades es conserven durant el termini necessari per donar compliment a la finalitat per a la
qual es van recaptar, i, en tot cas, durant els terminis de conservacio i prescripcié legalment
previstos a la normativa aplicable a I'activitat de tractament.

S’aplica el que es disposa en la normativa d’arxiu i documentacio (Llei 10/2001, de 13 de juliol,
d’arxius i documents), aixi com el que preveu les taules d’avaluacié documental, aprovades per la
Comissio Nacional d’Accés, Avaluacio i Tria Documental (Decret 13/2008, de 22 de gener, sobre

accés, avaluacio i tria de documents).

Les activitats de tractament que duu a terme Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC) es

desenvolupen tant de forma automatitzada com no automatitzada.

Les mesures de seguretat técniques i organitzatives implantades s’adrecen a garantir, de forma
particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el control dels
suports que poden contenir les dades personals, el control de 'emmagatzemament de les dades,
el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de
la transmissio de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les
dades.

Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacio, avaluacio i revisio periodica de I'eficacia de

les mesures implantades.
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Publicacié a la web del perfil i trajectoria professional

Finalitat del tractament

Legitimacié (base juridica)

Categories de dades personals

Categories d’interessats

Destinataris i cessions de dades

Transferéncies internacionals de dades

Terminis previstos de supressio de les dades

Mesures técniques i organitzatives de

seguretat

Publicar el perfil i trajectoria professional dels responsables de organs de govern i direccié de
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC) en acompliment de l'article 9.1.b de la Llei
19/2014, del 29 de desembre, de transparencia, accés a la informacié publica i bon govern.

Article 6(1)(c) Reglament General de Protecci6 de Dades - Compliment d’una obligacio legal

e  Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéencia, accés a la informacié publica i bon

govern.

Identificatives: DNI o NIF; Nimero SS o mutualitat; Nom i cognoms; Adreca postal o electronica;

Telefon; Imatge o veu; Nimero de registre personal.

Caracteristiques personals: Data de naixement; Lloc de naixement.

Acadéemiques i professionals: Formacié i titulacions; Historial academic; Experiéncia

professional; Col. o assoc. professionals.

Membres dels organs de govern i direcci6 de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC).

Usuaris de la pagina web corporativa de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya

(https://transparencia.fgc.cat/).

No es preveuen transferéncies internacionals de dades.

Les dades es conserven durant el termini necessari per donar compliment a la finalitat per a la
qual es van recaptar, i, en tot cas, durant els terminis de conservacio i prescripcié legalment

previstos a la normativa aplicable a I'activitat de tractament.

S’aplica el que es disposa en la normativa d’arxiu i documentacio (Llei 10/2001, de 13 de juliol,
d’arxius i documents), aixi com el que preveu les taules d’avaluacié documental, aprovades per la
Comissio Nacional d’Accés, Avaluacio i Tria Documental (Decret 13/2008, de 22 de gener, sobre

accés, avaluacio i tria de documents).

Les activitats de tractament que duu a terme Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC) es

desenvolupen tant de forma automatitzada com no automatitzada.

Les mesures de seguretat tecniques i organitzatives implantades s’adrecen a garantir, de forma
particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el control dels
suports que poden contenir les dades personals, el control de 'emmagatzemament de les dades,
el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de
la transmissio de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les

dades.
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Finalitat del tractament

Legitimacié (base juridica)

Categories de dades personals

Categories d’interessats

Destinataris i cessions de dades

Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacio, avaluacio i revisio periodica de I'eficacia de

les mesures implantades.

Recursos Humans

Gestio de tramits d’indole laboral i administratiu que afecten els treballadors de Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya (FGC): Formalitzacié del contracte; Altes i baixes a la Seguretat Social;
Calcul de nomines i complements retributius; Gestié de la jornada laboral; Absencies, permisos i
llicencies; Ajuts i prestacions socials; Actualitzaci6 de situacions administratives o laborals.

Article 6(1)(b) Reglament General de Proteccié de Dades - Execuci6 d’un contracte o aplicaci6 de

mesures precontractu als

. Relacié laboral.

Article 6(1)(c) Reglament General de Proteccio de Dades - Compliment d’'una obligacio legal

. Normativa laboral i de Seguretat Social.

Article 6(1)(e) Reglament General de Protecci6é de Dades - Compliment d’'una missié realitzada

en interés public o en I'exercici de poders publics.

Identificatives: DNI o NIF; Nimero SS o mutualitat; Nom i cognoms; Adreca postal o electronica;

Teléfon; Signatura; Imatge o veu; Nimero de registre personal; Signatura electronica.

Caracteristiques personals: Estat civil; Dades familiars; Data de naixement; Lloc de naixement;
Edat; Sexe; Nacionalitat; Llengua materna.

Academiques i professionals: Experiencia professional.

Circumstancies socials: Llicéncies, permisos, autoritzacions.

Ocupacio laboral: Cos, escala; Categoria, grau; Llocs de treball; Dades no econom. de nomina;
Historial laboral.

Economicofinanceres i d’assegurances: Dades bancaries; Assegurances; Dades de nomina;
Impostos, deduccions; Plans de pensid, jubilacio.

Altre tipus de dades: Avaluacions professionals; Dades d’accidents de treball i malalties

professionals.

Empleats de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC).

Administracié tributaria

Tresoreria de la Seguretat Social
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Entitats bancaries

Transferencies internacionals de dades No es preveuen transferéncies internacionals de dades.
Les dades es conserven durant el termini necessari per donar compliment a la finalitat per a la
qual es van recaptar, i, en tot cas, durant els terminis de conservacio i prescripcié legalment
previstos a la normativa aplicable a I'activitat de tractament.

Terminis previstos de supressio6 de les dades L . . L . . .
S’aplica el que es disposa en la normativa d’arxiu i documentacio6 (Llei 10/2001, de 13 de juliol,

d’arxius i documents), aixi com el que preveu les taules d’avaluacié documental, aprovades per la
Comissio Nacional d’Accés, Avaluacié i Tria Documental (Decret 13/2008, de 22 de gener, sobre

accés, avaluacio i tria de documents).

Les activitats de tractament que duu a terme Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC) es

desenvolupen tant de forma automatitzada com no automatitzada.

Les mesures de seguretat técniques i organitzatives implantades s’adrecen a garantir, de forma
particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el control dels
\ESTESE T [FES G T[4 [IVESG EN - suports que poden contenir les dades personals, el control de 'emmagatzemament de les dades,
seguretat el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de
la transmissié de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les

dades.

Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacio, avaluacio i revisié periodica de I'eficacia de

les mesures implantades.
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Reclamacié de responsabilitat patrimonial

Finalitat del tractament

Legitimacié (base juridica)

Categories de dades personals

Categories d’interessats

Destinataris i cessions de dades

s internacionals de dades

Terminis previstos de supressio de les dades

Mesures técniques i organitzatives de

seguretat

Tramitaci6 de procediments administratius de responsabilitat patrimonial, per aquelles
reclamacions motivades pel funcionament normal o anormal del servei public de transport de
viatgers que el ciutada no estigui obligat a suportar.

Article 6(1)(e) Reglament General de Protecci6é de Dades - Compliment d’'una missié realitzada
en interés public o en I'exercici de poders publics

. Llei 39/2015, d’1d’octubre, de procediment administratiu comu de les administracions
publiques; la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de regim juridic del sector public

Identificatives: DNI o NIF; Nom i cognoms; Adreca postal o electronica; Telefon.

Transaccions: Compensacions/indemnitzacions.

Categories especials de dades personals: Dades relatives a la salut.

Altres tipus de dades: Danys i perjudicis.

Persones fisiques que tenen dret a reclamar per les lesions que puguin patir en els seus béns o
drets, com a consequéncia del funcionament del servei prestat per Ferrocarrils de la Generalitat
de Catalunya (FGC).

Advocats; Procuradors.

Entitats asseguradores.

Altres organs de I'’Administracio publica.

No es preveuen transferencies internacionals de dades.

Les dades es conserven durant el termini necessari per donar compliment a la finalitat per a la
qual es van recaptar, i, en tot cas, durant els terminis de conservacié i prescripcié legalment

previstos a la normativa aplicable a I'activitat de tractament.

S’aplica el que es disposa en la normativa d’arxiu i documentacio (Llei 10/2001, de 13 de juliol,
d’arxius i documents), aixi com el que preveu les taules d’avaluacié documental, aprovades per la
Comissio Nacional d’Accés, Avaluacié i Tria Documental (Decret 13/2008, de 22 de gener, sobre

accés, avaluacio i tria de documents).

Les activitats de tractament que duu a terme Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC) es

desenvolupen tant de forma automatitzada com no automatitzada.
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Les mesures de seguretat técniques i organitzatives implantades s’adrecen a garantir, de forma
particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el control dels
suports que poden contenir les dades personals, el control de 'emmagatzemament de les dades,
el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de
la transmissio de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les

dades.

Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacio, avaluacio i revisio periodica de I'eficacia de

les mesures implantades.
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Retencions judicials

Finalitat del tractament
Legitimacié (base juridica)

Categories de dades personals

Categories d’interessats

Destinataris i cessions de dades
Transferéncies internacionals de dades

Terminis previstos de supressio de les dades

Mesures tecniques i organitzatives de

seguretat

Gesti6 de 'embargament de la nomina derivat d’'un requeriment judicial.

Article 6(1)(b) Reglament General de Proteccié de Dades - Compliment d’una obligacié legal.

Identificatives: DNI o NIF; Nom i cognoms; Nimero SS o mutualitat; Adreca postal o electronica;
Teléfon; Signatura electronica.

Economicofinanceres i d’assegurances: Ingressos, rendes.

Empleats de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya contra els quals s’executen una retencio

judicial en nomina.

Seguretat Social.

No es preveuen transferencies internacionals de dades.

Les dades es conserven durant el termini necessari per donar compliment a la finalitat per a la
qual es van recaptar, i, en tot cas, durant els terminis de conservacié i prescripcié legalment

previstos a la normativa aplicable a I'activitat de tractament.

S’aplica el que es disposa en la normativa d’arxiu i documentacié (Llei 10/2001, de 13 de juliol,
d’arxius i documents), aixi com el que preveu les taules d’avaluacié documental, aprovades per la
Comissié Nacional d’Accés, Avaluacié i Tria Documental (Decret 13/2008, de 22 de gener, sobre
acceés, avaluacio i tria de documents).

Les activitats de tractament que duu a terme Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC) es

desenvolupen tant de forma automatitzada com no automatitzada.

Les mesures de seguretat tecniques i organitzatives implantades s’adrecen a garantir, de forma
particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el control dels
suports que poden contenir les dades personals, el control de 'emmagatzemament de les dades,
el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de
la transmissio de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les
dades.

Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacio, avaluacio i revisio periodica de I’eficacia de
les mesures implantades.
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Finalitat del tractament

Legitimacié (base juridica)

Categories de dades personals

Categories d’interessats

Destinataris i cessions de dades

Transferencies internacionals de dades

Terminis previstos de supressio de les dades

Mesures técniques i organitzatives de

seguretat

Seleccio de personal

Tramitacié i gestié dels processos de seleccié de personal i provisié6 de llocs de treball a
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC).

Article 6(1)(b) Reglament General de Protecci6 de Dades - Execuci6 d’un contracte o aplicacio de

mesures precontractuals

. Relacio laboral.

Identificatives: DNI o NIF; Nimero SS o mutualitat; Nom i cognoms; Adreca postal o electronica;

Teléfon; Imatge o veu; Nimero de registre personal.

Caracteristiques personals: Data de naixement; Lloc de naixement; Edat; Sexe; Nacionalitat;

Llengua materna.

Academiques i professionals: Formacié i titulacions; Historial academic; Experiéncia

professional; Col. o assoc. professionals.

Candidats a un lloc de treball a Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya.

No es preveuen comunicacions o cessions de dades.

No es preveuen transferencies internacionals de dades.

Les dades es conserven durant el termini necessari per donar compliment a la finalitat per a la
qual es van recaptar. En concret, les dades es suprimiran un cop es conegui que el candidat no
ha estat seleccionat per al lloc de treball, llevat que el candidat vulgui participar en futurs processos

de seleccio.

Les activitats de tractament que duu a terme Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC) es

desenvolupen tant de forma automatitzada com no automatitzada.

Les mesures de seguretat tecniques i organitzatives implantades s’adrecen a garantir, de forma
particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el control dels
suports que poden contenir les dades personals, el control de 'emmagatzemament de les dades,
el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de
la transmissio de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les

dades.

Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacio, avaluacio i revisio periodica de I’eficacia de

les mesures implantades.
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Servei d’alertes

Finalitat del tractament

Legitimacié (base juridica)

Categories de dades personals

Categories d’interessats

Destinataris i cessions de dades

Transferéncies internacionals de dades

Terminis previstos de supressio de les dades

Mesures tecniques i organitzatives de

seguretat

Enviament d’incidéncies en els serveis de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC) que
es produeixen a temps reals.

Article 6(1)(a) Reglament General de Proteccié de Dades - Consentiment de l'interessat.

Identificatives: Nom i cognoms; Adreca postal o electronica; Teléfon.

Usuaris de les linies ferroviaries de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya.

No es preveuen comunicacions o cessions de dades.

No es preveuen transferéncies internacionals de dades.

Les dades es conservaran fins a la revocacié del consentiment per part de I'interessat.

Les activitats de tractament que duu a terme Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC) es

desenvolupen tant de forma automatitzada com no automatitzada.

Les mesures de seguretat tecniques i organitzatives implantades s’adrecen a garantir, de forma
particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el control dels
suports que poden contenir les dades personals, el control de 'emmagatzemament de les dades,
el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de
la transmissio de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les

dades.

Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacio, avaluacio i revisio periodica de I’eficacia de

les mesures implantades.

Pagina 79 de 89



Serveis medics (Turisme i Muntanya FGC)

Finalitat del tractament

Legitimacié (base juridica)

Categories de dades personals

Categories d’interessats

Destinataris i cessions de dades

Transferencies internacionals de dades

Terminis previstos de supressio de les dades

Mesures tecniques i organitzatives de

seguretat

Gesti6 de I'atenci6 i assistencia medica i d’'urgencia dels usuaris de les pistes de les estacions
d’esqui de Turisme i Muntanya FGC (divisié de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya).

Article 6(1)(c) Reglament General de Protecci6 de Dades - Compliment d’'una obligacio legal

Article 6(1)(d) Reglament General de Protecci6 de Dades - Protecci6é d’interessos vitals de
I'interessat

Identificatives: DNI o NIF; Nom i cognoms; Adrega postal o electronica; Telefon.

Caracteristiques personals: Data de naixement; Sexe; Caracteristiques fisiques.

Economicofinanceres i d’assegurances: Assegurances.

Categories especials de dades personals: Dades relatives a la salut (tipus de lesi6 i tractament

efectuat).

Altre tipus de dada: Nimero de forfet.

Persones que acudeixen als serveis medics de les estacions d’esqui (usuaris de les pistes,

persones que hi siguin allotjades i personal).

Entitats asseguradores.

No es preveuen transferencies internacionals de dades.

Les dades es conserven durant el termini necessari per donar compliment a la finalitat per a la
qual es van recaptar, i, en tot cas, durant els terminis de conservacié i prescripcié legalment

previstos a la normativa aplicable a I'activitat de tractament.

S’aplica el que es disposa en la normativa d’arxiu i documentacioé (Llei 10/2001, de 13 de juliol,
d’arxius i documents), aixi com el que preveu les taules d’avaluacié documental, aprovades per la
Comissio Nacional d’Accés, Avaluacio i Tria Documental (Decret 13/2008, de 22 de gener, sobre

accés, avaluacio i tria de documents).

Les activitats de tractament que duu a terme Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC) es

desenvolupen tant de forma automatitzada com no automatitzada.

Les mesures de seguretat tecniques i organitzatives implantades s’adrecen a garantir, de forma
particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el control dels
suports que poden contenir les dades personals, el control de 'emmagatzemament de les dades,
el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de
la transmissio de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les

dades.
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Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacio, avaluacio i revisio periodica de I'eficacia de

les mesures implantades.
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Sortejos (Turisme i Muntanya FGC — La Molina)

o Gesti6 de sortejos o altres activitats promocionals que pugui organitzar I'estacié d’esqui La Molina
Finalitat del tractament ) ) L ) )
(Turisme i Muntanya FGC, divisi6 de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya).

Legitimacié (base juridica) Article 6(1)(a) Reglament General de Proteccié de Dades - Consentiment de I'interessat
Categories de dades personals Identificatives: DNI o NIF; Nom i cognoms; Adreca postal o electronica; Teléfon; Imatge.

. . Persones que participen en sortejos o altres activitats promocionals organitzats per La Molina
Categories d’interessats ) )
(Turisme i Muntanya FGC).

Destinataris i cessions de dades No es preveuen comunicacions o cessions de dades.
Transfereéncies internacionals de dades No es preveuen transferencies internacionals de dades.

Les dades es conserven durant el termini necessari per donar compliment a la finalitat per a la
qual es van recaptar, i, en tot cas, durant els terminis de conservacio i prescripcié legalment

previstos a la normativa aplicable a I'activitat de tractament.

Terminis previstos de supressio de les dades

S’aplica el que es disposa en la normativa d’arxiu i documentacio6 (Llei 10/2001, de 13 de juliol,
d’arxius i documents), aixi com el que preveu les taules d’avaluacié documental, aprovades per la
Comissio Nacional d’Accés, Avaluacio i Tria Documental (Decret 13/2008, de 22 de gener, sobre

accés, avaluacio i tria de documents).

Les activitats de tractament que duu a terme Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC) es

desenvolupen tant de forma automatitzada com no automatitzada.

Les mesures de seguretat tecniques i organitzatives implantades s’adrecen a garantir, de forma
particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el control dels
VST Gl o (N e e E I WNVESG S8 suports que poden contenir les dades personals, el control de 'emmagatzemament de les dades,
seguretat el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de
la transmissié de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les

dades.

Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacid, avaluacioé i revisio periodica de I'eficacia de

les mesures implantades.
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Finalitat del tractament

Legitimacié (base juridica)

Categories de dades personals

Categories d’interessats

Destinataris i cessions de dades

Transferéncies internacionals de dades

Terminis previstos de supressio de les dades

Mesures técniques i organitzatives de

seguretat

Subministrament d’uniformes

Gestié del subministrament d’uniformes als empleats de Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya (FGC).

Article 6(1)(b) Reglament General de Protecci6 de Dades - Execuci6 d’un contracte o aplicacio de

mesures precontractuals

. Relacio laboral

Identificatives: Nom i cognoms.
Caracteristiques personals: Caracteristiques fisiques.

Economicofinanceres i d’assegurances: Dades de nomina.

Empleats de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC).

No es preveuen comunicacions o cessions de dades.

No es preveuen transferéncies internacionals de dades.

Les dades es conserven durant el termini necessari per donar compliment a la finalitat per a la
qual es van recaptar, i, en tot cas, durant els terminis de conservacio i prescripcié legalment

previstos a la normativa aplicable a I'activitat de tractament.

S’aplica el que es disposa en la normativa d’arxiu i documentacio6 (Llei 10/2001, de 13 de juliol,
d’arxius i documents), aixi com el que preveu les taules d’avaluacié documental, aprovades per la
Comissio Nacional d’Accés, Avaluacio i Tria Documental (Decret 13/2008, de 22 de gener, sobre

accés, avaluacio i tria de documents).

Les activitats de tractament que duu a terme Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC) es

desenvolupen tant de forma automatitzada com no automatitzada.

Les mesures de seguretat tecniques i organitzatives implantades s’adrecen a garantir, de forma
particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el control dels
suports que poden contenir les dades personals, el control de 'emmagatzemament de les dades,
el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de
la transmissio de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les

dades.

Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacio, avaluacio i revisio periodica de I’eficacia de

les mesures implantades.
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Suggeriments i queixes (Turisme i Muntanya FGC)

o Gesti6 i tramitacio dels suggeriments i reclamacions relacionades amb les estacions d’esqui de
Finalitat del tractament ) ) L ) .
Turisme i Muntanya FGC (divisi6 de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya).

Article 6(1)(c) Reglament General de Protecci6 de Dades - Compliment d’'una obligacio legal
Identificatives: DNI o NIF; Nom i cognoms; Adreca postal o electronica; Teléfon; Signatura.
Persones usuaries de les estacions d’esqui de Turisme i Muntanya FGC.

No es preveuen comunicacions o cessions de dades.

No es preveuen transferencies internacionals de dades.

Les dades es conserven durant el termini necessari per donar compliment a la finalitat per a la
qual es van recaptar, i, en tot cas, durant els terminis de conservacié i prescripcié legalment

previstos a la normativa aplicable a I'activitat de tractament.

Terminis previstos de supressié de les dades

S’aplica el que es disposa en la normativa d’arxiu i documentacié (Llei 10/2001, de 13 de juliol,
d’arxius i documents), aixi com el que preveu les taules d’avaluacié documental, aprovades per la
Comissié Nacional d’Accés, Avaluacié i Tria Documental (Decret 13/2008, de 22 de gener, sobre

acceés, avaluacio i tria de documents).

Les activitats de tractament que duu a terme Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC) es

desenvolupen tant de forma automatitzada com no automatitzada.

Les mesures de seguretat tecniques i organitzatives implantades s’adrecen a garantir, de forma
particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el control dels
\ESTEERN o [FESN BT s T [iv4= =SNG EN - suports que poden contenir les dades personals, el control de 'emmagatzemament de les dades,
seguretat el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de
la transmissio de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les

dades.

Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacio, avaluacio i revisio periodica de I'eficacia de

les mesures implantades.
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Finalitat del tractament

Legitimacié (base juridica)

Categories de dades personals

Categories d’interessats

Destinataris i cessions de dades

Transfereéncies internacionals de dades

Terminis previstos de supressio de les dades

Mesures teécniques i organitzatives

seguretat

[o[]

T- Acompanyament

Gesti6 de la venda i renovacio de titols de transports de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya
(FGC) per persones que acompanyin a persones titulars de la T-Acompanyament.

Article 6(1)(e) Reglament General de Proteccié de Dades - Compliment d’'una missio realitzada
en interés public o en I'exercici de poders publics.

Identificatives: DNI o NIF; Nimero SS o mutualitat; Nom i cognoms; Adreca postal o electronica;
Telefon; Signatura.

Altre tipus de dades: Targeta acreditativa de la discapacitat que atorga el Departament de

Treball, Afers Socials i Familia de la Generalitat de Catalunya.

Persones que acompanyen a altres posseidores de la targeta acreditativa de la discapacitat.
No es preveuen comunicacions o cessions de dades.

No es preveuen transferencies internacionals de dades.

Les dades es conserven durant el termini necessari per donar compliment a la finalitat per a la
qual es van recaptar, i, en tot cas, durant els terminis de conservaci6 i prescripcié legalment

previstos a la normativa aplicable a I'activitat de tractament.

S’aplica el que es disposa en la normativa d’arxiu i documentacié (Llei 10/2001, de 13 de juliol,
d’arxius i documents), aixi com el que preveu les taules d’avaluacié documental, aprovades per la
Comissié Nacional d’Accés, Avaluacié i Tria Documental (Decret 13/2008, de 22 de gener, sobre

acceés, avaluacio i tria de documents).

Les activitats de tractament que duu a terme Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC) es

desenvolupen tant de forma automatitzada com no automatitzada.

Les mesures de seguretat tecniques i organitzatives implantades s’adrecen a garantir, de forma
particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el control dels
suports que poden contenir les dades personals, el control de 'emmagatzemament de les dades,
el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de
la transmissio de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les

dades.

Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacio, avaluacio i revisio periodica de I’eficacia de

les mesures implantades.
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Titols d’accés a les instal-lacions (A-Andana i passis)

Finalitat del tractament

Legitimacié (base juridica)

Categories de dades personals

Categories d’interessats

Destinataris i cessions de dades

Transferéncies internacionals de dades

Terminis previstos de supressio de les dades

Mesures tecniques i organitzatives de

seguretat

Gesti6 de I'emissié de titols d’accés a les instal-lacions de les estacions de Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya (FGC).

Article 6(1)(e) Reglament General de Proteccié de Dades - Compliment d’'una missio realitzada
en interés public o en I'exercici de poders publics.

Identificatives: DNI o NIF; Nimero SS o mutualitat; Nom i cognoms; Adreca postal o electronica;
Telefon; Signatura.

Caracteristiques personals: Dades familiars.

Ocupacio6 laboral: Cos, escala; Categoria, grau; Llocs de treball.

Categories especials de dades personals: Dades relatives a la salut (grau de discapacitat).

Persones que han d’accedir a les instal-lacions de les estacions de Ferrocarrils de la Generalitat
de Catalunya per alguna ra¢ diferent de la de realitzar un viatge (recollida de menors, actuacié

per part de personal, etc.).

No es recorre a encarregats del tractament.

No es preveuen transferéncies internacionals de dades.

Les dades es conserven durant el termini necessari per donar compliment a la finalitat per a la
qual es van recaptar, i, en tot cas, durant els terminis de conservacié i prescripcié legalment
previstos a la normativa aplicable a I'activitat de tractament.

S’aplica el que es disposa en la normativa d’arxiu i documentacio (Llei 10/2001, de 13 de juliol,
d’arxius i documents), aixi com el que preveu les taules d’avaluacié documental, aprovades per la
Comissio Nacional d’Accés, Avaluacio i Tria Documental (Decret 13/2008, de 22 de gener, sobre

accés, avaluacio i tria de documents).

Les activitats de tractament que duu a terme Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC) es

desenvolupen tant de forma automatitzada com no automatitzada.

Les mesures de seguretat técniques i organitzatives implantades s’adrecen a garantir, de forma
particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el control dels
suports que poden contenir les dades personals, el control de 'emmagatzemament de les dades,
el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el control de
la transmissio de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat de les
dades.

Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacio, avaluacio i revisio periodica de I'eficacia de

les mesures implantades.
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Tren de ’Ensenyament/Tren dels llacs

Coordinacié amb els responsables d’escoles primaries i secundaries per als viatges del Tren
Finalitat del tractament dels Llacs i el Tren de 'Ensenyament, i enviament d’'informaci6 sobre les novetats i activitats
d’aquests trens.

Article 6(1)(a) Reglament General de Proteccié de Dades - Consentiment de I'interessat

Legitimacié (base juridica
e ( : ) Article 6(1)(e) Reglament General de Proteccié de Dades - Compliment d’'una missio realitzada

en interés public o en I'exercici de poders publics

Identificatives: Nom i cognoms; Adreca postal o electronica; Telefon.
Responsables o representants d’escoles primaries o secundaries.
No es preveuen comunicacions o cessions de dades.

No es preveuen transferencies internacionals de dades.

Les dades es conserven durant el termini necessari per donar compliment a la finalitat per a la

qual es van recaptar, i, en tot cas, durant els terminis de conservacio i prescripcio legalment

previstos a la normativa aplicable a I'activitat de tractament.

Terminis previstos de supressio de les dades L . ) o L . -
S’aplica el que es disposa en la normativa d’arxiu i documentacio (Llei 10/2001, de 13 de juliol,

d’arxius i documents), aixi com el que preveu les taules d’avaluacié documental, aprovades per
la Comissio Nacional d’Accés, Avaluacié i Tria Documental (Decret 13/2008, de 22 de gener,

sobre accés, avaluacio i tria de documents).

Les activitats de tractament que duu a terme Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC)

es desenvolupen tant de forma automatitzada com no automatitzada.

Les mesures de seguretat tecniques i organitzatives implantades s’adrecen a garantir, de forma
particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el control dels
WESITEEI Clea o (N e o E g [iw£WNVESG B8 suports que poden contenir les dades personals, el control de 'emmagatzemament de les
seguretat dades, el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el
control de la transmissié de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat
de les dades.

Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacid, avaluacio i revisio periodica de I'eficacia de

les mesures implantades.
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Ubicaci6 de les maquines trepitjaneus (Turisme i Muntanya FGC — La Molina)

- Localitzacié dels conductors de les maquines trepitjaneus de I'estacié d’esqui de La Molina
Finalitat del tractament ) ) L ) )
(Turisme i Muntanya FGC, divisi6 de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya).

Legitimacié (base juridica) Article 6(1)(f) Reglament General de Proteccié de Dades - Satisfaccio d’interessos legitims

Identificatives: Nom i cognoms.
Categories de dades personals
Altres tipus de dades: Geolocalitzacio.

Categories d’interessats Empleats de I'estacio d’esqui de La Molina (conductors de les maquines trepitjaneus).
Destinataris i cessions de dades No es preveuen comunicacions o cessions de dades.
Transfereéncies internacionals de dades No es preveuen transferencies internacionals de dades.

Les dades es conserven durant el termini necessari per donar compliment a la finalitat per a la
qual es van recaptar, i, en tot cas, durant els terminis de conservacio i prescripcio legalment

previstos a la normativa aplicable a I'activitat de tractament.

Terminis previstos de supressio de les dades

S’aplica el que es disposa en la normativa d’arxiu i documentacio (Llei 10/2001, de 13 de juliol,
d’arxius i documents), aixi com el que preveu les taules d’avaluacié documental, aprovades per
la Comissio Nacional d’Accés, Avaluacié i Tria Documental (Decret 13/2008, de 22 de gener,

sobre accés, avaluaci6 i tria de documents).

Les activitats de tractament que duu a terme Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC)

es desenvolupen tant de forma automatitzada com no automatitzada.

Les mesures de seguretat tecniques i organitzatives implantades s’adrecen a garantir, de forma
particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el control dels
WESITEER CIa o (N e e E i WNVESG S8 suports que poden contenir les dades personals, el control de 'emmagatzemament de les
seguretat dades, el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el
control de la transmissié de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat

de les dades.

Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacid, avaluacio i revisio periodica de I'eficacia de

les mesures implantades.
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Finalitat del tractament

Legitimacié (base juridica)

Categories de dades personals

Categories d’interessats

Destinataris i cessions de dades

Transferencies internacionals de dades

Terminis previstos de supressio de les dades

Mesures tecniques i organitzatives de

seguretat

Videovigilancia

Garantir la seguretat de persones, béns i instal-lacions.

Captar, gravar, emmagatzemar i conservar imatges per a la detecci6 i/o investigaci6 de

conductes fraudulentes o contraries a la normativa administrativa o penal.

Article 6(1)(e) Reglament General de Proteccié de Dades - Compliment d’'una missio realitzada
en interés public o en I'exercici de poders publics

e  Llei 38/2015, de 29 de setembre, del sector ferroviari

e Reial Decret 2387/2004, de 30 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament de I
sector ferroviari

e Llei 5/2014, de 4 d’abril, de seguretat privada.

Identificatives: Imatges; Matricula de vehicles.

Persones que han d’accedir o que es troben en els voltants o interiors de les instal-lacions

(treballadores, visites, proveidors).

Forces i cossos de seguretat

Jutjats i tribunals
No es preveuen transferencies internacionals de dades.
Trenta (30) dies.

Les activitats de tractament que duu a terme Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC)

es desenvolupen tant de forma automatitzada com no automatitzada.

Les mesures de seguretat tecniques i organitzatives implantades s’adrecen a garantir, de forma
particular: el control d’accés fisic als equipaments on es processen les dades, el control dels
suports que poden contenir les dades personals, el control de 'emmagatzemament de les
dades, el control dels usuaris autoritzats a accedir a les dades i del tipus d’accés que hi fan, el
control de la transmissié de les dades i del seu transport i el control de la disponibilitat i integritat

de les dades.

Aixi mateix, hi ha establert un procés de verificacid, avaluacio i revisio periodica de I'eficacia de

les mesures implantades.

Pagina 89 de 89



