CONDICIONS D’HOMOLOGACIO QUE HAN D’ACOMPLIR LES ENTITATS QUE
EXERCEIXIN L’ACTIVITAT D’ESCOLA D’ESQUI I/0 SNOWBOARD i ACTIVITATS
DE MUNTANYA, DINS L’AMBIT DEL DOMINI ESQUIABLE DE LES ESTACIONS
D'’ESQUI QUE GESTIONA FERROCARRILS DE LA GENERALITAT DE
CATALUNYA.

ESTACIONS DE LA MOLINA, VALL DE NURIA, ESPOT | PORT AINE | VALLTER.

1.- OBJECTE.

L’objecte del present document, és establir les condicions minimes obligatories, que
hauran d’acomplir totes aquelles entitats que vulguin exercir 'activitat d’escola d’esqui
ilo snowboard a dins del domini esquiable de les estacions de La Molina, Vall de Nuria,
Espot, Port Ainé i Vallter.

Aquestes condicions s’hauran de mantenir vigents durant tot el periode en el que
s’exerceixin les activitats indicades, en cas contrari, FGC podra deshomologar
'empresa, la qual no podra exercir les esmentades activitats.

2.- OBJECTIU.

FGC considera que I'ensenyament, en qualsevol dels seus ambits de gestié i, per tant,
també dins del mon de la neu, esdevé la peca fonamental per establir les bases que
han de regir els habits i costums dels esquiadors un cop formats.

En aquest sentit, FGC entén que una bona formacié repercuteix directament amb les
bones practiques i costums a I'hora de practicar I'esport, orientant a I'esquiador cap a
la realitzacié de l'activitat des de la seguretat, del respecte envers als altres
esquiadors, a I'entorn i a les instal-lacions.

També, FGC considera que els professors de les escoles d’esqui, constitueixen, en
gran mesura, part important de la imatge de l'estacid, i que han de ser model per als
meés joves.

FGC reconeix el dret a exercir les activitats indicades a totes les entitats del sector
sempre l'acompliment de les condicions que s’inclouen en aquestes condicions
d’homologacié, a efectes de normativa, imatge i garantia de qualitat en el
desenvolupament de I'activitat.

3.- REQUISITS BASICS PER SER HOMOLOGAT | PODER EXERCIR LES
ACTIVITATS INDICADES AL DOMINI ESQUIABLE DE L’ESTACIO D’ESQUI DE LA
MOLINA VALL DE NURIA, ESPOT | PORT, AINE | VALLTER.

Els requisits establerts que haura d’acomplir I'Escola son els seglents :

o Estar legalment constituida

e Disposar de les llicéncies/autoritzacions que s’escaiguin per desenvolupar la seva
activitat i estar al corrent de pagament d’'impostos.

Disposar d’'una plantilla adequada de professors en la matéria, per poder prestar
les activitats indicades.

-

e Complir amb tots els requisits establerts en el Decret 56/2003 i la Llei 3/2008 per
les quals es regulen les activitats fisic - esportives en el medi natural i el Decret



68/2009 de regulacié del Registre Oficial de Professionals de I'Esport de
Catalunya, aixi com qualsevol altra normativa que sigui d’aplicacié en la matéria.

El personal que treballi per 'Escola estara contractada directament per I'escola
(laboralment) i sera d’exclusiva responsabilitat de la mateixa i en cap cas el treball
que realitzi implicara que existeixi vinculacio laboral amb FGC, no derivant-se
responsabilitat d’'FGC respecte I'actuacio del personal de I'escola.

L’escola ha d’adscriure a I'execucid del contracte persones que no hagin estat
condemnades per senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat i indemnitat
sexual per exercir professions, oficiés o activitats que impliquin contacte habitual
amb menors. En aquest sentit, I'escola sera responsable de comprovar, amb
caracter previ a linici de les activitats, del compliment d’aquestes condicions,
d'acord amb el que disposa la normativa que és daplicacié. L’incompliment
d’aquesta obligacié sera causa de deshomologacié, sens perjudici de les altres
consequéncies que legalment se’n derivin.

Per obtenir 'homologacié I'escola presentara una declaracio responsable en qué
manifesti que disposa de les certificacions legalment establertes per acreditar que
les persones que donaran classes a les nostres estacions que hagin de tenir
contacte habitual amb menors, no han estat condemnades per senténcia ferma
per algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexual. Aquesta declaracié haura
de ser novament presentada a I'estacio, sempre que s’incorporin noves persones
a I'escola que es trobin en la referida situacio.”

Els professors de les escoles han d’acreditar el seu nivell de coneixement i
capacitat mitjangant la presentacio dels diplomes o certificats corresponents. Per
als cursos de nens es recomanable gue tinguin coneixement en pedagogia infantil.
En el cas de guarderies o jardins de neu el personal ha de tenir coneixements
preferentment en puericultura.

El personal que treballi per 'Escola ha d’estar donat d’alta a la seguretat social en
la modalitat contractual adequada, i especialment els professors han d’estar
contractats per la seva tasca professional especifica.

L’Escola garantira que tot el personal anira correctament uniformat, identificat i
acreditat en lloc visible, mantenint un “standard” d’imatge per a tots els professors.

L’Escola disposara de fulls de reclamacions oficials per als clients i ho indicaran
degudament en lloc visible. Al final de la temporada es remetra un informe de les
mateixes a I'Estacié per tal de millorar, conjuntament, els serveis que es presten.

L’Escola haura de tenir contractada una assegurancga per accidents personals, que
acompleixi com a minim els requisits establerts en la normativa d’activitats fisico
esportives en el medi natural i en tot cas es compromet a promoure I'adquisicio de
'asseguranga a pistes (que ofereix I'Estacié als punts de venda de forfets) entre
tots els seus clients.

L’Escola transmetra als seus professors la necessitat que els clients disposin del
Forfet adequat, per a poder fer us de les pistes de I'Estacio, encara que no es faci
Us dels remuntadors durant la classe. En aquest mateix sentit, promouran la
conveniencia de disposar d’assegurangca que cobreixi la practica d’aquesta
activitat, per tal d’'intentar minimitzar el risc d’accident sense asseguranca.

Estara disposada a col-laborar a requeriment de I'estacié en temes de seguretat i
d’altres que s’especificaran i d’altres que es puguin minimitzar per tal de minorar el
risc d’accidents.



e Dins l'estacié d’esqui, de les seves instal-lacions i infraestructures, I'Escola no
realitzara cap altre activitat que no sigui préviament autoritzada per FGC.

o Vetllara per lacompliment de les normatives d’explotacié i d’altres que
s’especifiquin per part de I'estacid, garantint que el seu personal compleixi amb les
normes de seguretat a pistes, sobretot en alldo que fa referencia a:

Control de la velocitat.

Atenci6 a les indicacions del personal de I'estacio (pisters).

Respecte a la senyalitzacié de I'estacié.

Correcte Us de les cues.

Garantir 'acompanyament als menors a I'hora de pujar a la instal-lacié
tenint en compte que l'algada minima requerida per pujar sol és de 120
cm. d’algada.

6. Ser respectués amb la prohibicié explicita de practicar I'esqui fora
pistes, i qualsevol altra normativa o prohibicid, de tal manera que el
comportament dels professors de 'Escola es converteixi en un exemple
a seguir pels visitants.

SR

4.- REQUISITS DE QUALITAT | BONES PRACTIQUES.

e |’Escola promoura el comportament respectuds dels seus clients amb I'entorn
natural.

e Informara al client de les diferents opcions de cursets que proposa i disposara
permanentment d’'una persona d’atencié al client mentre I'Estacié estigui oberta al
public amb horari de funcionament establert, sigui en el local de I'escola o via
teléfon mobil.

e La classe d’esqui no sobrepassara els 12 alumnes per professor, per tal de
mantenir el control sobre el col-lectiu i prestar un servei de qualitat als grups.

e L’Escola ha de disposar de programes variats tant per adults com per infants. Amb
un programa setmanal per adults i infants en les estacions amb allotjament en el
domini esquiable, i d’altres solucions alternatives per clients de cap de setmana o
de dia a la resta d’estacions.

e L’Escola d’esqui difondra a través dels mitjans que disposi, la seva seu social, la
seva pagina web, etc. la informacié que I'Estacié I'hi proporcioni relativa a les
activitats que s’hi desenvolupen, comunicat de neu, serveis, etc.

e El personal de I'Escola no podra prohibir als clients de I'Estacié I'accés a les zones
d’esqui, llevat per raons de seguretat.

e Els suggeriments i/o reclamacions del personal de I'Escola seran canalitzades pels
seus maxims representants legals.

e Els monitors que donin classes a debutants i nens hauran de finalitzar la classe en
el punt d’inici o de trobada de I'estacio

e Els professors disposaran de mitjans tecnics adequats per a la comunicacio
immediata de possibles incidents.

e L’Escola d’esqui es compromet a no permetre la utilitzacié de forfets adquirits a
través de la propia escola a persones alienes a aquesta, o amb una relacio laboral
que no sigui la de I'ensenyament de la practica de I'esqui en les seves diverses
modalitats. En aquest mateix sentit, I'escola es compromet a no adquirir forfets per
a la modalitat d’entrenadors si no és especificament per a aquest Us. L’Estacio



estudiara qualsevol anomalia al respecte i podra suprimir els beneficis que consten
en aquest document en el cas que es detecti 'anomalia esmentada.

e |’escola es fa unica i exclusiva responsable d’incidents i/o afectacions sobre
persones i materials, propis o de tercers, que de les decisions i actuacions
realitzades per els seu professors es puguin produir, exonerant explicitament a
FGC

e L’escola es compromet al compliment de les normes d’us establertes per FGC en
les estacions i les seves instal-lacions, infraestructures, accessos i aparcaments,
aixi com a respectar i complir amb les normatives de qualitat i gestié que tinguin
certificades les estacions, actuant en consequéncia. En aquest sentit, cas de que
no disposin d’informacio suficient, hauran de sol-licitar-la als responsables de cada
estacid. La manifestacidé de desconeixement de les normes, no eximira la manca
d’acompliment d’aquest requisit.

5.- REGLAMENTACIO PER L’EXERCICI DE L’ACTIVITAT DE L’ESCOLA O LES
ESCOLES CONCESSIONARIES D’ESQUI DINS L’AMBIT DE LES ESTACIONS
D’FGC

PRIMER.- L'Estacié s’obliga per la seva part a:

1.- Atorgar els permisos que calguin i li siguin de la seva competéncia
per a que en els terrenys que ocupa el domini esquiable de I'Estacio,
I'Escola pugui desenvolupar les tasques que li son propies, aixo
independentment que I'Escola haura d'estar en possessio de tots els
permisos i llicéncies.

L'Escola estara reconeguda, per part de I'Estacid, per a impartir
classes en els terrenys de la mateixa, en tant en quant, no hi hagi
cap disposicio que no s'hi oposi.

2.- Atorgar a I'Escola FORFETS DE PROFESSOR per tots els
professors que siguin necessaris per impartir les classes.

Aquests FORFETS DE PROFESSOR donaran accés als professors
als remuntadors per impartir classes i per a realitzar el seu
perfeccionament, sempre que vagin uniformats i identificats.

Es obligacié de I'Escola comunicar, amb 2 dies naturals d’antelacio,
les altes dels professors lliurant a FGC la FITXA DE SOL-LICITUD
DE FORFET DE PROFESSOR d’acord amb el model que FGC te
establert, degudament omplerta acompanyada de la copia
compulsada de la qualificacié del professor.

3.- Sempre que sigui possible, FGC atorgara la prioritat sobre els
usuaris a les cues d'espera per a la pujada als remuntadors a
professors i alumnes de I'Escola durant les classes, essent la prioritat
d'un alumne de I'Escola per quatre usuaris ordinaris, mentre es trobin
en exercici de les funcions docents i discents respectivament (i
sempre que no hi hagi oposicié d'altres usuaris de les instal-lacions).

Aguestes prioritats quedaran sense efecte en tant en quant I'Estacio
constati que no s'acompleix el que esta establert.



4.- L'Estacié i L'Escola mantindran reunions periodiqgues amb la
finalitat de poder coordinar les diferents actuacions.

SEGON.- L'Escola s'obliga per la seva part, al que segueix:

1.- A col-laborar en situacions no habituals, quan [I'Estacié ho
interessi, aixi com a comunicar qualsevol situacié que pugui afectar
a la seguretat dels esquiadors mitjancant els mecanismes de
comunicacio establerts.

a) A prestar tot I'ajut que I'Estacio li demani en ocasions de
socorrisme, salvament d'accidentats i recerca d'extraviats
dins de 'ambit esquiable de I'estacié i el seu entorn.

b) Col-laborar en el que calgui i I'Estaci6 li demani en
situacions extraordinaries com grans nevades, allaus, etc.

c) A realitzar funcions de guia, dins I'ambit de I'estacio (pistes
d'esqui), a aquelles persones que se li designin. L'Estacié
procurara anticipar-li a I'Escola, amb el temps suficient,
aguestes sol-licituds.

d) A col-laborar en la celebracié i preparacié de proves i
competicions i altres esdeveniments.

e) A l'organitzaci6 setmanal de les activitats programades
d'animacié, especialment per a cursets com sén: recepcio i
clausura de cursos, curses de fi de curset, repartiment de
diplomes i premis.

2.- A col-laborar, a carrec de I'Escola d'Esqui, en la promocié de
I'Estacid, participant en fires, congressos i presentacions en que
aguesta assisteixi i es sol-liciti la col-laboracio, realitzant exhibicions,
xerrades, visites a clubs, col-legis, etc. recolzant la gestié de vendes
en els periodes d'octubre a desembre.

3.- A fomentar entre els seus alumnes el coneixement de tot el
domini esquiable i del material d’esqui, a fi de vetllar per la seva
seguretat.

a) Us adequat del material d’esqui.

b) Pistes a les quals poden accedir i que els hi soén
recomanades per el seu nivell técnic.

c) Recomanacié de I'is de material de seguretat: guants,
casc, tortuga i ulleres de proteccio.

4.- El personal de I'Escola d’esqui s’adaptara alaimatge i a les
directrius d’atencio al client establertes per I'Estacio.

5.- L'Escola ,es posara d'acord amb I'Estacié sobre els llocs més
idonis per a donar classe, muntar pals d’eslalom, fer entrenaments i
on poder fer el perfeccionament dels seus professors.

6.- L'Escola lliurara setmanalment a totes les estacions excepte La
Molina la seglient documentacié.



a) Planning de cursos i el nombre de professors que hi donen
classes.
b) Estadistica d’alumnes

7.- L’Estaci6 es reserva el dret d’indicar a I'Escola, mitjangant
comunicaciéo raonada, que procedeixi a la separacié del servei
d’aquells professors que hagin donat queixes reiterades, molésties o
hagin perjudicat a I'Estacié. L’escola haura d’atendre tal indicacié
dins del termini de 48 hores des de la recepcié de la notificacio i
retornar el passi de servei de les persones indicades.

8.- L’Escola informara, immediatament, a I'Estacid quan un dels
seus professors causi baixa per procedir a I'anul-lacié del forfet de
temporada de professor.

Tercer: DOCUMENTACIO A PRESENTAR

Es presentara un sobre per cada estacié a la qual es vulgui reconeixement per exercir
I'activitat.

Acreditativa del compliment del marc normatiu

1.- Certificacioé d’estar inscrit/a al Cens d’Organitzadors/es d’activitats fisicoesportives
al medi natural. El fet d’estar inscrit ja acredita que compleix amb el que hem esmentat
al punt primer.

2.- Certificacié d’estar inscrit al ROPEC o en el seu cas al col-legi professional
corresponent per a la realitzacié de I'activitat esportiva concreta de tots els técnics que
prestaran servei per I'escola o en el seu cas la persona fisica que ho demana. (només
podran prestar el servei aquells que hagin estat informats mitjangant la seva inscripcié
al ROPEC).

3.- Rebut del pagament de la prima d’assegurances d’accident i responsabilitat civil de
I'any que exerciran I'activitat.

4.- Declaracio jurada que I'escola o en el seu cas el professional autbonom donara
compliment a totes les obligacions previstes a la normativa d’aplicacié per a I'exercici
d’'activitats esportives, especialment en allo referent a la LOPD.

5.- Certificat d’estar al corrent de totes les obligacions tributaries i de seguretat social.

Acreditativa del nombre de professors i la seva titulacio.

¢ Nom del Director i Responsable técnic de I'Escola.

e Relaci6 nominal de professors, antiguitat i nivell de titulacié. Aquesta informacio
sera contrastada, en el moment d’adquirir 'Escola la totalitat de forfets dels seus
professors mitjangant els formularis individuals “Sol-licitud de forfet de temporada
de professor”, als que caldra adjuntar l'acreditacié oficial de cadascun dels
professors i informar dels coneixements sobre atenci6é sanitaria primaria dels que
disposin

Les entitats podran recollir el model de fitxa de sol-licitud de forfet de temporada de
professor a partir de ser reconegudes oficialment per part d FGC. a les oficines
centrals de les estacions d’esqui .



Acreditativa de la col-laboracié amb I'estaci6 i del compliment de les seves normatives.

Manifestacié inequivoca de I'esmentat compromis, en especial pel que afecta a la
“‘normativa de vent”, risc d’allaus, normativa de seguretat i prevencioé de riscos, Us
correcte de remuntadors i pistes, avis i ajuda, si cal, respecte d’accidentats, us
d’uniformitat i d’elements identificatius de 'empresa i de la persona, i en general, de
col-laboracié segons acords concrets amb I'estacio.

Nomenament d’'un responsable d’enlla¢ entre I'escola i I'estacio, que actuara com a
representant legal i interlocutor amb I'Estacio.

Les dades del personal d’atencié al client, la relacio de teléfons i els horaris de
I'cficina (si s’escau)

Acreditativa del nivell de responsabilitat

*

Compromis explicit i per escrit del Director, o maxim responsable de I'Escola,
conforme I'Escola disposara de I'autoritzacié paterna de tots els menors d’edat que
utilitzin els serveis que ofereix 'Escola en compliment d’alld establert en el Decret
56/2003 de 4 de febrer, pel qual es regulen les activitats fisic - esportives en el medi
natural.

La documentacié marcada amb aquest signe, només haura de ser lliurada en el cas

que no fos lliurada I’'any anterior, o que hagi estat motiu de modificacié o actualitzacié
des de les hores. En tot cas, I’Escola garantira que I'estacié disposa de la darrera
actualitzacié de cadascun d’aquests documents.

Quart.- ACOMPLIMENT D’AQUEST PLEC DE CONDICIONS.

L’acompliment dels requisits inclosos en aquest plec, comportara:

El reconeixement oficial per part d FGC que I'Escola exerceix la seva activitat dins
del domini esquiable de l'estaci6 d’esqui d’acord amb l'estandard de qualitat
establert per FGC pel desenvolupament d’activitats fisic-esportives en el medi
natural.

La possibilitat a les Escoles reconegudes, de poder establir col-laboracions i
relacions comercials amb FGC.

L’establiment per les Escoles reconegudes d'un preu especial per el forfet dels
professors, quines modalitats i preus s’aprovaran amb les tarifes de I'estacié per
cada temporada. La seva adquisicié sera indispensable per a donar classes a les
estacions per les quals han estat reconegudes, essent personal e intransferible.

Els treballadors de les Escoles reconegudes per FGC podran gaudir també d’altres
avantatges que es pactin directament amb cada estacio.

FGC és qui regula els negocis dins dels seus dominis esquiables, i sota aquesta
premissa no autoritzara a cap escola no reconeguda per FGC per qué pugui exercir
la venda dins de les seves dependéncies i instal-lacions. Tanmateix, les escoles
reconegudes només podran vendre a les zones identificades per a tal efecte.

FGC treballa directament amb les escoles, no amb els professors, per tant tots els
tractes, acords, contractes, emissié cobrament de forfets, etc. els dura a terme amb



les escoles com a entitats. Tanmateix, les escoles que a la data de recepcié de la
documentacié presentin un saldo deutor a FGC, no podran participar de ser
reconegudes per FGC i tampoc les que no vam complir correctament I'any anterior.

o Davant l'incompliment de qualsevol d'aquests punts, FGC avaluara des de la
retirada i bloqueig del Forfet dels Professor com la retirada del reconeixement
envers I'escola en questio.

Cinqué.- RESOLUCIO | TERMINI DE LLIURAMENT DE LA DOCUMENTACIO
Tota la documentaci6 sol-licitada haura de ser lliurada per I'Escola a FGC:

La documentacié s’haura de presentar a les oficines de les estacions d’esqui per a les
quals vulgui obtenir el reconeixement acompanyada del formulari que s’adjunta com
annex 1, en el qual s’haura d’indicar expressament I'estacié per la qual es demana el
reconeixement.

A- Espoti Port Ainé:
Edifici Esport Center.
Ctra. Sort a Rialp, s/n
25594- RIALP (LLEIDA)
De 9 a 14 hores.

B- Vall de Naria:
Estacié de Ribes —Vila (punt de venda)
PI. Estaci6 2
17534 RIBES DE FRESER
De 9 a 14 hores.

C- Vallter 2000:
Pla de Morens s/n
17869 Setcases (GIRONA)
De 9 a 14 hores

D- La Molina:
Oficina Atenci6 el Client
Edifici Telecabina s/n
17537 — LA MOLINA (GIRONA)
De 9 a 14 hores

O Al registre oficial ’FGC situat a: Oficines centrals d’FGC, Adreca Carrer dels
Vergos, 44. 08017 - BARCELONA

El responsable del contracte sera la Sra. Maria Soldevila i Miranda.

Per consultes relatives al procés de reconeixement podeu contactar al teléfon
933663264.

En el cas que part de la documentacié, que per raons demostrades i justificades, no es
pogués presentar en aquesta data, podra ser presentada amb posterioritat, perd no
més tard dels 4 dies habils seglents.

FGC resoldra amb un termini de 7 dies laborables des de la recepcié de documentacio
(termini en el qual es podra demanar aclariments), expedint tot seguit un document de
reconeixement que l'escola assoleix I'estandard de qualitat establert per FGC per



exercir l'activitat d’escola d’esqui /o snowboard dins el domini esquiable de les
estacions d’esqui que gestiona.

L’acompliment d’aquest plec i el reconeixement que FGC lliuri a L’Escola com
acreditacio al mateix, esdevindra necessari com a condici6 restrictiva per participar en
els concursos per optar al lloguer dels locals que I'estacié posi a disposicié de les
escoles reconegudes, aixi com al concurs per a la prestacio dels serveis que FGC
comercialitzi a través de la seva agencia, per a les estacions per les quals ha demanat
el reconeixement.

Un cop es disposi del reconeixement, I'Escola haura de mantenir sempre actualitzada
la relacié nominal de professors, antiguitat i nivell de titulacié, especialment quan es
produeixin baixes o altes, i fer-ho de manera immediata i a la mateixa adreca en la
que va lliurar la documentacié.

Per tot alld que no quedi incldos en aquest document i que pogués donar lloc a
interpretacio, prevaldra la interpretacio d’FGC.

Sisé.- VIGENCIA

El reconeixement obtingut per les escoles que acompleixin les condicions d’aquest
procediment i assoleixin 'estandard de qualitat establert per FGC sera vigent des de la
data en que s’expedeixi I'acreditacié de reconeixement fins a 31 d’octubre de 2022.

El termini el procediment per a la presentacio de sol-licituds per a I'obtencié d’aquest
reconeixement romandra permanentment obert des de la data de publicacié d’aquests
plecs. Totes les acreditacions seran valides fins a 31/10/2022 independentment de la
data en qué s’hagin sol-licitat.



ANNEX -1

PROCEDIMENT HMO01/2019

PLEC DE CONDICIONS QUE HAN D’ACOMPLIR LES ENTITATS QUE EXERCEIXIN
L'ACTIVITAT DESCOLA DESQUI 1/0 SNOWBOARD i ACTIVI TATS DE
MUNTANYA, DINS L'AMBIT DEL DOMINI ESQUIABLE DE LES ESTACIONS
D'ESQUI QUE GESTIONA FERROCARRILS DE LA GENERALITAT DE
CATALUNYA.

ESTACIONS DE LA MOLINA, VALL DE NURIA, ESPOT | PORT AINE | VALLTER.

FORMULARI PRESENTACIO DOCUMENTACIO:

ESTACIO D’ESQUI:

DADES DE L’'ESCOLA/PROFESSIONAL:

NOM DE L’ESCOLA:

Nom i Cognoms del representant/ persona de contacte:

ADRECA PER COMUNICACIONS

CORREU ELECTRONIC

TELEFON DE CONTACTE:

DATA DE PRESENTACIO:

SEGELL DE L’ESTACIO,
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