FGC

Ferrocarrils ~ El compromiso de FGC con la gestion ambiental y
de la Generalitat .
de Catalunya de la calidad

La gestion ambiental y de la calidad en FGC se enmarca en la gestion empresarial
realizada bajo los criterios de la responsabilidad social y tiene como objetivo la maxima

eficiencia y el minimo impacto.

Nuestro compromiso se orienta fundamentalmente
a garantizar la prestacion de nuestros servicios y
actividades tanto de transporte como de ocio,
ofreciendo calidad y seguridad, conjugando a la
vez la sostenibilidad econémica, la orientacion al
cliente, la mejora continua de los procesos, el

respeto al entorno y la lucha contra el cambio

climatico.

Ademas de este compromiso de ambito global, en el marco de actuacion de los sistemas
de gestion certificables como el ambiental (ISO 14001) y el de la calidad (ISO 9001), FGC
hace explicita su concernencia a través de las politicas asociadas a cada sistema, y las

pone a disposicion del publico para que puedan ser de conocimiento general.

En materia ambiental, encontrara la politica vigente relativa a las actividades de
mantenimiento integral de material rodante. En cuanto a la gestion de la calidad, las

politicas se refieren a los siguientes ambitos:

L] Servicio de transporte de mercancias

. Red ferroviaria (mantenimiento y proyectos de infraestructura ferroviaria)
Cabe sefialar que aparte de estos sistemas de gestion, el Grupo FGC también cuenta con

certificaciones ambientales y de calidad turistica de las actividades de transporte y ocio de

los ambitos de montana (para mas informacion, consulte sus respectivas paginas web).
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Politica ambiental
Mantenimiento integral de material rodante

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya ofrece servicios de transporte ferroviario sujetos a los
requisitos de seguridad, fiabilidad, disponibilidad y confort necesarios para satisfacer las
necesidades y expectativas de la ciudadania en materia de movilidad, los cuales son gestionados
bajo criterios de sostenibilidad, proteccion del entorno y mitigaciéon y lucha contra el cambio
climatico.

La direccion de Material Moévil, consciente de los impactos sobre el medio que se derivan de las
actividades que desarrolla, impulsa la implantacion y el mantenimiento de un sistema de gestion
ambiental como herramienta de identificacion, seguimiento, control y mejora continua de estos
impactos.

El compromiso de la direccién se articula en torno a los siguientes ejes estratégicos de actuacion,
que a la vez constituyen el marco para la definicion de las acciones y los objetivos ambientales:

1. Disminucidon del impacto ambiental de las actividades

2. Economia circular y uso sostenible de los recursos
3. Mitigacion y lucha contra el cambio climatico

El sistema de gestion implantado se rige por los siguientes principios:

a) Definicién de un marco de actuacion orientado a la mejora continua de la accidon ambiental
de la empresa.

b) Identificacién y monitorizacién de los aspectos ambientales de la actividad para la
adecuacion y mejora continua de los procesos que los generan, con el propésito de eliminar
0 minimizar el impacto sobre el entorno y prevenir la contaminacion.

c) Control y cumplimiento de los requisitos legales aplicables.

d) Control y cumplimiento de todos aquellos requisitos ambientales que la organizacién
suscriba o asuma.

e) Orientacién a la eficiencia y al uso sostenible de los recursos en todos los ambitos
(operativo, material, gestion) con perspectiva de circularidad y priorizando la reduccion en
origen como criterio de actuacion preferente.

f) Sensibilizacion de los colaboradores, tanto internos como externos, sobre las correctas
practicas de trabajo, con objeto de eliminar o minimizar los posibles efectos negativos de las
actividades sobre el entorno.



1.

Politica de calidad
Transporte de mercancias por ferrocarril

Crear valor, basandose en:

a. La rentabilidad del servicio, teniendo en cuenta los gastos operativos y la
amortizacion de los activos dedicados.

b. La eficiencia y la excelencia en la gestién interna, evitando los gastos producidos
por ineficiencias, o cualquier actividad que no aporte valor.

c. La aplicacion de un sistema de gestion que integra los aspectos econdmicos,
técnicos y humanos, basado en procesos orientados a la mejora continua del
servicio, y que prioriza la planificacion, la identificacion de riesgos y la prevencion
para evitar correcciones posteriores.

d. El seguimiento y el control de los procesos y actividades basandose en
indicadores, para obtener informaciéon cuantificable, que permita poner en marcha
acciones de mejora del servicio y de los procesos de gestion.

e. El cumplimiento de las normativas y la legislacion aplicable, asi como aquellas
obligaciones que voluntariamente asumimos.

Satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes, asegurando el cumplimiento
de los requisitos y trasladandoles la idea de que, mas que proveedores, podemos ser
partners de proyectos comunes, actuando siempre con profesionalidad, ética y
transparencia.

Fomentar el trabajo en equipo y la participacion de las personas en el desarrollo de las
actividades, facilitando un aprendizaje continuo que favorece la calidad del trabajo propio
de cada persona, asociada a una correcta asignacion de responsabilidades.

Favorecer el intercambio de conocimiento y la busqueda de soluciones innovadoras en
los procesos de gestion y de produccion del servicio.

Contribuir a la sostenibilidad y la mejora del medio ambiente, mediante la reduccién de
emisiones y otras externalidades negativas del transporte por carretera.




Politica de calidad
Area de red ferroviaria y proyectos

FGC ofrece servicios de transporte publico ferroviario bajo criterios de seguridad, fiabilidad,
regularidad y confort, orientado a satisfacer las necesidades y expectativas de la ciudadania
en relaciéon con la movilidad sostenible y respetuosa con el entorno.

En este sentido, la creacion de valor se convierte en un elemento indispensable en el
desarrollo de las actividades de mantenimiento de la infraestructura. Para alcanzarlo, el
compromiso de la direccion se fundamenta en las siguientes premisas:

a)

Garantizar los maximos niveles de seguridad y fiabilidad de los equipos que configuran
la infraestructura ferroviaria.

Eficiencia en la gestién interna y orientacion a la excelencia.

Implantacién y mantenimiento de un sistema de gestion que integra los aspectos
economicos, técnicos y humanos, basado en procesos orientados a la mejora continua
del servicio, y que prioriza la planificacion, la identificacién de riesgos y la prevencion
para evitar correcciones posteriores.

Seguimiento y control de los procesos y las actividades sobre la base de indicadores,
para obtener informacion cuantificable que permita poner en marcha acciones de
mejora del servicio y de los procesos de gestion.

Cumplimiento de las normativas y la legislacion aplicable, asi como de aquellas
obligaciones que voluntariamente asumimos.

Fomentar el trabajo en equipo y la participacion de las personas en el desarrollo de las
actividades, facilitando un aprendizaje continuo que favorece la calidad del trabajo
propio de cada persona, asociada a una correcta asignacion de responsabilidades y
de acuerdo con sus capacidades.

Favorecer el intercambio de conocimiento y la busqueda de soluciones innovadoras
tanto en los procesos de gestion como en la ejecucion.




