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Presentaci6 del conseller

L’any 2002 ha estat el de la consolidacié definitiva del procés d’'implantacié del sis-
tema tarifari integrat, que ha permeés als 4,5 milions d’habitants de I’entorn metropo-
lita de Barcelona disposar d’un sistema de transport public de qualitat i atractiu com
a mitja alternatiu al transport privat.

El volum de clients que n’ha fet Us és la millor resposta a I'esforg institucional de
dotar de recursos aquest sistema impulsat dins del consorci de I'Autoritat del
Transport Metropolita (ATM), amb la creaci6é de nous titols de transport amb més
avantatges per als usuaris i la incorporacié de nous operadors, amb els quals ja s6n
37 els que formen part del sistema.

Prova evident d’aixd és I'increment de viatgers de Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya, un dels més importants del conjunt de la xarxa ferroviaria, amb un
creixement global del 10,9 %. En el Metro del Vallés i en el Metro del Baix Llobregat,
en concret, s’ha arribat al 15,6 % i 12 %, respectivament. Aixd consolida aquestes
linies de transport com a fonamentals en la vertebracié de les comunicacions del
pais. En el conjunt de la xarxa de transports publics, I'increment ha estat de més de
40 milions de viatgers respecte a I'any 2001, és a dir un 5,7 % més.

D’altra banda, cal destacar les obres realitzades per tal de seguir sent una empresa
competitiva i poder oferir un servei de qualitat, amb totes les garanties quant a segu-
retat, regularitat i confort que els clients exigeixen. També cal referir-se al desdobla-
ment de la linia entre Sant Andreu de la Barca i El Palau, amb la creaci6é de la nova
estacié d’El Palau, que ha permés seguir potenciant el Metro del Baix Llobregat,
abans, fins i tot, de la posada en marxa de millores com ara I'intercanviador de
Quatre Camins, en el qual confluiran diversos mitjans de transport, o el desdobla-
ment fins a Martorell que ha de permetre en el futur una nova estacié i intercanvia-
dor en aquesta ciutat.

A més, Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, com a operador integral, ha seguit
desenvolupant l'activitat i la gesti6 dels centres de La Molina, Vall de Nuria i
Funiculars de Montserrat. En aquest sentit, és de remarcar la certificacio de la Q de
qualitat turistica atorgada a La Molina en reconeixement de la qualitat del servei
ofert, que, juntament amb les actuacions previstes en gesti6 mediambiental, li per-
metran obtenir, a la vegada que Funiculars de Montserrat, la certificacio 1SO 14001
de qualitat, a I'igual que la va obtenir Vall de Ndria I'any 2001.

Pel que fa a Montserrat, han avancat molt les obres del nou cremallera que unira
Monistrol i el monestir de Montserrat i que permetra de forma imminent, el 2003,
recuperar un sistema de transport historic que donara servei a la important quantitat
de persones que anualment visiten Montserrat, aixi com potenciar I’entorn de la
muntanya i de la comarca en general en un marc de desenvolupament sostenible.

En definitiva, I'any 2002 consolida el treball fet per Ferrocarrils de la Generalitat en
aquesta darrera etapa i marca la pauta que cal seguir per afrontar nous reptes en el
futur immediat. Un dels reptes i, potser, el més atractiu, té a veure amb la connexié
del sistema de transport public actual, que té com a estructura fonamental la xarxa
ferroviaria de serveis regionals i de rodalia existents, amb la linia d’alta velocitat. En
el futur la xarxa actual es vertebrara amb la resta del pais i amb Europa adaptant-se
a I'esquema de serveis regionals d’altes prestacions, a partir de I'arribada de I'alta
velocitat i a través de I’'amplada internacional. Aixi mateix, I'intercanvi modal entre els
diferents tipus de transport assegurara la connectivitat del territori i potenciara una
xarxa de transports completa, coordinada i sostenible. FGC, com a operador amb
una amplia presencia dins del pais i per la seva projecci6 de futur i capacitat d’a-
daptaci6 s’esta constituint, doncs, com un dels operadors de transport ferroviari amb
totes les garanties de competitivitat per afrontar les noves necessitats del segle XXI.

Honorable Sr. Felip Puig
Conseller de Politica Territorial

i Obres Publiques de la Generalitat
de Catalunya
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Informe de gestid
- La situacio del transport a FGC

Durant I'any 2002 hem transportat 70 milions de viatgers, seguint la dinamica de
creixement dels darrers anys i establint de nou una xifra record de viatgers. La millo-
ra del servei i la progressiva ampliacié de la integracio tarifaria han afavorit aquest
creixement.

El sistema tarifari integrat, dins de I’Autoritat del Transport Metropolita, es va posar
en funcionament I'any 2001, amb una progressiva implantacié en aquests dos anys
a tota la regié6 metropolitana. L’any 2002 destaca la integracié de RENFE - rodalies
a totes les corones de la regio, a més de la integracié de diferents operadors de linies

d’autobusos interurbans i urbans. Antoni Herce i Herce
President de Ferrocarrils 3
de la Generalitat de Catalunya

Aquest volum de transport de viatgers ha representat un increment del 10,86 % res-
pecte a I'any 2001, mentre que I'increment d’ingressos per viatges només ha estat INFORME

del 4,82 %, a causa de la disminuci6 de la tarifa mitjana per viatger (un 5,5 % més DE GESTIO
baixa respecte a I'any 2001), com a efecte directe de la integracio tarifaria. DE UEMPRESA

Transport de viatgers. Linia Barcelona-Vallés

En aquesta linia, el nombre total de viatgers transportats ha estat de 53,6 milions, és
a dir, un 10,7 % més que I'any anterior.

En el servei urba de Barcelona s’han transportat 28,6 milions de viatgers, fet que
representa un augment del 6,8 % sobre I'any anterior. En el Metro del Vallés, el total
de viatgers transportats ha estat de 24,9 milions, la qual cosa comporta un augment
del 15,6 %.

Transport de viatgers. Linia Llobregat-Anoia

El total de viatgers d’aquesta linia ha estat de 16,4 milions i aixd suposa un creixe-
ment de I'11,4 %.

En el Metro del Baix Llobregat es manté la tendencia marcada els Ultims anys i s’han
transportat 14,3 milions de viatgers, un 12,0 % més que I'any anterior. Pel que fa al
servei de rodalia, s'han transportat 2,2 milions de viatgers, que representa un aug-
ment del 7,7 %.

Transport de mercaderies. Linia Llobregat-Anoia

En total s’han transportat 583.057 tones de mercaderies. Aix0 representa un aug-
ment global del 2,3 % y també un canvi en la tendencia negativa de I'any anterior,
encara que d’una forma desigual.

Sal: s’han transportat 345.460 tones, que representen un increment del 10,2 % sobre
I’any anterior, gracies a la recuperacié dels mesos d’octubre, novembre i desembre
per I'increment de la demanda de Solvay.

Potassa: malgrat el contracte signat de transport de 315.000 tones, la realitat ha
estat de 237.597 tones, que ha representat un descens del 7,4 %, a causa de la rees-
tructuracio que esta portant a terme el nou grup industrial,.

= Altres activitats comercials
Pel que fa al tema de fibra optica, I'acord amb Global Crossing ens ha permeés

ingressar 362,5 milers d’euros, a més d’incrementar el valor patrimonial de I’empre-
sa i consolidar-nos en I'ambit del mercat de les telecomunicacions.
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Hem impulsat els negocis d’altres activitats comercials, facturant I'any 2002 la quan-
titat de 1.591,5 milers d’euros, que representa un augment sobre I’'any anterior del
16,4 %.

- Les altres unitats de negoci

La Molina

El nombre total de visitants ha estat de 250.588. Aix0 significa una disminucio res-
pecte a I’any anterior d’un 16,3 %, a causa de les males condicions climatologiques.
Les altes temperatures existents a partir de febrer no han permes la fabricacio de neu
artificial, amb el conseqiient impacte sobre I'afluéncia de visitants a I'estacié. El
nombre de visitants d’estiu ha estat d’11.021.

Vall de Ndaria

Els visitants del cremallera de I'any 2002 han estat 250.790, nombre inferior en un
8,4 % al de I'any anterior, mentre que els visitants d’esqui han estat 31.654, la qual
cosa representa una disminuci6 sobre I'any passat d’un 9,7 %.

L’activitat d’aquesta explotacio, pel seu caracter de lleure, esta molt directament
afectada per la situacié econdmica general i, a més d’aquest fet, I'activitat comercial
s’ha vist també influenciada per les molt dolentes condicions meteoroldgiques que
han incidit directament en I'afluéncia de visitants, tant pel que fa a I'estiu, que ha
estat molt plujés, com a I'hivern, per la manca de neu. Malgrat aquests factors nega-
tius, s’ha mantingut un nivell acceptable de visitants i els resultats economics han
estat positius, per tercer any consecutiu.

Funiculars de Montserrat

El fet que I'activitat d’aquesta explotacié s’hagi pogut desenvolupar amb tota nor-
malitat en tenir en funcionament els dos funiculars durant tot I’any, ha comportat que
el conjunt de visitants totals transportats hagi estat de 515.539, cosa que suposa un
increment del 10,7 % en relacié a I'any 2001, tot i el descens de visitants a
Montserrat.

- Les principals realitzacions

En I'ambit corporatiu cal destacar que, a FGC, I'important repte de la transformacio
a I'euro s'ha culminat amb un exit total. Des del dia 1 de marg, la venda de titols de
transport a les estacions d’FGC ha passat a ser només amb euros.

En I'ambit general de la Xarxa Principal, continuant el procés de millora continua de
la gestio, s’han implantat els nous plans de manteniment preventiu. Aquests nous
plans permeten optimitzar els processos i economitzar els mitjans destinats al man-
teniment i, entre d'altres aspectes, millorar els resultats de I'explotacié. Aquesta
actuacio inclou la implantacié del modul SAP de gestié de manteniment (PM) com a
eina basica de suport informatic i de millora. En la linia de millorar el servei al client,
s'ha finalitzat el procés d’implantaci6 del sistema de PIN reversible que permet un alt
nivell de fiabilitat en les vendes amb targeta de credit.

Linia Barcelona-Valles

Dins del procés d'adaptacié d'accessos per a persones de mobilitat reduida, a I'es-
tacio de Baixador de Vallvidrera s*han posat en servei dos ascensors, juntament amb
dues rampes. A Pl. Catalunya, s'ha posat en servei I'ascensor que comunica el ves-
tibul d’FGC i Metro amb el carrer Pelai de Barcelona.



La millora del control dels accessos, requerida per I'Us cada cop més estés de bit-
llets integrats, ha fet necessari el tancament tarifari de les estacions que encara
tenien els accessos a les andanes oberts.

Pel que fa a les instal-lacions, s'han millorat les comunicacions entre els trens i el
centre de comandament amb la posada en servei del nou sistema de radiotelefonia
trunking. S'han posat en servei dos nous ventiladors a Pl. Catalunya, que permetran
millorar el confort dels viatgers, especialment en els dies d'estiu. També, dins del
programa de reposicid, s’ha procedit al canvi d’escales mecaniques a les estacions
de Provencga, Sarria i Plaga Catalunya i s’ha substituit I'ascensor nimero 2 de
Sabadell-Rambla.

En el centre operatiu de Rubi destaca la finalitzacié del trasllat de les activitats de
manteniment de primer i segon nivell, que es feien a Sarria, alliberant aixi I'edifici de
Sarria per poder portar a terme la construccié del complex immobiliari previst. També
s’ha condicionat una nova sala d’actes, reformant una part de I'espai del menjador,
i una part del soterrani existent per traslladar-hi I'arxiu central d’FGC.

menjador, i una part del soterrani existent per a traslladar-hi I’arxiu central d’FGC.

Linia Llobregat-Anoia

El 2002 ha vist importants millores del servei als clients en aquesta linia. El 26 d’abril
s'ha inaugurat la nova estacié d’El Palau que déna servei a un important nucli de
poblacio, en una area de molta activitat de Sant Andreu de la Barca. Esta adaptada
a persones de mobilitat reduida i disposa d’un aparcament.

Seguint el procés de consolidacio del Metro del Baix Llobregat, el dia 2 de juny s'ha
posat en servei la nova linia S7 (dins del nou itinerari LA-49), que ha suposat una
millora notable del servei.

El programa d'adaptacié de les estacions a persones de mobilitat reduida ha pros-
seguit amb la incorporacié, el juliol, de tres nous ascensors a l'estaci6 de
L’'Hospitalet-Av. Carrilet i de dos més a la de Cornella-Riera.

També es pot destacar el programa de supressié dels passos a nivell, que ha expe-
rimentat un progrés considerable: El 7 d’octubre es va inaugurar el pas superior per
a vianants de I'estacio d'Abrera, que substitueix definitivament el pas a nivell. A més
d'aquest pas, també s'han pogut tancar definitivament un altre pas al terme de
Castellgali i 6 passos més als ramals de mercaderies.

Funiculars de Montserrat

Durant el mes de novembre s'ha dut a terme I'auditoria per a la certificaci6 de ges-
ti6 mediambiental ISO 14001, amb resultats molt satisfactoris, que han permés dis-
posar de la certificacié corresponent.

Cremallera de Nuria

La propera arribada dels nous trens, durant 2003, ha fet necessaria la substituci6 del
pont del riu Segadell a Ribes, I'adequaci6 de la catenaria, entre Queralbs i Ndria, i la
instal-lacié d’'una nova subcentral eléctrica a Nuria.

Pel que fa a I'oferta d'activitats als clients, s'ha obert una exposicid6 de material
actual i historic, a les cotxeres de Ribes-Vila, que ofereix un nou atractiu per als visi-
tants del cremallera.
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La Molina

Per tal d'oferir noves possibles activitats als visitants de I'estacié de muntanya, el
mar¢ s'ha inaugurat, amb la preséncia de sa majestat el Rei Joan Carles I, la prime-
ra mostra permanent sobre el mén de I'esqui a I'Estat espanyol. Esta estructurada en
dos grans eixos: I'esqui, des d’un punt de vista cronologic, i la figura del doctor
Josep Maria Figueras i la seva tasca al capdavant dels serveis medics de La Molina.
Posa de relleu el sentit pioner i avangat de I'estacié de La Molina.

Per altra banda, La Molina ha demostrat I'aposta decidida per la qualitat de la seva
oferta amb I'obtencié de la ‘Q’ de qualitat que s’atorga a les estacions d’esqui i de
muntanya. També ha demostrat la seva aposta pel respecte al medi ambient amb
I'obtencié de la certificacié de gestié6 mediambiental ISO 14001, un cop superada
I’auditoria, el mes de desembre, amb resultats molt satisfactoris.
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Cremallera de Montserrat

Tot i no haver-se pogut finalitzar el mes de desembre, segons s'havia previst, s’han
dut a terme els principals treballs d’infraestructura, edificis, via i instal-lacions. El pas-
sat 7 d’octubre es va fer I'acte de presentacio de la primera unitat del nou cremalle-
ra de Montserrat a I'estacioé de Martorell-Enllag. En I'aspecte econdomic cal destacar
I'ampliacié del termini de disposicié del préstec per al finangament de les obres i el
material del cremallera de Montserrat.

-> Projectes en curs
Linia Barcelona-Vallés

D'entre els diferents projectes en curs, cal destacar I'inici de les obres de perllonga-
ment de les andanes de les estacions de La Bonanova i Les Tres Torres, per tal de
permetre I'aturada de trens de 4 cotxes i millorar, aixi, I'oferta. Les obres inclouen la
millora de I'accessibilitat i I'adaptaci6 a persones de mobilitat reduida, mitjangant la
instal-lacié d'ascensors. També destaca la signatura, el mes de novembre, d'un pro-
tocol de col-laboraci6 amb I’Ajuntament de Rubi per a millorar I'entorn urba d'a-
questa poblacio, mitjangant el cobriment total de les vies d’FGC, des de I'estacio fins
al carrer Inventor Edison. Pel que fa als trens, segueix la construccio6 de les 6 unitats
de tren 112, contractades el 28 de setembre de 2001 i que es preveu rebre durant el
2003. Aquestes unitats permetran millorar significativament I'oferta del Metro del
Valles.

Linia Llobregat-Anoia

En aquesta linia també cal destacar diversos projectes en curs: S'ha inclds una par-
tida de 1.232.070 € en el pressupost de la Generalitat de 2003, destinada a I'elimi-
nacio de la totalitat dels passos a nivell puablics (excepte el d'lgualada, que sera
objecte d'una intervencié especifica). El novembre es va signar el Conveni entre GIF,
GISA i FGC per realitzar les obres de desdoblament de la via de la linia Llobregat-
Anoia entre El Palau i Martorell-Enllag. Esta en curs la propera instal-lacio dels equi-
paments del nou model d’explotacié d’estacions a totes les del Metro del Baix
Llobregat que encara no en disposen. Amb I'objectiu de millorar el confort per als
clients i la seguretat en cas d'incendi, s'estan portant a terme les obres de millora
dels pous de ventilacié dels tanels urbans.

Vall de Ndaria

Prossegueix la construccié de les dues noves unitats, que es rebran durant 2003 i
que permetran la retirada dels cotxes antics i la millora de I'oferta.
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La Molina

El passat 12 de novembre, FGC i I’Ajuntament de Baga han signat el conveni per fer
I’enllag entre Coll de Pal i I'estacié de La Molina, que es preveu que entri en funcio-
nament la propera temporada. Actualment resta pendent la signatura d’un altre con-
veni entre FGC i I’Ajuntament d’Alp. Per altra banda, s'han prosseguit els tramits
administratius del Pla parcial del Golf, que ha de permetre ordenar els usos del sol
d'aquesta zona de La Molina. Cal destacar que s'ha redactat el Pla especial de I'a-
rea edificable i que ha estat aprovat definitivament per la Comissié d'Urbanisme de
Girona, el 27 de novembre.

= Altres activitats

Els dies 21, 22 i 23 d’octubre s'han reunit a les instal-lacions d’FGC els representants
de la Unié Internacional dels Transports Publics. S'han celebrat els comites i les 3
assembles dels Transports Regionals i dels Ferrocarrils Regionals i Suburbans. Els
membres de la UITP han aprovat un posicionament sobre ‘Les noves possibilitats INFORME |
dels f i ionals” elab iniciativa d'EGC DE GESTIO
els ferrocarrils regionals’ elaborat per iniciativa . DE LEMPRESA

S'ha llangat al mercat un nou producte escolar denominat "FGC a les escoles". Es
tracta d’'un ampli programa pedagogic sobre el mén del ferrocarril i la muntanya, des-
tinat als alumnes de tots els cicles educatius i que s‘ha editat en format de CD inter-
actiu per tal de facilitar-ne la difusio.

El passat mes de novembre ha estat escollit el projecte guanyador del concurs per a
la realitzacio del nou edifici corporatiu d’FGC a Sarria. Aquest projecte ha estat el de
I'arquitecte Carles Ferrater, que ja ha obtingut diversos premis d’arquitectura.

També es poden destacar: la col-laboracié amb Alstom per a les proves de les uni-
tats de tren que aquesta empresa esta construint, destinades a la ciutat de Shangai
(Xina); la col-laboracié amb els Ferrocarrils Holandesos, que han utilitzat el Pla d’es-
tacions d’FGC com a model per impulsar el seu procés de canvi; I'assessorament a
la Société Nationale des Chemins de Fer Frangais (SNCF) en relacio a I'estat de les
vies de la linia del Montblanc; el conveni de col-laboracié amb Trambaix per a la pres-
tacié d’assisténcia tecnica; la venda d’un vagé tremuja i la continuacié de les rela-
cions amb la Unién de los Ferrocarriles Cubanos, per a la venda de material de
recanvi.

- Els resultats
Xarxa Principal

L’any 2002 s’han assolit amb escreix la totalitat dels objectius establerts en el Pla
d’empresa 2002-2005 per a I'exercici 2002, aixi com les xifres previstes en I'esbo-
rrany del Contracte programa 2002-2005 presentat a I’Autoritat del Transport
Metropolita. Destaca la xifra record de 70 milions de viatgers transportats, que supo-
sa un increment del 10,8 % sobre I’any anterior, aixi com la millora del resultat sobre
els compromisos existents.

El compte de resultats de la Xarxa Principal té un total d’ingressos de I'activitat de
46.768,8 milers d’euros, amb un increment sobre I'exercici anterior del 5,4 %. Aix0
ve determinat per I'important augment del nombre de viatgers, encara que hagi estat
contrarestat per la disminucio de la tarifa mitjana, per I’efecte de la integracio6 tarifa-
ria. Les despeses han estat de 47.705,3 milers d’euros, és a dir, un 6,8 % superiors
a les de I'any 2001, com a consequiencia de I'increment de I'lPC de I’any, de la major
necessitat de plantilla per la reduccioé de jornada laboral i per I'augment del servei i
d'altres despeses com ara energia i seguretat.
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Una vegada considerades les despeses financeres, els resultats extraordinaris, I'im-
pacte de la regla de prorrata i les subvencions consignades per I’ATM, resulta un
superavit de 537,2 milers d’euros. De tota manera, donat que les subvencions d’ex-
plotacio tenen caracter d’acompte per cobrir el déficit d’explotacio, es deixa el resul-
tat a zero, seguint el mateix criteri que els altres anys en qué s’ha produit superavit.

L'endeutament ha mantingut la marcada tendéncia de decreixement, passant dels
23.269,0 milers d’euros en préstecs pendents d'amortitzar a I'inici de I'any 2002, als
13.636,4 milers d’euros, al tancament de I'exercici. S'acompleixen, d’aquesta mane-
ra, els compromisos fixats en el Pla d’empresa i en I'esborrany del Contracte pro-
grama.

La Molina

Els resultats econdmics han estat satisfactoris, malgrat la disminucié de visitants
provocada per les males condicions climatologiques.

Els ingressos totals de I'activitat han estat de 4.063,4 milers d’euros, que represen-
ta una disminucio del 10,3 % sobre I'any anterior, com a consequéncia de la comen-
tada disminucié dels visitants en un 16,3 %. Les despeses han estat de 3.732,8
milers d’euros. El resultat de I'activitat ha estat positiu en 330,6 milers d’euros i I'in-
dex de cobertura ha asoolit el 108,86 %. De tota manera, una vegada aplicades les
despeses financeres del préstec per a finangar les inversions d'Alp 2.500, els resul-
tats extraordinaris i la regla de prorrata, s'obté un resultat net negatiu de 479 milers
d’euros.

Vall de Ndria

A més de la situacié economica general, la mala climatologia de I'any 2002, tant per
I’estiu molt plujés com per I’hivern amb poca neu, ha afectat el negoci del cremalle-
ra i el negoci d’esqui. Hi ha hagut una reducci6 del nombre de visitants. Tot i aques-
ta situacioé de I'activitat comercial, perd, s’han pogut mantenir uns resultats nets
positius.

Els ingressos de I'activitat han estat de 3.167,2 milers d’euros, amb una disminucié
respecte a I'exercici anterior de I'1,6 %. Les despeses han estat de 3.041,0 milers
d’euros i el resultat de I'activitat, positiu, ha estat de 126,2 milers d’euros, amb un
index de cobertura del 104,2 %. Una vegada aplicades les despeses financeres, els
resultats extraordinaris i la regla de prorrata, s'ha assolit un resultat net d’explotacié
positiu de 9,8 milers d’euros.

Funiculars de Montserrat

Els ingressos totals de I'activitat han estat de 1.040,5 milers d’euros, mentre que les
despeses han estat de 538,7 milers d’euros. El resultat de I'activitat ha estat de 501,8
milers d’euros, amb un index de cobertura del 193,2 %. Una vegada aplicats els
resultats extraordinaris i la regla de prorrata, el resultat net positiu ha estat de 494
milers d’euros.

L'any 2002

En conjunt, a la Xarxa Principal I'any destaca com a positiu, entre d'altres aspectes,
tant per I'important increment del nombre de viatgers i per I'alt nivell assolit en la fia-
bilitat de les instal-lacions com per la superacio dels objectius economics de I'exer-
cici. També és important esmentar que s'han celebrat les eleccions sindicals amb
una notable participacio i total normalitat.



A Vall de Nuria cal destacar el fet que, per 3r any consecutiu, s'assoleix un resultat
positiu, tot i el retrocés del nombre de visitats, consolidant la bona tendéncia en la
millora de la gesti6 del complex.

A La Molina s'ha assolit la "Q" de qualitat i la certificacié ISO 14001 com a premi a
un notable esfor¢ de millora continuada.

A Montserrat, a més dels resultats econdomics positius ja habituals, cal destacar I'in-
crement de la demanda aconseguit en un any en qué el nombre de visitants del
monestir ha disminuit. | cal remarcar, també, el bon resultat que han obtingut els funi-
culars en I'auditoria per a I’'obtencié de la certificaci6 mediambiental ISO 14001.

Pel que fa al nou cremallera de Montserrat, el 2002 ha estat un any de grans i impor-
tants realitzacions, que permetran la seva entrada en funcionament durant al prima-
vera de 2003.

Finalment, en I'aspecte financer, durant el 2002 s'ha pogut reduir d'una forma nota-
ble el nivell d'endeutament per préstecs a la Xarxa Principal.

El principal repte d'FGC, de cara al futur, estd en poder mantenir I'actual ritme de
millora i afrontar en la millor posicié possible els desafiaments que ben aviat haura
d'afrontar el sector ferroviari.
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ZFGC

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya

4.1.1. El client i el servei - 4.1.1.1. Atenci6 al client

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, com a empresa gestora de serveis de
transport, focalitza la seva gesti6 en la satisfaccié del client. Aquesta satisfaccio es

> - . . L
’bo basa en la prestacié d’un servei caracteritzat per la seguretat, la regularitat i el con-
\,z& fort. Es en aquest sentit que durant el 2002 s’han realitzat diverses actuacions des-
b® \%0 tinades al reforgament de la relacié d’FGC amb els seus clients.
Koy
&Q’ \Q ) . )
?5\ % Millora del servei al Metro del Baix Llobregat
N >
6(0' 87 \,0\ - . . -

@Q\ Gracies a les noves infraestructures que es comenten més endavant i dins del pro-
cés d’implantacio progressiva del Metro del Baix Llobregat, a partir del 2 de juny s’ha

L4 o pogut realitzar I'ampliacié d’aquest servei amb les segiients millores:

« S’ha creat la nova linia S7 Barcelona-Pl. Espanya — El Palau.

* S’ha incrementat el nombre d’estacions servides pels trens de rodalia R5 i R6
(lldefons Cerda i Almeda).

« S’ha incrementat I'oferta en hora punta entre Sant Andreu de la Barca i Palleja, ja
que dels 5 trens/hora a Sant Andreu i 3 trens/hora a Palleja es passa a 7 trens/hora
i 5 trens/hora, respectivament.

Nova estacié d’El Palau

En aquest mateix sentit, el 26 d’abril ha entrat en
funcionament la nova estacié d’El Palau, a Sant
Andreu de la Barca. Esta equipada amb moderns
sistemes d’expendici6 de bitllets i control d’ac-
cés, sistemes de seguretat especifics i adaptada
a persones de mobilitat reduida (PMR). Forma part de les obres, realitzades per
GISA, de desdoblament i soterrament parcial de la via de la travessera d’aquesta
poblacio6.

Serveis amb disseny per a tothom

En compliment de la Llei de promoci6 de I'accessibilitat i supressio de barreres arqui-
tectoniques del Parlament de Catalunya, del 25 de novembre de 1991 (Llei 20/1991),
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya ha treballat i continua treballant per asso-
lir 'adaptaci6 de totes les seves estacions.

Enguany s’han realitzat les seglients adaptacions:

* S’ha instal-lat un nou ascensor a I'estacié de Placa Catalunya, que dona accés al
vestibul d’entrada d’FGC i de Metro de Barcelona des de la vorera del carrer de
Pelai.

« S’han instal-lat dos nous ascensors a I'estacio del Baixador de Vallvidrera.
També s’han ubicat dues rampes d’accés, una a I'estacio i I'altra al Parc de
Collserola.

e S’han instal-lat dos ascensors a I'estacié de Cornella-Riera, un a I'andana
ascendent i un a la descendent, amb els quals I’estaci6 ha quedat adapta-
da a PMR.

« S’han instal-lat tres ascensors a I’estacié de L’Hospitalet-Av. Carrilet, un que
comunica el carrer amb el vestibul i dos més, passada la barrera tarifaria,



entre el vestibul i les andanes. També s’hi ha instal-lat 'encaminament d’invidents
i s’ha millorat I'enllumenat de la dependéncia.

Amb aquestes actuacions el 71 % de les nostres instal-lacions (la qual cosa repre-
senta un 76 % dels clients) s6n accessibles per a tothom.

Estacions adaptades
Linia Barcelona-Vallés

Estacions adaptades
Linia Llobregat-Anoia
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Productes escolars

Durant I'any 2002 un total de 10.331 nens i
nenes de diferents nivells educatius han pogut
gaudir de les activitats educatives d’FGC.
Enguany s’han homogeneitzat i actualitzat
aquestes activitats per als tres ambits on es rea-
litzen: Xarxa Principal, Vall de Ndria i La Molina,
i s’ha editat un CD interactiu. D’aquest CD, se
n’ha fet una tramesa a més de 3.850 escoles i
entitats vinculades amb I’ensenyament de
Catalunya, des de la seva presentacio el dia 30
d’octubre.

Serveis de carretera

Des del dia 14 d’octubre s’ha adherit el servei del bus de Capellades al sistema tari-
fari integrat a I’ATM. Aquest servei ha tingut una notable millora per als clients habi-
tuals del servei, que han respost molt positivament.

Lavabo de neteja automatica a Sarria

S’ha instal-lat un lavabo de neteja automatica per a Us public als passadissos d’ac-

cés a I'estacié de Sarria. Suposa un nou pas en el procés de millora del servei als
nostres clients.
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= 4.1.1.2. Altres activitats comercials

Mercaderies

La producci6 de potassa a les mines de Sdria i Sallent ha tin-
gut volums discrets arran de les noves inversions en infraes-
tructures que s’han realitzat per part d’lberpotash; és per aixo
que els convenis de transport s’han hagut d’adequar a aques-
ta situacio.

Venda de material

S’ha realitzat la venda d’un vago tremuja a Siderdrgicas Requena, per tal de rendibi-
litzar el parc mobil sobrant. Es tracta d’un vagé que fins ara s’havia utilitzat per al
transport de potassa.

Fibra optica

Aguest any s’ha consolidat I'oferta d’FGC en el mercat dels operadors de telecomu-
nicacions. D’acord amb el pla d’accié comercial establert, s’han donat a conéixer les
infraestructures i les xarxes de telecomunicacions i serveis associats. Malgrat que
enguany ha estat un exercici de transicié per a aquest sector, que ha patit un cert
estancament, I'oferta d’FGC ha satisfet noves necessitats de connexié de fibra opti-
4 ca, especialment entre els grans operadors d’infraestructures de telecomunicacions.

Paral-lelament i per tal de donar cobertura a les necessitats propies de comunica-
cions, aquest any s’han fet nous desplegaments de fibra Optica que permeten
ampliar I'actual oferta existent.

ACTUACIONS

4.1 Xarxa
Principal
Maquines d’autoservei

S’ha consolidat el parc de maquines d’autoservei (vending) en explotacio. El total de
maquines en servei és de 59 unitats, i el d’estacions servides és de 27.

S’han determinat noves tipologies de productes que demanen els nostres clients, i
s’ha iniciat la instal-lacié de noves maquines, ampliant aixi el ventall d’articles que es
posen a I'abast dels usuaris dins la Xarxa Principal.

Lloguer de locals

S’ha donat continuitat al procés de rendibilitzaci6 dels espais fisics disponibles mit-
jancant la implantacié de nous establiments i comergos. En aquest sentit, cal desta-
car I'obertura de quatre nous establiments de restauracié (Martorell, UAB, Sant
Andreu i Sant Esteve Sesrovires), aixi com un nou comer¢ de llaminadures (PI.
Espanya) i un comerg de perfumeria (Pl. Catalunya).

Col-laboracions externes

* Suport técnic a Tramvia Metropolita SA, en el projecte i construccidé de 19 uni-
tats del tramvia del Baix Llobregat.

Col-laboracié amb I'empresa Alstom, per a les proves dels trens del Metro de
Shanghai (linia de Xinmin).

Col-laboracié amb I’empresa Rocafort Ingenieros, SL, per a les proves de por-
tes automatiques d’andana.

« Estudi sobre I'estat de la via de la linia de Montblanc de I'SNCF.
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* Col-laboracié amb els Ferrocarrils Holandesos, en el canvi del model d’explo-
tacio de les seves estacions.

* Continuacio de les relacions amb la Unién de Ferrocarriles Cubanos, per a la
venda de recanvis per a les unitats tipus 400.

Durant I'any 2002 s’han dut a terme diversos ajustaments per tal de contribuir a la 4.1.2. Els recursos humans
consolidacié i consecucié dels objectius establerts.

Plantilla

La plantilla mitjana de la Xarxa Principal, ha augmentat lleugerament per tal de res-
pondre a les necessitats derivades de la millora de I'oferta de servei.

Evolucié de la plantilla mitjana

Anys 1998 1999 2000 2001 2002

Plantilla mitjana total 1.248,45 1.242,53 1.224,85 1.208,55 1.218,54

En el seu conjunt, la Xarxa Principal ha tancat I'any amb un increment de la plantilla
mitjana de 10 persones, situant-se en 1.218,54.

Absentisme
ACTUACIONS
Gracies a les accions de millora portades a terme, s’ha aconseguit disminuir els 4.1 Xarxa
Principal

indexs d’absentisme per malaltia, accident i altres causes.

2000 2001 2002
Malaltia 4,39% 4,35% 3,92%
Accident 0,82% 0,49% 0,36%
Total parcial 5,21% 4,84% 4,28%
Altres causes 3,58% 4,44% 3,62%

Absentisme total 8, 9,28% 7,90%
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Promoci6 interna i selecci6é externa

Durant el 2002 s’han efectuat diverses accions de promoci6 o trasllat, que han per-
mes la recol-locacié de persones, especialment en les arees d’Instal-lacions Fixes i
Oficina Tecnicoadministrativa de Manteniment.

Promocions a llocs superiors 45
Promocions a nivells similars 102
Noves incorporacions 8
Noves incorporacions temporals 65

Formacio
Les accions més rellevants dutes a terme han estat les segients:

Producci6:
Pla d’entrenament permanent (PEP) per a tot el personal de I'area.

Formacié sobre la nova radiotelefonia per a personal de I’Area de Circulacié
(maquinistes i agents del Centre de Control) .

Cursos teoricopractics de reciclatge sobre comandament local i sobre
ascensors i elements critics d’estacions.

Accions formatives per a la cobertura de noves necessitats de plantilla:
agents d’estacions, maquinistes, agents d’atenci6 al client i operadors dels
Centres de Control.

Cursos derivats d’adaptacions tecnologiques, com ara el nou programa
"“integrador" per al Centre de Supervisié d’Estacions.

Manteniment:
Nova telefonia de circulacio
Sistemes de transmissioé digital
Nou reglament electrotécnic de baixa tensié
Electricitat i electronica basica
Topografia
Enclavaments geografics
Manteniment del CSE i de la consola de megafonia del CIC
Conduccid de la nova dresina

Informatica Corporativa:
Programari SAP
Aplicacions informatiques per a técnics de sistemes

Seguretat:
Seminaris de seguretat
Socorrisme
Pla d’emergencies
Prevencié de riscos laborals
Gesti6 mediambiental
Manipulacié de carregues
Alarmes de seguretat



Aixi mateix, cal destacar la realitzacio de les accions de seguiment i cloenda del
Taller de Competéncia Directiva, on han participat tots els membres dels primers
nivells de I'organitzacio.

El quadre seglient reflecteix I’evolucié de la formacio en els tres darrers anys:

2000 2001 2002
Hores de formacié 44.140 39.697 36.818
Cursos 461 426 414
Assistents 2.793 2.187 2.072

L’any 2002 també s’ha aconseguit una subvencié de la Fundacion Tripartita para la
Formacién en el Empleo per a les accions subvencionables realitzades, que ascen-
deix a 58.840,45 €.

Eleccions sindicals

El dia 23 d’octubre s’han celebrat les eleccions sindicals de la Xarxa Principal. Cal
destacar la participaci6 d’un nou sindicat corporatiu, SIMAF (Sindicato
Independiente de Maquinistas y Ayudantes Ferroviarios).

El repartiment dels percentatges dels vots va ser el seguent:

Sindicat Percentatge Representants
UGT 56% 13 ACTUACIONS
CCOO 22% 5

4.1 Xarxa
SIMAF 13% 3 Principal
CGT 9% 2

La participacié ha estat del 88 %, i és la més elevada dels Ultims processos electo-
rals.

Com a fruit de les inversions realitzades, tant per la Direccié General de Ports i 4.1.3. Els mitjans técnics
Transports de la Generalitat, com directament des d’FGC, s’han pogut realitzar diver-
ses actuacions de millora de les instal-lacions, de les quals destaquen les seguents:

- 4.1.3.1. Linia Barcelona-Vallés
Principals actuacions del Pla director d'infraestructures (PDI)

« Perllongament de les andanes de La Bonanova i Les Tres Torres
Es una obra en curs a carrec de GISA, que inclou I'adaptacié per a PMR i que per-
metra I'aturada de les unitats de quatre cotxes. Cal remarcar que el perllongament
d’aquestes andanes és un pas més, juntament amb I'adquisici6 de les sis noves
unitats de tren, en I'aveng per millorar el servei a la linia Barcelona-Vallés.

« Perllongament de les andanes de Peu del Funicular
S’ha fet I'estudi geotéecnic per comprovar la viabilitat del perllongament de les
andanes d'aquesta estacio pel costat del tinel. Projecte a carrec de GISA.

= Nou intercanviador de Vullpalleres
S’ha fet I'estudi informatiu per avaluar la viabilitat d’un nou intercanviador en el
terme municipal de Sant Cugat del Valles, a la zona de Vullpalleres. L'objectiu és
facilitar Iintercanvi de viatgers entre la nostra linia (tram Sant Cugat - Sabadell), i
la linia de Renfe Papiol — Mollet, que en el futur tindra servei de viatgers.
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Edificis i altres construccions

« Tancament tarifari dels accessos de nou estacions
Per tal de millorar el control dels accessos, requerit per I'Us de bitllets integrats,
s’ha realitzat el tancament tarifari, mitjangant portes valvula i torniquets, de les
seglients estacions: Les Planes, Sant Quirze, Valldoreix, Baixador de Vallvidrera,
La Floresta, Hospital General, Vallvidrera-Superior, Bellaterra i Les Fonts.

* Cobertura de vies a Rubi
S’ha signat el protocol de col-laboracié amb I’Ajuntament de Rubi, per al cobri-
ment total de les vies d’FGC, des de I'estacié de Rubi fins al pont del carrer
Inventor Edison. Aquesta obra respondra a una sol-licitud dels veins en el sentit
de millorar I'entorn urba del
barri.

« Estaci6 de Les Planes
S’ha rehabilitat I'edifici per tal
d'impermeabilitzar la coberta
i solucionar altres patologies
aparegudes durant els ultims
anys.

e Nou accés Sephora a Pl

4 Catalunya

X S’ha obert un nou accés a
ACTUACIONS = ‘?' iy | _ I'estacié de Plaga C.:ata.lunya,
4.1 Xarxa L s ird des de.la perfl.Jmena situada
Principal a l'antiga Avinguda de la

Llum,que permet accedir directament des del complex comercial d’El Triangle,
sense necessitat de sortir al carrer.

* Sortida d'emergéncia de I'estacio de La Bonanova
S’ha modificat I'exterior de I'actual sortida d’emergéncia d’aquesta estacio, tot eli-
minant I’edicle de vidre i substituint-lo per una sortida convencional.

« Bar de I'estacié d'Universitat Autonoma
S’ha remodelat I'espai de I'antiga cafeteria de I'estaci6 de la Universitat
Autonoma.

« Nou edifici d’oficines a Sarria
S’ha fet el concurs per a la contractacié dels treballs de redaccié del projecte
basic del conjunt urbanistic de Sarria (oficines corporatives, edifici complementa-
ri, aparcament i espais exteriors privats). La proposta seleccionada ha estat la de
I'arquitecte Carles Ferreter.

« Millores a I'edifici del centre operatiu de Rubi
S’ha condicionat una nova sala d’actes reformant una part de I'espai del menja-
dor del Centre Operatiu de Rubi. La sala inclou una exposicié de material historic
conservat per FGC. També s’ha habilitat una part del soterrani existent per a tras-
lladar-hi I'arxiu central d’FGC.

Instal-lacions técniques
« Trasllat del manteniment de trens al taller de Rubi

S’ha completat el trasllat del primer nivell de manteniment de trens de Sarria a
Rubi. Entre d’altres millores, el trasllat ha suposat la instal-lacié de diversos equi-
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paments, dels quals cal destacar un equip
baixabogis, una cabina de neteja humida de
baixos i bufat de baixos i bogis, i un nou torn
de rodes de la casa TALGO.

* Nova escomesa de Gracia
S’ha instal-lat una segona escomesa eléctri-
ca, que entrara en servei en cas de fallida de
la linia principal.

* Millores a la linia aéria
S’han instal-lat noves connexions entre el feeder d’acompanyament i la catenaria
a la linia Barcelona-Valleés. També s’han adequat i reubicat els seccionaments de
les estacions de Sant Cugat i Les Fonts.

* Millores a les subcentrals
Es poden destacar les segiients actuacions:
- S’han substituit els transformadors de 6 kV de les estacions transformadores de
Sabadell i de Sarria.
- S’han adequat els equips de mesura de les linies que alimenten totes les sub-
centrals.
- S’ha implementat el telecomandament de la xarxa de 6 kV.

* Adequacio a la normativa eléctrica
S’han fet diversos treballs d’adequacio de les instal-lacions eléctriques a la nor-
mativa marcada per I'ICICT, a les estacions de Rubi, Sabadell-Rambla, Sant

) i o ACTUACIONS
Cugat, Placa Molina, El Putxet, La Bonanova, Sant Gervasi, Av. Tibidabo, 4.1 Xarxa
Universitat Autonoma, Terrassa-Rambla, Les Tres Torres, Reina Elisenda i Padua. p'rincipa|

* Escales mecaniques i ascensors
Dins del programa de reposicié d’instal-lacions s’ha procedit al canvi d’escales
mecaniques a les estacions de Provenca, Sarria i Plagca Catalunya. Per altra
banda, s’ha substituit I'ascensor nimero 2 de Sabadell-Rambla.

« Ventiladors de I'estacié de Plaga Catalunya
S’ha reforgat la instal-laci6 amb dos nous ventiladors.

Material de transport

* Subministrament de 6 noves UT 112
Segueix el procés de construccié de les 6 unitats de tren 112 de quatre cotxes,
contractades durant el 2001 i que es preveu rebre durant el 2003. Aquestes uni-
tats permetran millorar significativament I'oferta del Metro del Vallés.

« Instal-lacié de la nova radio als trens
Instal-laci6 del nou equip de radiotelefonia trunking a tot el parc de trens de la linia
Barcelona-Vallés. El nou sistema suposa una important millora de les comunica-
cions entre els trens i el centre de comandament.

* Millores a les UT
Entre d’altres actuacions, cal destacar el pintat de la caixa de 6 unitats de la série
112, el canvi dels seients dels maquinistes per uns altres de més ergonomics, el
canvi de les cortines de les finestres de les unitats 112 i la renovaci6 d’interiors de
les unitats de la série 111.

* Funicular de Vallvidrera
S’ha condicionat el tercer carril del funicular, per aconseguir major fiabilitat en el
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servei i s’ha augmentat I'autonomia de les bateries del funicular, per aconseguir
majors prestacions.

- 4.1.3.2. Linia Llobregat-Anoia
Principals actuacions del Pla director d'infraestructures (PDI)

« Desdoblament de la via entre Sant Andreu de la Barca i El Palau
S’ha posat en servei el desdoblament de la via del tram que discorre entre la nova
estacio soterrada de Sant Andreu de la Barca i el barri d’El Palau d’aquesta pobla-
cio. Aquesta actuacio ha permés la millora de I'oferta del Metro del Baix Llobregat.

* Millora de la permeabilitat urbana a Sant Andreu de la Barca
S’han realitzat diversos projectes complementaris al desdoblament de vies a Sant
Andreu de la Barca, entre els quals destaquem la previsio de tres passos inferiors
a la via i un pas superior per a vianants, i la modificacié de la rasant del pont de
I’Espot. També s’han adequat voreres i paviment en tot I’'entorn de I'obra.

» Passos a nivell
Principals actuacions portades a terme:
- Supressi6 del pas del km 33,231 mitjangant un nou pas supe-
rior per a vianants, a |'estacio d'Abrera, com a part del conve-
ni per a la supressio de passos a
nivell signat amb la DGPT.

- Supressi6 del pas del km 54,128 i
automatitzacié6 amb barreres i sen-
yals lluminosos del pas del km
53,736 al terme de Castellgali.

- Supressio del passos particulars del
km 9,776, km 10,069 i km 10,293
(terme de Callus) del ramal industrial
de Sdria.

- Supressié dels passos particulars

del km 4,557, km 4,679 (terme de Manresa) i km 5,875 (terme de Sant Fruitos

de Bages) del ramal industrial de Sallent.

.
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Quadre d’evolucié dels passos a nivell (excloses les travesseres del ramal del port):

Passos a nivell 1998 1999 2000 2001 2002
Trams amb servei de viatgers 33 27 23 21 19
Ramals de mercaderies 17 17 17 15 9

Total 50 44 40 36 28
Dels quals sén publics 22 20 16 14 12

Cal destacar que en el tramit d’aprovacié dels pressupostos de la Generalitat per al
2003, s’ha inclés una consignacié pressupostaria per a I’eliminacié de la totalitat de
passos a nivell publics a la linia Llobregat-Anoia (a excepcié del d’lgualada, que
requerira una actuacio especifica).

« Intercanviador de Quatre Camins
La DGPT, a través de GISA, ha prosseguit la construccié de la nova estaci6 inter-
modal on s’integraran diversos mitjans de transport. Inclou un aparcament, una
estacié d’autobusos interurbans i un aparcament per a bicicletes. Com a projec-
te complementari s'ha substituit el pont existent sobre la N-340.




* Nou accés a l'estacié de Colonia Guell
La DGPT, a sol-licitud de I’Ajuntament de Santa Coloma de Cervellé i mitjangant
GISA, ha iniciat la construccié d’un nou accés a I'andana descendent de Colonia
Guell. L'obra inclou una nova porta corredissa, instal-lacié d’una validadora i I'am-
pliacié de I'enllumenat i del circuit tancat de televisio, aixi com la senyalitzacio
necessaria.

* Conveni per a les obres de Martorell, amb el GIF i RENFE
S’ha signat el Conveni de col-laboraci6 entre el Gestor d’Infraestructures
Ferroviaries (GIF), Gestié d’Infraestructures, SA (GISA) i FGC, com a consequen-
cia del pas de la nova linia d’alta velocitat Madrid - Barcelona, per Martorell, i el
projecte de desdoblament de la via entre El Palau i Martorell-Enllag.

* Desdoblament de la via entre El Palau i Martorell
GISA ha redactat el projecte constructiu per al desdoblament de la via entre El
Palau i Martorell-Enllag, amb variant per la nova estacié de Martorell-Central, que
es constituira en un intercanviador conjunt amb Renfe.

« Soterrament de I'estacié de Palleja
S’ha redactat el projecte constructiu per al desdoblament de la via, amb soterra-
ment, a la travessera de Palleja.

« Subcentral d'Olesa de Montserrat
S’ha redactat el projecte per a la incorporacié d’una nova subcentral
eléctrica a I'estacio d’Olesa de Montserrat.

Edificis i altres construccions ACTUACIONS
4.1 Xarxa
« Reforcament del vestibul de Plaga Espanya Principal

Han finalitzat les obres de sanejament i refor¢ de I’estructura metal-lica
del vestibul superior de I'estaci6 de PI. Espanya.

« Actuacions a Monistrol de Montserrat
S’ha remodelat I'estacié de Monistrol per tal d’adequar-la a la incorpo-
racié de I’explotacié del nou cremallera de Montserrat:

- Realitzaci6 d’un nou pas inferior per a vianants.

- Instal-lacié de dos nous ascensors, per adequar I'estacié a PMR.

- Remodelacié de la platja de vies que separa el servei de la Xarxa Principal del
servei del cremallera de Montserrat.

- Nova instal-laci6 eléctrica de I'estacio.

- Nova canalitzacié per a les linies electriques de mitjana tensio.

- Construcci6 d’un nou centre de transformacio.

- Construccié d’un nou quadre general de baixa tensié.

- Ampliacié de la subcentral de Monistrol
amb una tercera sortida de feeder.

- Dotacié d’una segona presa de corrent i
construcci6 d’una escomesa eléectrica sote-
rrada des de I'estacio receptora d'Endesa.

« Nova nau per a trens historics
Per a I'estacionament del tren de vapor com-
plet (locomotora i 5 cotxes), s’ha ampliat la
nau de Martorell-Enlla¢ construint una estruc-
tura metal-lica porticada, a I'espai de I'antic
tanel de rentat.

* Bar estacié Sant Esteve Sesrovires
S’ha construit una nova cafeteria a I'estacié de Sant Esteve Sesrovires.
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Instal-lacions técniques

« Centre de supervisi6 d'estacions
S’ha posa en servei I'integrador que permet gestionar la interfonia, el circuit tan-
cat de televisio, el telecomandament d’estacions i les maquines expenedores
automatiques, des del Centre de Supervisi6 d’Estacions (CSE) de Sant Boi.
Aquesta actuacié és prévia a la propera instal-lacié dels equipaments del nou
model d’explotaci6 d’estacions a totes les del Metro del Baix Llobregat que enca-
ra no en disposen.

« Millora de ponts
S’han realitzat diverses millores en el pont de La Bauma, entre les quals destaca
el recalcament d'una de les pilastres i el seu sanejament i consolidacio.

* Millora dels tinels
S’han realitzat diverses actuacions de millora, com
ara sanejament i revestiment amb formig6, als
tunels del Firmat, de Rajadell, de Montserrat i de la
Puda. En aquest darrer, i en els de Casablanca i
Gomis, també s’ha millorat I’enllumenat.

« Millora dels canvis d‘agulla
S’ha implantat el sistema Austroroll a les agulles de
les estacions de Plaga Espanya, Quatre Camins,
Palleja, Martorell-Vila, Martorell-Enlla¢ i Manresa-
Alta.

ACTUACIONS

41 Xgrx? « Renovaci6 de carrils
Principa S’han substituit els carrils de 45 kg/ml per altres de 54 kg/ml a diversos trams
entre Martorell-Enllag i Manresa-Alta

« Millores a les subcentrals
S’han substituit els transformadors de 6 kV de I'estacié transformadora de
Castellgali, al mateix temps que s’han adequat els equips de mesura de les linies
que alimenten totes les subcentrals.

= Millores a la linia aéria
S’han rehabilitat les preses de terra dels trams entre Martorell-Enllag i Manresa i
entre Martorell-Enllag i Igualada, i s’han substituit els portics funiculars per altres
de rigids a 'estacié de Manresa-Alta.

* Adequacio a la normativa eléctrica
S’han fet diversos treballs d’adequacié de les instal-lacions eléctriques a la nor-
mativa marcada per I'ICICT, a les estacions de Monistrol de Montserrat, Sant Boi
de Llobregat, L'Hospitalet-Av. Carrilet, Sant Viceng dels Horts, Palleja i Sant
Viceng-Castellgali.

* Pous de bombeig
S’han dut a terme accions de millora i rehabilitacio dels pous de bombeig d’aigiies
de les estacions de Gornal i Magoria-La Campana.

* Maquines autoexpenedores
S’han substituit les maquines autoexpenedores de les estacions de Martorell-Vila,
Abrera i La Pobla de Claramunt, per altres de noves tipus MAE.

* Teleindicadors

S’ha substituit el teleindicador de circulacions de I'estacié de Barcelona-Plaga
Espanya.
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« Estesa de fibra optica entre El Palau i Martorell
S'ha estés un cable de 32 fibres optiques entre les estacions d’El Palau i de
Martorell-Enllag. Aquest tram permet tancar el primer anell de fibra optica d’FGC:
Pl. Espanya - Martorell - Rubi - PI. Catalunya - Pl. Espanya.

* Cobertura de telefonia GSM
S’ha ampliat la cobertura de la telefonia mobil GSM de I'operador Vodafone, tant
al tram urba (PI. Espanya-Sant Boi) com al tram suburba (Sant Andreu).

Material de transport

« Modificacié del sistema d'informaci6 al viatger de les UT 213
S'ha modificat el programari del SIV de les UT 213, per adequar-lo al nou itinera-
ri 49 implantat i a la futura posada en servei de I'estaci6é de Quatre Camins.

* Registrador de maquinaria de via
S’han implantat registradors de recorregut (caixes negres) en les maquines de tre-

balls en via (dresines), tant d'aquesta linia com de la Barcelona-Vallés.

- 4.1.3.3. Ambit Xarxa Principal

Millora del manteniment

S’han implantat els nous plans de manteniment preventiu a les arees d’equipaments
d’estacions, comunicacions, distribucio eléctrica, catenaria, subestacions i enclava-
ments, que préviament havien estat analitzats i definits conjuntament entre el con-

sultor i les matelxes arees afectades. També s’ha fet el seguiment de I'acompliment ACTUACIONS
dels plans implantats. 4.1 Xarxa
Principal

Equips de procés de dades

* Implantacio del sistema de PIN reversible
Ha finalitzat el procés d’implantacio del PIN reversible per a la venda amb targeta
de credit a les maquines autoexpenedores (MAE) d’FGC. Aquest sistema permet
un alt nivell de fiabilitat en aquest tipus de vendes. Permet reduir el nombre d’o-
peracions denegades, assegurar la validacio del codi secret d’identificacié del
client i evitar I'is fraudulent de targetes robades.

* Optimitzacio del parc de MAE
S’han adaptat 11 MAE de la linia Barcelona-Vallés i 2 de la linia Llobregat-Anoia,
per acceptar com a mode de pagament només les targetes de credit.

* Pla de reposici6é de maquinari
S’han renovat i millorat diversos equips ofimatics periférics de les diferents arees,
aixi com la reposici6 de I'ordinador de desenvolupament de I’'entorn SAP.

Immobilitzat immaterial

* Implantacio de I'euro
L’any 2002 ha estat I’'any de tancament definitiu del reeixit procés d’'implantacio
de I'euro. Es poden destacar les actuacions seguents:
- Conversio a I'euro de tot el sistema informatic de gestié corporativa suportat en SAP.
- Unificaci6 de tots els sistemes de venda a I’euro.

* Implantacio de la venda de bitllets amb bit de seguiment
D’acord amb els requeriments de I’ATM, s’han realitzat les modificacions de pro-
gramari pertinents per a la implantacié de la venda de bitllets amb bit de segui-
ment activat a les MAE i les taquilles.
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* Implantacié del modul de manteniment de SAP
S’ha posat en marxa el manteniment preventiu i la formacié corresponent per a
totes les arees mantenidores, per completar la implantacié del modul SAP de ges-
ti6 de manteniment (PM).

- Programa d’ajut per a la pressupostacié de la plantilla de I'Area d'Operacions
S’ha implantat un sistema informatic d’ajuda a la planificacio de la plantilla de I'A-
rea d’Operacions. El nou sistema facilitara I’elaboracié de les previsions de neces-
sitats de plantilla d’acord amb els requeriments del servei.

Actualitzacid de les eines de gesti6 cartografica i patrimonial
S’ha actualitzat i canviat el programari de tot el sistema de gestio cartografica i
patrimonial.

* Intranet
S’ha desenvolupat la Intranet d’FGC, que ha incorporat, en una primera fase, la
gestié documental del model tecnoldgic i la gestié d’incidéncies i peticions de I'A-
rea d’Informatica Corporativa. La nova Intranet ha de constituir-se en una potent
eina de gestio de la documentacié disponible a FGC i, amb aixo, facilitar la presa
de decisions.

* Reposicié de I'aplicacié FEX (full d’explotaci6)

4 S’ha iniciat el desenvolupament de la nova aplicacié de gestio del full d’explota-
ci6 i de I'index de control de qualitat (ICQ). També s’han revisat els procediments

de gestio d’avisos d’avaria per a la seva implantacio directa sobre I'eina corpora-

tiva SAP-PM (manteniment).

ACTUACIONS

4.1 Xarxa
Principal
« Auditoria de seguretat informatica

D’acord amb el que es preveu en el Pla d’empresa i en compliment de la Llei orga-
nica 15/1999, de 13 de desembre (LOPD), s'ha realitzat una auditoria externa per
determinar el grau d’adaptacio a la normativa de proteccié de dades personals.
L'esmentada auditoria ha finalitzat certificant un grau satisfactori d’adaptacio a la
normativa vigent.

= 4.1.3.4. Inversions de I'exercici

Resum d’inversions d’FGC a la Xarxa Principal (milers d’euros)

Aplicaci6 dels fons Origen dels fons

Terrenys i béns naturals 2,6

Edificis i altres construccions I 10.849,6

Magquinaria, instal-lacions . .

i uti(Iantge l 9.227,9  Amortitzacions 29.149,1
Material de transport I 16.268,9

Mobiliari i estris — 11,9

Equips de procés de dades Wl 1 322 7 .

Altre immobilitzat material Em—  1329,6 Aportacions 23.469.5
Immobilitzat immaterial - 3.972,8 Generalitat de Catalunya

Amortitzacié de credits l 9.632,6

Total 52.618,6 Total 52.618,6
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La politica preventiva d’FGC es fonamenta en la proteccid de la salut i la seguretat
de les persones. El model adoptat és el de la prevencid integrada en totes les
accions, meétodes i procediments de treball i aplicada a tota la linia jerarquica, la qual
cosa fomenta la cultura preventiva i empresarial.

Sota aquestes premisses, les principals realitzacions de I'any 2002 en matéria de
seguretat han estat les segiients:

Plans d’autoprotecci6

* S’han creat els comités d’Alerta i d’Emergéncia, amb la missié de planificar les
accions necessaries davant de situacions o incidéncies que puguin esdevenir
emergeéncies.

« S’han revisat els procediments d’actuacio en cas de nevades i pluges.

* S’ha elaborat el procediment de tall de tensié de catenaria i baixa tensié al Centre
Operatiu de Rubi (COR), Martorell, Sant Boi i Sarria.

« S’han actualitzat els plans d’emergéncia de noves estacions i estacions modifica-
des (total de 14 estacions).

Proteccié contra incendis

S’ha efectuat una auditoria dels sistemes de proteccié contra incendis de les ins-
tal-lacions i centres d’FGC.

Auditories internes de seguretat

S’han realitzat visites de seguretat a diferents arees de I’empresa, com a auditories
internes de prevencié de riscos laborals, amb I'objectiu de revisar els aspectes rela-
tius a la seguretat i la higiene laboral de les nostres instal-lacions i també les condi-
cions de treball del personal.

Auditories de seguretat a empreses contractades

S’han dut a terme auditories de seguretat i salut laboral a diverses empreses con-
tractades per FGC, a fi de garantir que aquestes treballen amb nivells de seguretat
equiparables als d’FGC i que alhora acompleixen la normativa legal vigent sobre la
matéria.

4.1.4. Prevenci6 i seguretat

EAFGE a———
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ACTUACIONS

4.1 Xarxa
Principal
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ACTUACIONS

4.1 Xarxa
Principal
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Altres accions de seguretat laboral

* S’han fet analisis d’accidents de treball ocorreguts, per esbrinar-ne les causes
amb la implicaci6 de tota la linia jerarquica d’FGC de forma efectiva, la qual cosa
contribueix a augmentar la cultura preventiva a I’empresa.

* S’ha actualitzat I’Avaluacié de riscos laborals del personal de Manteniment de
Trens que va ser traslladat del Diposit de Sarria al COR i del personal de les noves
estacions.

* S’han dut a terme accions de formacié i informacié sobre riscos laborals i plans
d’emergéncies, adrecades al personal de nou ingrés i en cas de modificacié de les
condicions de treball. També s’inclouen sessions especifiques en matéria de segu-
retat i actuacié en situacié d’emergencia, en el marc dels plans d’entrenament per-
manent del personal de Produccio6.

- Formacié sobre manipulacié de carregues a I’Area de Manteniment.
« Comités de seguretat i salut laboral, i comités de seguretat en la circulaci6. En
total, es van tancar i resoldre 115 temes, plantejats en els 4 comites.

Accidentalitat laboral

S’han produit un total de 45 accidents de treball amb baixa, amb una disminucié del
voltant de 3.500 hores perdudes respecte a I’any anterior, la qual cosa indica que la
gravetat dels accidents (mesurada a través de I'index de gravetat) ha estat inferior a
la de I'any 2001 que, cal recordar, havia estat el millor any en la historia d’FGC pel
que fa a xifres d’accidentalitat.

Vigilancia de la salut

S’ha elaborat una nova edicié de la Normativa d’aptitud i capacitat medicolaboral,
aprovada per unanimitat pel Comité de Seguretat i Salut.

« S’han realitzat reconeixements medics especifics als treballadors d’FGC.

« S’han realitzat estudis epidemiologics en relaci6 a I’estreés laboral i al soroll, que es
preveu completar durant I'any 2003.

Col-laboracions amb altres institucions

Es poden destacar les seguents:

* Cossos de seguretat i forces d’ordre public (Mossos d’Esquadra, Policia Nacional,
Guardia Civil, etc.) en relaci6 a la prevencié d’actes vandalics i actuacié en cas que

es produeixin.

« Protecci6 Civil i Bombers de la Generalitat i de I’Ajuntament de Barcelona en I'e-
laboracié de plans d’actuacioé en situacié d’emergéncia en tunels.

* Tribunal Superior de Justicia de Catalunya, amb I'objectiu de minimitzar els perju-
dicis que es deriven en els casos de paralitzacié del servei per efecte d’atropella-
ments.

« Direcci6 General de Mesures Penals Alternatives i Justicia Juvenil per delictes o
faltes comeses per menors a la nostra xarxa.

« Institut Nacional de Seguretat i Higiene en el Treball i amb el Centre de Condicions
de Seguretat i Salut en el Treball.



« Ajuntaments dels municipis que travessa la xarxa d’FGC, per al tancament efectiu
de diversos ponts per tal d’evitar possibles accions de vandalisme.

Gestio de residus 4.1.5. Gestié mediambiental
S'ha continuat la recollida selectiva de residus dels tallers de Rubi i de Martorell. El

procés inclou la classificacio prévia dels residus, el magatzematge en les condicions

adequades a cada cas i, finalment, la recollida, transport i lliurament a la deixalleria

més propera o al gestor de residus autoritzat, en els casos especials.

Estalvi d’energia

S’ha instal-lat un programa d’encesa i apagada automatica de I'enllumenat d’esta-

cions de la zona urbana.

El control de la qualitat del servei és un dels aspectes basics per tal d'arribar a asso- 4.1.6. Gestio de la qualitat
lir la satisfaccié dels clients. FGC disposa de diversos indicadors amb aquesta fina-
litat. Es presenten tot seguit els resultats aconseguits en els més representatius.

index de satisfaccié del client (ISC)

Es la mitjana ponderada de 27 aspectes del servei avaluats de 0 a
100 pels clients (mitjancant enquestes), segons el grau de satisfac-
cid i la importancia de cada aspecte.

ACTUACIONS

4.1 Xarxa

= Linia Barcelona-Vallés Principal

La puntuacié de I'index de satisfaccié del
client ha estat de 70,29, amb una millora de
0,42 punts respecte a la valoracié de I'any
2001. Cal destacar la millora de la satisfaccié
en aspectes importants per al clients com ara
el sistema de venda i accés, el fet que no hi
hagi perill de molésties ni agressions, la sen-
yalitzacid, la facilitat d’accés a les estacions
o la rapidesa del trajecte.

« Linia Llobregat-Anoia
La puntuacié ha estat de 67,46, fet que comporta un lleuger descens de 0,63
punts respecte a la valoracio de I'any 2001, si bé la diferéncia no és estadistica-
ment significativa. Destaquen igualment la millora en aspectes com ara la como-
ditat i la facilitat d’accés a les estacions, el fet que no hi hagi perill de molésties ni
agressions, les aglomeracions, el nou sistema de venda i accés i la puntualitat.

index de control de qualitat (ICQ)

Valora la qualitat del servei realment realitzat respecte al servei previst o programat.

« Linia Barcelona-Vallés
S'ha assolit una puntuacié de 98,75, xifra que millora els ja alts resultats dels
darrers anys. Els nivells més alts, amb valors superiors a 99, s’han assolit en els
mesos de gener, febrer, maig, juny, juliol, agost i novembre.

« Linia Llobregat-Anoia

Se supera el llindar dels 99 punts arribant als 99,22 punts, millorant I'alt nivell
assolit el 2001. Cal destacar que durant 9 mesos de I'any, gener, febrer, marg,
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ACTUACIONS

4.1 Xarxa
Principal
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4.1.7. Les relacions externes
i la comunicaci6

abril, maig, juliol, setembre, octubre i novembre, el nivell s’ha mantingut per sobre
d’aquests 99 punts.

Evolucié mensual 2002

Linia Linia
Barcelona-Valles Llobregat-Anoia
Gener 99,68 99,48
Febrer 99,30 99,75
Marg 98,72 99,01
Abril 98,18 99,15
Maig 99,36 99,44
Juny 99,56 98,09
Juliol 99,20 99,72
Agost 99,36 98,82
Setembre 97,65 99,60
Octubre 97,60 99,01
Novembre 99,18 99,65
Desembre 97,21 98,82

Puntualitat

La puntualitat (percentatge de circulacions sense retard sobre el total de circulacions
realitzades) ha estat del 99,77 % en el conjunt de les dues linies. Amb aquest valor
se supera el nivell maxim aconseguit els darrers anys.

« Linia Barcelona-Valles
S’ha assolit un index de puntualitat del 99,78 %. Durant tot I’any s’han mantingut
uns nivells superiors al 99 % i els mesos millors han estat gener, abril, maig, juny,
agost i novembre, que han superat el 99,85 %.

« Linia Llobregat-Anoia
S’ha assolit un index de puntualitat del 99,74 %, i han estat gener, febrer i setem-

bre els mesos amb millor puntualitat.

Evolucié mensual 2002

Linia Linia
Barcelona-Vallés Llobregat-Anoia Total FGC
Gener 99,94 99,87 99,92
Febrer 99,73 99,94 99,79
Marg 99,74 99,80 99,76
Abril 99,85 99,69 99,81
Maig 99,87 99,70 99,82
Juny 99,93 99,51 99,81
Juliol 99,84 99,83 99,83
Agost 99,91 99,63 99,83
Setembre 99,60 99,86 99,67
Octubre 99,37 99,61 99,44
Novembre 99,86 99,74 99,83
Desembre 99,73 99,65 99,71

Atenci6 als mitjans de comunicacio

* S’han trameés 67 notes de premsa per difondre les activitats més rellevants que ha
dut a terme I'empresa durant aquest exercici.



* S’han atés més de 700 consultes dels mitjans de comunicacié i més de 500 con-
sultes externes d’informacié i sol-licituds de filmaci6 a les nostres instal-lacions i
dependencies.

Repercussio en premsa escrita

Xarxa Principal ha estat present en un total de 1.905 noticies en premsa escrita, un
48 % del total de les informacions de totes les unitats de negoci d’FGC.

La mitjana de noticies diaries aparegudes al cap de I'any se situa en 6,6.
Mitjana de noticies diaria en els darrers cinc anys:

1998 1999 2000 2001 2002

3,3 4,8 57 6,3 6,6

Repercussio6 en televisio

Xarxa Prinicipal ha aparegut durant I'any 2002 en un total de 85 oca-
sions a la televisio.

Viari

S’ha mantingut la col-laboracié amb la publicacio gratuita de periodici-

tat quinzenal VIARI, que es distribueix a les principals estacions del Metro ACTUACIONS
N . N Lo » 4.1 Xarxa
del Valles i que, de forma sistematica, ofereix informacié sobre la nostra Principal

empresa i els nostres productes.

Comunicaci6 interna:

* Publicaci6 corporativa ‘VIA', amb tres edicions publicades als mesos de marg, juny
i novembre.

» Publicacié mensual ‘EXPRES’, amb dotze edicions anuals.

Actes organitzats per FGC

« Inauguraci6 de I'ascensor que uneix el carrer Pelai amb el vestibul de I'estaci6 de
Placa Catalunya. En I'acte es va descobrir la placa commemorativa, de I’escultor
Manuel Cusachs, en favor de I'accessibilitat.

« Inauguracio de la nova estaci6 d’El Palau a la linia Llobregat-Anoia.

« Inauguracié dels ascensors de les estacions de I’'Hospitalet-
Av.Carrilet i Cornella-Riera.

« Inauguraci6 de la nova passera per a vianants d’Abrera, que
ha significat la supressio del pas a nivell.

* Presentacio de les activitats escolars d’FGC (Xarxa Principal,
Vall de Ndria i La Molina) per al curs 2002-2003.

« Celebraci6 d’un acte de reconeixement als jubilats d’FGC.
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Actes oficials que han comptat amb I'assisténcia d’FGC

FGC ha pres part en un total de 24 actes oficials, entre conferéncies, presentacions
i inauguracions.

Celebracié de les assemblees de la UITP a Rubi

S’ha celebrat a Rubi la 2a Assemblea de Ferrocarrils Regionals i Suburbans i la 2a
Assemblea de Transport Regional de la Uni6 Internacional del Transport Public, UITP,
organitzades i coordinades per FGC.

Els representants de la UITP, reunits a Barcelona, Rubi i Vall de Nuria, han aprovat la
proposta que havia presentat Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, sobre ‘Les
noves possibilitats dels ferrocarrils regionals’. La proposta fa referéncia, entre d’al-
tres aspectes, al fet que es permeti I'accés a les infraestructures ferroviaries europe-
es, dels operadors de ferrocarrils regionals amb igualtat de condicions respecte als
altres operadors.

Els membres de I’Assemblea de Ferrocarrils Regionals i Suburbans, a més, han ree-
legit FGC a la seva presidéncia, i també a la vicepresidéncia del Comité Executiu de
la UITP.

Preséncia a fires

FGC ha estat present en diverses fires, amb el seu
estand corporatiu.

e Sal6 Internacional de Turisme de Catalunya,
SITC.

* Festa del Club Saper 3 al Palau Sant Jordi.

« Exposicio de la Mobilitat Sostenible i Segura.

* 40a edici6 del Sal6 de la Infancia i la Joventut.
Promocions

S’han fet diverses promocions, entre les quals cal destacar el punt de llibre editat
especialment per al dia de Sant Jordi, i el calendari institucional.

FGC a Internet

Inici dels treballs de disseny i construccio de les dues noves pagines web de I'em-
presa, la corporativa i la del nou cremallera de Montserrat. Paral-lelament s’han intro-
duit alguns canvis en la web corporativa actual, per millorar-ne els continguts i ofe-
rir-los actualitzats als usuaris. Cal destacar que durant I‘any 2002 han visitat la pagi-
na web d’FGC més de 130.000 internautes.

Senyalistica

Cal destacar les actuacions realitzades pel nou itinerari 49 (S7), les noves estacions
d’El Palau i Sant Andreu de la Barca, i les adaptacions a PMR de les estacions de
L’'Hospitalet-Av. Carrilet, Cornella-Riera i Pl. Catalunya, com també les efectuades a
les estacions de Barcelona-Vallés, on s’ha continuat realitzant el tancament tarifari.



Publicacions

* S’ha editat el nou video institucional que, amb
una durada d'uns 20 minuts aproximada-
ment, ofereix informaci6 de les diferents uni-
tats de negoci d’FGC, aixi com dels avengos
i projectes futurs de I'empresa.

* S’han reeditat els fullets anuals ‘Vine a I’esco-
la amb tren de vapor’, ‘Trens, muntanya i
turisme’ (enguany també editat en castella),
‘Fem via cap a Montserrat’, ‘Viu un dia ple
d’historia’, i els horaris de butxaca d’ambdu-
es linies.

* S’ha editat el nou fullet ‘Camins de Monistrol
de Montserrat a I’Abadia de Montserrat’, que
conté quatre itineraris per fer a peu.

< Com a novetat cal destacar la confeccio
d’il-lustracions de material mobil de la Xarxa
Principal, La Molina i Vall de Ndria, i d’'un CD
Rom interactiu sobre les activitats educatives
d’FGC, per complementar el book escolar
editat anteriorment.

ACTUACIONS

4.1 Xarxa
Principal

Exposicions

S’ha creat I'exposicié d’il-lustracions del material mobil d’FGC, planols de la xarxa
ferroviaria de Catalunya, plafons sobre caracteristiques tecniques del material mobil
i altres elements ferroviaris, al COR de Rubi. En la mateixa sala també hi ha informa-
ci6 sobre I'evolucid historica del cremallera de Montserrat, de Vall de Nuria i de La
Molina.

Acci6é de comunicacié corporativa

Per tal de publicitar les diferents arees de negoci de I'empresa, s’ha continuat una
accio de comunicacié corporativa que utilitza alguns espais disponibles a les esta-
cions per instal-lar-hi publicitat o imatges del material historic, tant de la Xarxa
Principal com de Vall de Ndria o La Molina.

Campanya antitabac

S’ha continuat amb la reeixida campanya per
dissuadir de fumar a les estacions d’FGC. La
campanya ha consistit en la senyalitzacié de
portes d’accés, cendrers i una linia groga dis-
continua a partir de la qual no es permés fumar.
La campanya ha inclos també la realitzacio d’un
espot amb un mim, emeés a Entretenty, i la pro-
duccié d’uns missatges per ser emesos per la
megafonia de les estacions i per les pantalles
del sistema d’informacio al client.
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4.2.1. El client i el servei

Nous serveis i activitats

« S’ha obert al public I'exposicié permanent "La Molina, on la neu ha fet historia", a
la Sala Dr. Josep Ma. Figueras, amb una afluéncia notable de visitants.

* S’ha creat la nova exposicio sobre la fauna, el cicle de I'aigua, la climatologia i iti-
neraris a I'edifici superior del telecabina Alp 2.500 i a I'edifici del refugi del Niu de
I’Aliga de I'estacié de La Molina.

* S’ha canviat la ubicaci6 de la pista halfpipe, per ampliar el parc de surf destinat
especialment als snowboarders, a la zona de Torrent Negre.

* S’han creat, juntament amb les altres divisions, els productes escolars de La
Molina, denominats "La Molina, una aula sobre esquis", per tal de fer conéixer al
public escolar I’entorn natural de La Molina i el funcionament d’una estaci6 d’es-
qui.

« S’han realitzat les activitats d’hivern, on destaquen les curses i competicions d’es-
qui i snowboard.

 També s’han dut a terme les activitats d’estiu, amb I'atractiu del telecabina i la
resta d’activitats (piscina, barques i resta d’activitats d’estiu). S’ha potenciat
també la visita al refugi de muntanya del Niu de I’Aliga, amb una caminada des de
I’'estacié superior del Telecabina Alp 2.500.

Signatura del Conveni de Coll de Pal

S’ha signat el Conveni entre FGC i I’Ajuntament de Baga, per a la connexié de
I’Estacié d’Esqui de La Molina amb la zona de Coll de Pal. Entre els tramits per al
desenvolupament del projecte de connexi6 s’ha fet I'estudi d’impacte ambiental amb
un resultat positiu. Resta pendent la signatura del Conveni de col-laboraci6 entre
FGC i I’Ajuntament d’Alp.

Pla parcial del Golf

S'han prosseguit els tramits administratius del Pla parcial del Golf, que ha de per-
metre ordenar els usos del sol d'aquesta zona de La Molina.

Cal destacar que s'ha redactat el Pla especial de I'area edificable i que ha estat apro-
vat definitivament per la Comissio d'Urbanisme de Girona, el 27 de novembre.



Aquest Pla especial, entre alguns altres aspectes, redefineix la vialitat de la zona,
defineix una proposta de reparcelacio i fa una hipotesi de volumetria de les edifica-
cions. Les edificacions es preveu que siguin d'Gs hoteler i residencial (unifamiliars i
plurifamiliars).

També cal destacar que s'han redactat els estatuts i les bases per a la constituci6 de
la Junta de Compensacio del Pla Parcial. La seva aprovaci6 es preveu durant I'any
2003.

Plantilla

La plantilla mitjana ha estat de 54,75 persones, de les quals 23,98 sén fixes i 31,67

amb contracte temporal.

Evolucié de la plantilla mitjana

Anys 1998 1999 2000 2001 2002
Plantilla mitjana total 61,05 65,12 60,52 56,47 54,75
Formacio

S’han impartit 16 cursos, amb 284 assistents i 1.130 hores de formacié.

« Sistema de gesti6 mediambiental i atenci6 al client per a tot el personal.

« Eines ofimatiques.

« Aplicacions de I'explotaci6.

Pistes

S’ha millorat la senyalitzacié de pistes.

Edificis

S’han adaptat les antigues oficines com a sala d'exposicions, i també s’han fet diver-
ses diverses millores en els edificis.

4.2.2. Els recursos humans

4.2.3. Els mitjans técnics

ACTUACIONS
4.2 La Molina
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- 4.2.3.1. Inversions de I'exercici

Resum d’inversions a la Divisi6 Estaciéo de Muntanya La Molina
(milers d’euros)

Aplicaci6 dels fons Origen dels fons

Edificis i altres construccions . 151,3

Magquinaria, instal-lacions

i utillatge 270,9
Equips de procés de dades 12,1
Material de transport j— 3,0
Immobilitzat immaterial [ | 447
Aportacions
Generalitat de Catalunya 1.5747
Amortitzacié de crédits 1.092,7

4

ACTUACIONS
4.2 La Molina

Total 1.574,7 Total 1.574,7

4.2 .4. Prevencid i seguretat S'ha fet un curs de formacié d'extincié d'incendis amb la col-laboracié del Cos de
Bombers de Girona.

4.2.5. Gestié mediambiental Certificacio 1SO 14001

S’ha treballat en I'obtenci6 de la certificacio 1ISO 14001, que representa I'excel-lén-
cia mediambiental de I'estacio d’esqui. S’ha superat amb éxit I'auditoria del mes de
desembre.

Les actuacions realitzades per a I'obtencié de la certificacio han estat diverses i
podem destacar la realitzacié del mateix projecte ISO 14.001, el control dels con-
sums, la millora del clavegueram de I'edifici de Costa Rasa i del de Roc Blanc, la
revegetacio i el manteniment del patrimoni natural de La Molina i la segregacio de la
recollida de residus per facilitar-ne el reciclatge.

També s’han realitzat accions de comunicacié per posar en coneixement de tots els
visitants les politiques mediambientals de I'estacio.

4.2.6. Gestio6 de la qualitat Certificaci6 ‘Q’ de Qualitat
S’ha obtingut la certificacié de la "Q" de Qualitat, que atorga I'Institut de Qualitat

Turistica Espanyola. Aquesta certificacié adhererix I'estaci6 al Pla de qualitat turisti-
ca espanyola.
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En aquest sentit, s’han fet actuacions per posar en coneixement dels visitants les
politiques de qualitat de I'estacid.

Atencié als mitjans de comunicacio

S’han trameés diverses notes de premsa per difondre les activitats més rellevants que
s’han dut a terme a I'estacio.

Repercussio en premsa escrita

La Molina ha estat present en un total de 561 noticies en premsa escrita, un 32 %
del total de les informacions de totes les unitats de negoci d’FGC.

Repercussioé en televisio

La Molina ha aparegut durant I'any 2002 en un total de 101 ocasions a la televisio, a
més de les 135 vegades en qué I'estacié ha estat esmentada en els apartats d’El
Temps o I'Estat de les Pistes.

Publicitat

S’ha realitzat una campanya de comunicacid, amb preséncia en diversos mitjans:

* Premsa escrita. Inserci6 publicitaria en premsa i revistes d’ambit local i comarcal,
com ara Viari, Reclam i Panxing.

« Radios. Nombroses entrevistes i falques publicitaries a les
emissores Catalunya Radio, COM Radio, Ona Catalana i
radios locals.

Actes organitzats

* S’ha inaugurat I'exposicié ja esmentada "La Molina, on la
neu ha fet historia”, amb la preséncia de S.M. el Rei Joan
Carles |, i del doctor Josep Maria Figueres, persona que
déna nom a la sala que acull I'exposicio.

* S’ha celebrat la Gran Festa d’Hivern de La Molina i el final d’etapa de Pirena.

Publicacions

* S’ha editat una nova guia de pistes i de serveis, aixi com un nou fullet comercial i
d’allotjaments.

* S’han editat els fullets de la temporada d’hivern i d’estiu.

* S’ha actualitzat la pagina web.

Promocions

S’han realitzat diverses accions de promocio per tal de potenciar les ofertes de I'es-
tacio (clubs d’esqui, bitllet de tren (RENFE) + bus + forfet i bons d’hotel) les quals han
rebut una resposta molt positiva dels clients.

Preséncia a fires

« Fira Nivalia a Barcelona.

o ot i i | s P w5
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4.2.7. Les relacions externes
i la comunicacio

ACTUACIONS
4.2 La Molina
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« Fira Expovic a Vic.

« Fira Exponeu a Manresa.

« Fira Hivernalia a Valéncia.

Feria del Deporte y Montafia a Madrid.

Fira de Bellver, a Bellver de Cerdanya.

Accions de comunicaci6

A més de les ja esmentades, s’han utilitzat alguns espais disponibles a les estacions
d’FGC, per instal-lar-hi publicitat o imatges de La Molina.

ACTUACIONS
4.2 La Molina
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Nous serveis i activitats

* S’ha muntat la nova exposicié sobre material mobil del cremallera, a I'estacié de
Ribes-Vila.

* També s’ha muntat una nova exposicié de Diorames de Catalunya,
alguns dels quals han quedat ubicats a I'església del santuari

durant I'hivern.

e S’han organitzat les primeres Jornades Artistiques de Vall de
Nuria.

* | Mostra de Dibuix, Pintura i Ceramica presentada pels artistes
Josep Pagespetit, Carles Vergés, Miquel Danés i Eudald Serra, a

la sala de pintura Coll i Bardolet.

* S’ha fet la festa dels infants, el concurs de ninots de neu i I'es-
quiada nocturna.

* S’han dut a terme les activitats d’hivern, on destaquen les diverses festes ja tradi-
cionals, com la Nit del Papu i la cursa de Telemarc

 També s’han dut a terme les activitats d’estiu com ara la Triatl6 i la Duatlé d’Alta
Muntanya i les ja consolidades Jornades Gastronomiques.

Plantilla

La plantilla mitjana ha estat de 70,36 persones, de les quals 63,51 son fixes i 6,85
tenen contracte temporal.

Evolucié de la plantilla mitjana

Anys 1998 1999 2000 2001 2002
Plantilla mitjana total 74,03 67,96 67,58 69,57 70,36
Formacio6

S’han impartit 24 cursos, amb 153 assistents i 1.870 hores de formacio.

Qualitat mediambiental.

Seguretat i salut.

Residus industrials.

* Manipulacié manual de carregues.

Socorrisme basic.

Atencié al client.

« Especifics d’explotaci6.

4.3.1. El client i el servei

ACTUACIONS

4.3 Vall de Naria
4.3.2. Els recursos humans
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4.3.3. Els mitjans técnics

Nous automotors

Son en fase de construcci6 els dos trens nous articulats, contractats el 2001. La seva
recepcié es preveu durant el 2003. Els nous automotors permetran la retirada del
parc de cotxes antics i la millora del servei.

/ '72] "I////
Z

Adaptacio de la infraestructura als nous automotors

S’han realitzat diverses actuacions d’adaptacié de la infraestructura de la linia: s’ha
substituit el pont del riu Segadell (a Ribes-Vila), s’han adequat les andanes de les
diferents estacions i s’han adaptat les instal-lacions al galib dels nous automotors.
Millores del parc actual

S’ha prosseguit la revisio i millora dels bogis del parc d’automotors actual.

Adequacié de ponts i estructures

Seguint el programa d’adequaci6 i manteniment de les estructures, s’ha realitzat la
rehabilitacié del desguas de Fontalba i del pont sobre el riu Freser.

Protecci6 contra esllavissades

Continuant la linia d’actuacio ja iniciada fa diversos anys, han prosseguit les obres
de millora per a I’estabilitzacié de roques i talussos i per a la prevencié de les allaus.
A més, d’acord amb el conveni signat amb I'Institut Cartografic de Catalunya I'any
2001, s’ha elaborat un informe de seguiment geologic del tracat del cremallera que
ha permeés redactar els projectes de les obres a realitzar durant el 2003 i segiients.

Estacions, tallers i edificis

S’han instal:-lat proteccions a totes les finestres dels edificis de tallers i cotxeres de
Ribes-Vila.

Nova subcentral de Ndria

S’ha construit una nova subcentral que permetra la millora de I'oferta de servei en
els dies de maxima afluéncia de visitants i amb motiu de I'arribada i posada en ser-
vei dels nous automotors, durant el 2003.

Adequacio6 de la catenaria

S’han realitzat els seglients treballs:

* Substitucioé del fil sustentador, el fil de contacte i el feeder.

* Adequaci6 de ménsules i suports.

« Instal-lacié d’un nou portic de seccionadors, arran de la construccio de la nova
subcentral, a I’'estacié de Nuria.



Millores en les pistes i I'entorn

* S’han incrementat les mesures de seguretat de les pistes amb xarxes de protec-
cio, balises, matalassos i pancartes de senyalitzacio.

* S’ha continuat la restauracio de les zones degradades i dels camins, aixi com la
millora de I’entorn del Santuari (sembres, plantacions, tancaments, etc.)

Remuntadors i vehicles

S’ha substituit el cable del telecabina de la Coma del Clot.

ACTUACIONS
4.3 Vall de Nuria

Sistemes i telecomunicacions

S’ha continuat amb la implantacié del Pla de sistemes informatics i del Pla director
de comunicacions. Cal destacar:

« El sistema remot de megafonia en totes les estacions de la linia.

« El circuit tancat de TV a les estacions de Ribes-Enlla¢ i Ribes-Vila.

* Laintegracio de la veu i les dades, aprofitant la fibra optica existent.

« El nou sistema de megafonia en MP3 als trens.
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= 4.3.3.1. Inversions de I'exercici
Resum d’inversions a la divisié Vall de Naria (milers d’euros)

Aplicaci6 dels fons Origen dels fons

Edificis i altres construccions . 545,6

Magquinaria, instal-lacions

i utillatge 1.138,2
Aportacions
Generalitat de Catalunya 6.208,5
Material de transport 3.999,1
Equips de procés de dades ——— 12,1
Immobilitzat immaterial [ | 206,1
Amortitzaci6 de credits - 307,4

ACTUACIONS Total 6.208,5 Total 6.208,5

4.3 Vall de Ndria

4.3.4. Prevencio i seguretat S’han realitzat les adaptacions i millores incloses en el sistema preventiu de riscos
laborals referents a procediments, maquinaria i identificacié de riscos, entre alguns
altres aspectes.

4.3.5. Gesti6 mediambiental En el procés de millora de la gesti6 mediambiental es poden destacar els aspectes
seguents:

* S’ha obtingut un resultat positiu de I'auditoria anual externa de seguiment de la
certificacié 1SO 14001. Aquest fet referma, de nou, el compromis amb el medi
ambient i posiciona Vall de Naria com el primer centre integrat de serveis d’Europa
(el primer ferrocarril cremallera i la primera estacié de muntanya) que ha aconse-
guit aquest certificat.

* S’ha construit un espai a Ribes-Vila, destinat a deixalleria.

* S’hainstal-lat una petita mostra dels sistemes alternatius d’energia (solar i edlica),

al parc ludic.
4.3.6. Gestio de la qualitat L'Institut de Qualitat Turistica Espanyola ha realitzat I'auditoria anual externa de
seguiment de la certificacié del sistema de qualitat "Q", amb resultat favorable per a
Vall de Ndria.
4.3.7. Les relacions externes Atenci6 als mitjans de comunicacio

i la comunicacio
S’han trames diverses notes de premsa per difondre les activitats més rellevants que

s’han dut a terme a I'estacio.
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Repercussio en premsa escrita

Vall de Nuria ha estat present en un total de 366 noticies en premsa escrita, un 28 %
del total de les informacions de totes les unitats de negoci d’FGC.

Repercussio en televisio

Vall de Ndria ha aparegut durant I'any 2002 en un total de 167 ocasions a la televi-

si0, a més de les 135 vegades que I'estacio ha estat esmentada en els apartats d’El

Temps o I'Estat de les Pistes.

Publicitat

Realitzacié d’una campanya de comunicacié amb preséncia als mitjans:

* Premsa escrita. Insercio publicitaria en premsa i revistes especialitzades tant esta-
tals com europees, aixi com encartaments dels fullets a mitjans de gran difusio i
publicitat en revistes especialitzades del sector empresarial.

« Televisions. Preséncia amb I'anunci de Vall de Ndria a City TV i Barcelona TV.

« Cinemes. Important preséncia als cinemes amb I'anunci de Vall de Nuria.

« Radios. Nombroses entrevistes i falques publicitaries a les emissores Catalunya
Radio, COM Radio, radios locals i Ona Catalana.

« Preséncia en tanques publicitaries de punts geografics estratégics.
Publicacions

* S’ha editat la guia de serveis.

« S’ha editat un fullet especific destinat a empreses.

= S’ha editat el fullet ‘Vine amb I'escola a Vall de Nuria’.

* S’ha ampliat la pagina web amb una nova iconografia mediambiental. Enguany la
web ha rebut 129.097 visites.

Exposicions

* Exposicio ‘El cremallera: un enginy unic’ on s’ha instal-lat una nova produccio
audiovisual.

« Potenciacid de les exposicions tematiques vinculades a Vall de Ndria i instal-lacio
d’un sistema audiovisual interactiu a I’Aula de Natura.

Promocions

e S’ha distribuit la guia de serveis a 1.700 punts de Catalunya, Balears i Pais
Valéncia.

* S’ha efectuat una accié de marqueting directe sobre la base del fullet institucional.

* S’ha intensificat la comercialitzacio dels grups escolars, potenciant les escoles de
I’area d’influéncia i fent difusio del CD interactiu ‘FGC a les escoles’

ACTUACIONS
W 4.3 Vall de Nuria
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 També s’han dut a terme altres accions de promocié amb empreses de viatge i
mitjans de comunicaci6, oferint diferents tipus de producte segons I'época de
I’'any. S’han continuat promocionant les ofertes combinades amb RENFE.

* S’ha fet una presentacié a la Universitat de Turisme de Girona a Sant Feliu de
Guixols, del model de gestio turistica de Vall de Nuria.

Preséncia corporativa

« Festa del Club Saper 3.

= Fira Nivalia a Barcelona.

« Fira Hivernalia a Valéncia.

* Sal6 Internacional de Turisme de Catalunya a Barcelona.
« Fira Gran a Barcelona (Dep. de Familia i Benestar)

* Fira de Medi Ambient de Perpinya.

Acci6é de comunicacié corporativa

S’han utilitzat alguns espais disponibles a les estacions d’FGC, per instal-lar-hi publi-
citat o imatges del cremallera de Vall de Nduria.

Senyalitzacié

* S’ha instal-lat la nova senyalitzacié del cremallera a les estacions.

* S’han revisat i actualitzat els plafons informatius del conjunt de la vall.




Millora del servei als Funiculars de Montserrat 4.4.1. El client i el servei

Prosseguint amb les millores del servei implantades el 2001, enguany s’ha integrat la
gesti6é de I’Aula de Natura, en els processos de servei dels Funiculars de Montserrat,
per tal que aquesta estigui oberta al public des de I'inici fins a la finalitzacié del ser-
vei dels funiculars, la qual cosa representa obrir 1 hora abans al mati i tancar 1 hora
més tard a la tarda.

Plantilla

La plantilla mitjana adscrita als Funiculars de Montserrat ha estat de 12,07 persones. 4.4.2. Els recursos humans

ACTUACIONS

4.4 Funiculars
de Montserrat

Evolucié de la plantilla mitjana

Anys 1998 1999 2000 2001 2002
Plantilla mitjana total 8,66 9,84 9,77 10,02 12,07
Formacié

S’ha format el personal en la norma ISO 14001.

Augment de la freqliéncia de circulacio 4.4.3. Els mitjans técnics
S’han instal-lat detectors de temperatura de coixinets i un sistema de greixat auto-
matic dels volants de tracci6 i reenviament, per tal de poder augmentar la freqiién-
cia del funicular de Sant Joan.

Trasllat dels vestuaris del personal

S’han condicionat uns nous vestidors per als treballadors dels funiculars, a la planta
superior de I'edifici del funicular de Sant Joan.

Politges

S’ha efectuat I'estudi i el projecte de substitucié de les politges del funicular de la
Santa Cova i s'han instal-lat cinc politges prototipus.

Millora de la senyalitzacié del funicular de la Santa Cova

S’ha millorat la senyalitzacié de I'accés a I'edifici de I'estaci6 inferior de la Santa
Cova.
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- 4.4.3.1. Inversions de I'exercici

Resum d’inversions als Funiculars de Montserrat (milers d’euros)

Aplicaci6 dels fons Origen dels fons
Edificis i altres construccions I 327,4
Aportacions
Generalitat de Catalunya 601,0
Magquinaria, instal-lacions 145,9
i utillatge
Material de transport — 3,9
Immobilitzat immaterial l 123,8

Total 601,0 Total 601,0

4.4.4. Prevencio i seguretat Plans d’autoproteccio

* S’han realitzat dos exercicis de simulacre d’evacuacié del funicular de Sant Joan,

4 en el marc del programa d’implantaci6 del Pla d’autoproteccié dels Funiculars de
Montserrat.
ACTUACIONS
4.4 Funiculars = S’ha revisat i millorat el procediment d’evacuacié del Pla d’autoproteccié dels
de Montserrat Funiculars de Montserrat, derivada dels exercicis de simulacre realitzats.
4.4.5. Gestié mediambiental La preservacio i respecte al medi ambient constitueixen un valor i una estratégia

d’empresa a FGC, la qual cosa s’ha materialitzat, I'any 2002, en la implantacid i cer-
tificacié d’'un sistema de gesti6 mediambiental basat en la norma ISO 14001, en
I’Explotacid dels Funiculars de Montserrat.

1T

= e meamen

CERTIFICAT
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Han prosseguit les obres de construccié del nou cremallera. Tot i no haver-se pogut 4.5.1. Els mitjans técnics

finalitzar segons la data prevista, s’han dut a terme els principals treballs d’infraes-
tructura i part dels projectes marcats inicialment.

Obra

Recorregut de 5 km, entre Monistrol i el monestir de Montserrat.

Realitzacié d’un 70 % del volum total global dels treballs de la infraestructura i la
via.

« Finalitzacio del tunel de la Foradada, de 165 m de longitud, que enllaga amb la linia
Llobregat-Anoia.

« Gairebé s’ha enllestit el pont del Centenari, de 480 m de longitud. S’han realitzat
les vuit piles del ponti s’han hissat 8 dels 9 trams de gelosia metal-lica. També s’ha
fet la llosa de formigé de 6 trams i s’han col-locat impostes i baranes dels trams
hissats.

« Realizacio de tot el moviment de terres de I'estacio i aparcaments de Monistrol-
Vila. S'ha fet I'estructura damunt de la qual se situa I'estacio, I'edifici de serveis i

les andanes, escales i rampes.

« Finalitzacié del pont que permet creuar la carretera de Monistrol a Montserrat.

* Laviaila catenaria estan col-locades des de I'estacioé de Monistrol-Vila fins al pont
d’entrada a I'estaci6 del Montserrat.

ACTUACIONS

4.5 Cremallera
de Montserrat
« Finalitzacié del pont d’accés a I'estacié de Montserrat.

« Realitzacio del 70 % de la llosa de cobriment de I'estacié de Montserrat.
Trens

« Lliurament de quatre dels cinc automotors articulats previstos pel constructor
Stadler.

= Inici de la fase de proves en adheréncia a la linia Llobregat-Anoia i de cremallera
a la linia Ribes-Nuria.

- 4.5.1.1. Inversions de I'exercici

Resum d’inversions al cremallera de Montserrat (milers d’euros)

Aplicaci6 dels fons Origen dels fons

Aportacions

Generalitat de Catalunya 4.507,6
Edificis i altres construccions 10.298,1

Part disposada del préstec 13.064,5
Material de transport 5.535,8
Immobilitzat immaterial - 1.738,2

Total 17.572,1 Total 17.572,1
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4.5.2. Les relacions externes
i la comunicacio

Accions de comunicaci6

Es destaquen les segiients accions:

« Arribada i presentacidé publica de la primera
unitat del nou cremallera de Montserrat, el 7
d’octubre de 2002, a I'estaci6 de Martorell-
Enllag.

« S’han realitzat diverses accions de comunica-
cio per tal de donar el maxim resso a totes les
actuacions relacionades amb la nova entrada
en servei del cremallera. Entre les accions més
destacades cal esmentar les diverses entre-
vistes realitzades en mitjans de comunicacio
locals com el diari Regi6 7, i els reportatges

_,..-":':::..Fr-""! emesos per TV3, TV2 i mitjans locals sobre I'avancg de les obres i sobre les proves
= =_| d iy ¥ ) de cremallera de la segona unitat, a la linia de Vall de Ndria.
« Instal-laci6 d’'un PAC (Punt d’atenci6 al ciutada) a Monistrol, a carrec de la Direccio
General de Ports i Transports i d’FGC, amb I'objectiu d’informar els ciutadans, i
també d’organitzar diverses activitats ludiques i informatives sobre el nou crema-
ACTUACIONS llera.

4.5 Cremallera

de Montserrat r Actes organitzats

« Visita del conseller Felip Puig a les obres de construccié del nou cremallera de
Montserrat.

« Visita d’obres a la futura estacié de Monistrol-Enlla¢ del cremallera de Montserrat
amb el conseller de PTOP, Felip Puig.
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Xarxa Principal

Longitud de linies (km) 184
Estacions 70
Unitats de tren 67
Locomotores de mercaderies 8
Vagons de mercaderies 181
Viatgers transportats (milions) 70,0
Ingressos (MEUR) 46,77
Plantilla mitjana (agents) 1.219

Pistes 40
Longitud de pistes (km) 50
Remuntadors 15
Visitants 250.588
Ingressos (MEUR) 4,06
Plantilla mitjana (agents) 55

Funiculars de Montserrat

Funiculars 2
Viatgers 515.539
Ingressos (MPTA) 1,04
Plantilla mitjana (agents) 12

Ratios de gestio

Puntualitat (%) 99,77
Acompliment produccié programada (%) 99,90
Disponibilitat (%0)
- escales mecaniques 99,65
- ascensors 98,37
- maquines autoexpenedores 99,82
- barreres tarifaries 99,96
- pantalles d’informaci6 99,98
Cost de l'activitat/viatger (EUR) 0,90
Cost de I'activitat/cotxe-km util (EUR) 2,37

Vall de Nuria

Longitud de linia cremallera (km) 13
Automotors dobles

Locomotores

Cotxes

Pistes 10
Longitud de pistes (km) 7
Remuntadors 5
Visitants 250.790
Ingressos (MEUR) 3,17
Plantilla mitjana (agents) 70
Cremallera de Montserrat (en construccio)

Longitud de linia (km)

Estacions 3

Unitats de tren

DADES | XIFRES
5.1 Principals

xifres
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5.2.1. Oferta
Xarxa Principal

Linia Barcelona-Vallés

_ Interval mitja Temps Nombre de trens/dia 2002 Nombre de trens/dia 2001
Trajecte horapunta| basic | horavall de viatge ascendents - descendents | ascendents - descendents
Servei urba @ 4 L | 4 L |

483 (2) 483
305 (7) 305
Pl. Catalunya-Gracia
482 482
301 301
322 (3) 322
) 205 (8) 205
Pl. Catalunya-Sarria
321 321
202 202
125426 (4) 125+26
104 104
Pl. Catalunya-R. Elisenda
126+26 126+26
103 103
161 161
100 100
PI. Catalunya-Av. Tibidabo
161 161
99 99
Metro del Valles
197 (5) 197
101 101
PI. Catalunya-Sant Cugat
195 195
98 98
95 95
PIl. Catalunya-Rubf
92 92
79 79
51 51
Pl. Catalunya-Terrassa-Rbla.
81 81
49 49
92 92
PI. Catalunya-U. Autonoma
91 91
79 79
50 50
PI. Catalunya-Sabadell-Rbla.
78 78
49 49

Notes:
(1) Entre paréntesis, temps emprat pels trens S1i S2.
(2) 125 trens U6 + 161 trens U7 + 197 trens S1, S2, S5 S55.
(3) 125 trens U6 + 197 trens S1, S2, S5 S55.
(4) Entre les 7.20 i les 8.45 només llangadores Sarria-Reina Elisenda.
Entre les 8.45 i les 9.20 alternant trens U6 i llancadores Sarria-Reina Elisenda.
(5) 158 trens S1iS2 + 39 trens S5 i S55.
(6) En sentit descendent. En sentit ascendent: 12 min.
(7) 104 trens U6 + 100 trens U7 + 101 trens S1 i S2.
(8) 104 trens U6 + 101 trens S1i S2.

Feiners

Dissabtes i festius



5.2.1. Oferta
Xarxa Principal

Linia LIobregat-Anoia

_ Interval mitja Temps Nombre de trens/dia 2002 Nombre de trens/dia 2001
Trajecte horapunta | basic de viatge ascendents - descendents | ascendents - descendents
Metro del Baix Llobregat @ @ D 4z« D @

182 (3) 178
133 (5) 134
Pl. Espanya-Sant Boi
180 179
133 136
147 144
99 100
Pl. Espanya-Moli Nou
148 147
101 103
79 74
69 68
Pl. Espanya-Can Ros
82 78
72 70
73 39
69 38
Pl. Espanya-Palleja
76 42
72 40
108 (3) 72
103 (5) 72
Pl. Espanya-St. Andreu B.
108 73
104 73
74 (3) 72
71 (5) 72
Pl. Espanya-Martorell-E.
74 72
71 73
36 (4) 37
20 19
Pl. Espanya-Olesa de M. 57'(44))
AN 39 37
57°(44") 20 18
DADES | XIFRES
5.2 Xarxa
Principal
Servei de rodalia
18 18
17 17
Pl. Espanya-Manresa-B. 60"
i 18 18
e 17 17
18 18
17 17
Pl. Espanya-lgualada 60’ @81)
f , 19 19
60 (817) 17 17
Notes: Feiners
1) En sentit descendent.
2) Entre paréntesis, temps emprat pels trens R5 i R6. Dissabtes i festius

4) 19 trens S4 + 18 trens R5.

(
(
(3) 35trens R5i R6 i la resta suburbans S3, S33, S4, S7i S8.
(
(5) 34 trens R5 i R6 i la resta suburbans S3i S33, S4, S7i S8.
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5.2.1. Oferta
Xarxa Principal

Parc comercial

Linia Barcelona-Valles

Quilometres

Tipus Quantitat recorreguts

UuT 111 20 1.360.605

uT 112 16 2.946.621
PP P PR —

UT 400 (1) j— o — - - 1 696
e ey — ey

Funicular de Vallvidrera (2) @ 2 41.763

(1) Ha efectuat serveis de llangadora a Reina Elisenda.
(2) Cadascun dels dos cotxes.

Trens historics en circulacié comercial

Quildometres
Tipus Quantitat recorreguts

Automotor Brill 18 (1)

Locomotores de vapor (2)(3) 3 2.584

Automotor Brill 301 (1) m 1 0

(1) Circula per la linia Barcelona-Vallés.
(2) Les locomotores Berga 31, Olot 22 i Monistrol 209 circulen per la linia Llobregat-Anoia.

(3) FGC disposa de 5 cotxes de fusta per als trens historics.



5.2.1. Oferta
Xarxa Principal

Parc comercial

Linia Llobregat-Anoia

Quilometres
Tipus Quantitat recorreguts
UT 3000 (diésel) 2 0
UT 211 (3 cotxes) 7 517.794
UT 211 (2 cotxes) 3 85.567
UT 213 20 3.397.445
Locomotora 700/1000 u 5 13.113
Locomotora 254 3 94.552
Vag6 tremuja 62000 S CUIE 95 682.685
DADES | XIFRES
Vago . 1.727.
g6 de vores 63.000 . i 86 850 5.2 Xgrxa
Principal
Funicular de Gelida (1) ’ﬂ 2 (2) 17.021

(1) Només és obert al public un dels dos cotxes.
(2) Cadascun dels dos cotxes.

Cotxes-quildometre 1998 1999 2000 2001 2002
Total cotxes-km recorreguts 23.250.012 25.486.680 26.678.801 27.127.806 27.787.615
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5.2.2. Demanda
Xarxa Principal

Nombre de viatges realitzats
per estacions d’origen

Linia Barcelona-Vallés

Sabadell-Rambla 1.269.102

Total servei urba: 28.645.409
Total Metro del Vallés: 24.941.911

Terrassa-Rambla 1.842.468 Sabadell-Estacié 556.257

Les Fonts 216.340 Sant Quirze 570.348

Rubi 1.991.797 Universitat Autonoma 1.698.971

Hospital General 286.355 Bellaterra 343.098

Mira-sol 354.065 Sant Joan 698.646

Sant Cugat 3.349.006

Valldoreix 914.132

La Floresta 267.774

Les Planes 230.625

Baixador de Vallvidrera 254.039
Vallvidrera-Superior 278.864

ﬁanetera de les Aiglies

Sarria 2.065.151 850.310

S

DADES | XIFRES

5.2 Xarxa
Principal

Peu del Funicular 217.995
Reina Elisenda 768.639 77.680

Les Tres Torres 1.289.072 119.366 Av. Tibidabo 1.652.526 145.868

La Bonanova 944.596 103.565 El Putxet 1.700.028 114.616

Muntaner 2.356.910 593.593 Padua 762.920 53.807

Sant Gervasi 548.342 66.441
Pl. Molina 591.887 25.924

Gracia 1.892.154 855.041

O Provenca 5.835.513 2.282.450
on
Barcelona-Pl. Catalunya 8.237.671 4.313.368
. . ‘. .. L3jL1
Nota: inclosos els viatges amb titols gratuits oER
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5.2.2. Demanda
Xarxa Principal

Nombre de viatges realitzats
per estacions d’origen

Linia Llobregat

Total Metro del Baix Llobregat: 14.259.817 Igualada 261.702 ®
Total servei de rodalia: 2.179.272
Vilanova del Cami 30.596 ® Manresa-Baixador 132.418
La Pobla de Claramunt 27.210 ® Manresa-Alta 83.805
Capellades 56.305 ® Manresa-Viladordis 27.761
Vallbona d'Anoia 23.530 e Sant Viceng-Castellgali 109.506
Piera 174.965 ® Castellbell i el Vilar 10.151
Masquefa 91.554 e Monistrol de M. 43.656
Can Parellada 15.766 o ‘& § Montserrat-Aeri 128.829
La Beguda 18.014 ® Olesa de M. 200.411 48.609
Sant Esteve Sesrovires 66.193 ® Abrera 65.999 8.238

Martorell-Enllag 224.497 66.282

. Martorell-Vila 22.487 2.043
. El Palau 85.839 4.126
L Sant Andreu de la Barca 536.691 28.931
] Palleja 163.184 2.558
efe Can Ros 364.010 20.052
1 Sant Viceng dels Horts 335.831 3.663 DADES | XIFRES
5.2 Xarxa
e Santa Coloma de Cervell6 86.741 917 Principal
oge Colonia Giell 24.190 584
1 Moli Nou-Ciutat Cooperativa 542.339 2.237

@GNS Sant Boi 1.794.592 33.045
ope Cornella-Riera 779.295 13.325
oo Almeda 646.778 6.160
0 @ |_'Hospitalet-Av. Carrilet 11.364.372 66.698
oo Sant Josep 695.127 4.505
® oBe Gomal 648.234 8.423
ofe lidefons Cerda 1.080.979 11.871

ofe Magoria-La Campana 501.267 3.118

<> = [ a8 5arcelona-Pl. Espanya 4.096.954 541.926
Nota: inclosos els viatges amb titols gratuits
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5.2.2. Demanda
Xarxa Principal

Nombre de viatges, viatges-km
realitzats i ingressos, per serveis

Viatgers (1) 2002
Linia Barcelona-Vallés (servei urba)

Viatges 20.955.655 23.262.988 25.177.436 26.832.553 28.645.409
Viatges-km 105.269.371 116.319.905 125.890.735 134.162.875 143.065.110
Ingressos (EUR) 7.502.201,84 8.332.391,24 9.177.597,23 9.618.284,63 9.467.985,05

Linia Barcelona-Valles (Metro del Valles)

Viatges 20.679.874 21.100.143 21.888.840 21.574.602 24.941.911
Viatges-km 350.231.738 356.239.966 365.040.632 359.505.561 410.940.711
Ingressos (EUR) 17.667.680,49 18.907.269,57 20.365.717,43 17.503.495,54 18.809.280,66

Linia Llobregat-Anoia (Metro del Baix Llobregat)

Viatges 9.498.997 10.844.088 11.863.966 12.733.702 14.259.817
Viatges-km 88.750.808 96.308.466 104.576.701 112.122.800 126.050.240
Ingressos (EUR) 4.960.652,39 5.623.982,97 6.303.247,41 6.565.382,64 6.949.022,08

Linia Llobregat-Anoia (servei de rodalia)

Viatges 1.574.974 1.753.110 1.816.543 2.023.646 2.179.272
Viatges-km 50.482.544 58.352.488 61.154.891 67.990.526 72.931.464
5 Ingressos (EUR) 2.365.349,78 2.899.173,63 3.180.713,83 3.314.642,01 3.558.045,28

DADES | XIFRES

5.2 Xarxa TOTAL FERROCARRIL

Principal
Viatges 52.709.500 56.960.329 60.746.785 63.164.503 70.026.409
Viatges-km 594.734.461 627.220.825 656.662.959 673.781.762 752.987.525
Ingressos (EUR) 32.495.884,50 35.762.817,41 39.027.275,89 37.001.804,82 38.784.333,07

(1) El 2001 és I'any de I'extensio de la integracio tarifaria a tota la regié6 metropolitana.
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5.2.2. Demanda
Xarxa Principal

Nombre de viatges, viatges-km
realitzats i ingressos, per serveis

Viatgers (1)
Funicular de Gelida

Viatges 111.460 90.176 93.581 105.965 116.530
Viatges-km 99.422 80.437 83.474 94.520 103.945
Ingressos (EUR) 33.187,83 27.989,39 28.349,69 32.384,02 35.022,51
Carretera

Viatges 655.277 597.460 593.688 (2) 96.877 0
Viatges-km 11.346.515 10.512.949 10.703.453 7.415.452 0
Ingressos (EUR) 416.454,24 392.666,55 415.825,96 34.257,69 0,00

TOTAL XARXA PRINCIPAL

Viatges 53.476.237 57.647.965 61.434.054 63.367.345 70.142.939
Viatges-km 606.180.398 637.814.211 667.449.886 681.291.734 753.091.470
Ingressos (EUR) 32.945.526,58 36.183.473,36 39.471.451,55 37.068.446,53 38.819.355,58

(1) EI 2001 és I'any de I'extensio de la integracio tarifaria a tota la regié metropolitana.

(2) EI 2001 es produeix la rentncia d'FGC a I'explotacio del transport de viatgers per carretera.

DADES | XIFRES

Viatges Viatges-km Ingressos (EUR) 5.2 Xarxa
Principal
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57.647.965
61.434.054
63.367.345
606.180.398
637.814.211
667.449.886
681.291.734
32.945.526,58
36.183.473,36
37.068.446,53

53.476.237
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5.2.2. Demanda
Xarxa Principal

Nombre de tones, tones-km
transportades i ingressos

Mercaderies
Sals potassiques

Tones 203.989 303.271 311.862 256.694 237.597
Tones-km 13.454.882 21.815.468 22.676.709 18.244.134 16.695.010
Ingressos (EUR) 769.956,94 1.203.321,78 1.253.114,85 1.058.949,43 1.016.109,10
Sal

Tones 338.660 347.580 331.280 313.360 345.460
Tones-km 16.594.340 17.031.420 16.232.720 15.354.640 16.927.540
Ingressos (EUR) 1.150.877,48 1.178.486,77 1.128.034,81 1.121.134,22 1.239.758,60
Altres

Ingressos (EUR) (1) 182.552,79 174.952,86 177.235,80 180.822,96 185.837,51

TOTAL

Tones 542.649 650.851 643.142 570.054 583.057
Tones-km 30.049.222 38.846.888 38.909.429 33.598.774 33.622.550
Ingressos (EUR) 2.103.387,20 2.556.761,40 2.558.385,46 2.360.906,61 2.441.705,21
5 (1) Inclou la facturaci6 per maniobres.
DADES | XIFRES
5.2 Xarxa Tones Tones-km Ingressos (EUR)
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5.2.2. Demanda
Xarxa Principal

Consum d’energia

Energia electrica (kWh):
Tracci6 (1) 64.403.885 72.489.611 75.559.589 75.675.711 77.775.185
Enllumenat 1.355.076 1.017.208 1.136.815 1.303.723 1.412.345
Diversos 1.100.655 876.220 860.486 645.507 (2) 585

TOTAL

66.859.616 74.383.039 77.556.890 77.624.941 79.188.115

Gasoil (litres) 1.793.700 750.405 629.406 537.942 493.215

(1) Inclou el subministrament eléctric a les estacions i dependéncies connectades a les xarxes de 6 i 11 kV.

(2) El consum d'energia electrica de diversos baixa com a consequéncia que, des de 2001, correspon al consum d‘escomeses

de reserva, mentre que el consum normalment es fa mitiangant la xarxa de 6 kV.

DADES | XIFRES

5.2 Xarxa
Principal
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5.2.3. Altres indicadors
importants de gestio
Xarxa Principal

index de satisfaccié del client

(1SC)
Anys 2002
Linia Barcelona-Vallés 69,4 71,0 68,7 69,9 70,3
Linia Llobregat-Anoia 65,1 67,6 68,4 68,1 67,5

Grafic evolucio ISC
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5.2.3. Altres indicadors
importants de gestio
Xarxa Principal

index de control de qualitat (ICQ)

Anys 1998 1999 2000 2001 2002
Linia Barcelona-Valles 97,19 97,13 98,11 97,96 98,75
Linia Llobregat-Anoia 97,09 95,13 98,53 98,91 99,22

Grafic evolucié ICQ

100

[ Linia Barcelona-Vallés
I Linia Llobregat-Anoia 99,22

% 98,91 s
98,53 . —»
98,75

98,11
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96
95
95,13
94
93
Puntualitat DADES | XIFRES
5.2 Xarxa
Anys 1999 2000 2001 2002 Principal
Linia Barcelona-Valles 99,46 99,65 99,70 99,78
Linia Llobregat-Anoia 96,18 99,15 99,41 99,74
Total FGC 98,61 99,51 99,62 99,77
Accidentalitat
Anys 1998 1999 2000 2001 2002
Nombre d'accidents
laborals amb baixa 49 60 62 40 45
index d'accidentalitat 6,83 5,60 5,53 5,97 5,08
dels clients

(accidents dels clients / mili6 de viatges)
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5.2 Xarxa
Principal
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5.2.3. Altres indicadors
importants de gesti6
Xarxa Principal

Fiabilitat de les unitats de tren

Fiabilitat global dels trens (1) 2000
uT 111 60.436 48.685 65.799 55.377 80.343
UT 112 183.388 263.409 385.084 326.025 376.614
UT 211 97.345 64.301 61.937 77.731 61.626
UT 213 - 46.438 133.113 185.565 236.541
(1) Cotxes-km recorreguts entre avaries que han afectat el servei al public, en comput anual
Disponibilitat de les instal-lacions
2000
Sistema magnétic d‘expendicio
i control (SMEC) 99,984 99,979 99,970 99,946 99,913
Sistema d'informacio al client (SIC) 99,989 99,989 99,981 99,984 99,985
Maquines d'autoexpendicié (MAE) 99,961 99,942 99,896 99,806 99,822
Barreres tarifaries eficients (BTE) 99,995 99,993 99,984 99,974 99,965
Escales mecaniques 98,480 99,067 99,144 99,570 99,645
Ascensors 97,920 98,063 98,407 98,754 99,368
Disponibilitat del parc informatic
2002
Parc de servidors 32 32 36 30 28
Parc d'ordinadors d'Us personal 454 454 454 419 398
Nombre de transaccions SAP
(milions/mes) - - 384 724 866
Disponibilitat dels servidors (%) - - 99,985 99,991 99,991
Disponibilitat dels PC (%) - - 98,370 99,313 99,564
Temps de resposta SAP (mseg) - - 900 550 591
Evoluci6 de I'endeutament
Endeutament, a 31de desembre,
per préstecs d'entitats financeres 59.246,9 50.890,6 37.079,8 23.269,0 13.636,4

(milers €)



5.3.1.0Oferta de serveis
Divisi6é Estacio de Muntanya
La Molina

Dies temporada hivern 123 136 151 138 129
Hores funcionament remuntadors (1) 6.848 8.655 7.289 9.159 7.761
Nombre de canons de neu 220 326 327 327 327
Total m® de neu artificial fabricats 335.786 314.316 461.223 632.601 239.997

(1) Inclou el telecabina, des del 24 de desembre de 1999.

5.3.2. Demanda
Divisié Estacio de Muntanya
La Molina

Nombre de visitants

i ingressos
Visitants hivern 168.340 215.403 131.880 196.165 155.698
Visitants telecabina Alp 2.500 - 14.476 81.615 86.733 83.869
Visitants estiu 6.290 5.567 16.888 16.402 11.021
Ingressos (EUR) 2.142.361,59 3.196.293,56 2.266.214,69 3.808.877,53 3.429.264,85

DADES | XIFRES
M Visitants hivern (milers) Ingressos (EUR) 5.3 La Molina
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5.4.1.0ferta
Divisi6 Vall de Nuria

Linia Ribes-Nuria

Nombre de trens/dia

. Interval tipus Temps de viatge
Trajecte ascendents |  descendents
1 1 1
Dies temporada baixa 6 6
Ribes-Enllag — Naria v 2 o) 9 La®S
1 1 1
1 1
Dies temporada alta 10 10
Ribes-Enlla — Nria = A o it
1 1
1 L}
Dies temporada alta especial 12 12
Ribes-Enllag — Ndria - 1h - o
1 1
Parc comercial
Quilometres
Tipus Quantitat recorreguts
e i
Locomotores E1 i E4 (1) ! 2 25
Locomotora D9 1 5.106
Automotors A5-A8 4 103.761
5 Cotxes 8 71.085
DADES | XIFRES Cotxe sal6é 1 175
5.4 Vall de Nuria
(1) Locomotores de reserva. Les locomotores E2 i E3 sén fora de servei.
Cotxes-quildmetre 1998 1999 2000 2001 2002
Total cotxes-km recorreguts 264.961 279.488 272.478 287.509 278.782

Estacié de Muntanya Vall de Nuria

Dies temporada hivern 118 123 127 115 118
Hores funcionament remuntadors (1) 4572 4.845 4.778 4.917 4.821
Nombre de canons de neu 47 47 47 47 47
Total de m® de neu artificial fabricats 159.620 148.939 96.544 127.746 56.194

(1) Inclou el telecabina.
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5.4.2. Demanda
Divisi6 Vall de Nuria

Nombre de visitants, viatges,
viatges-km i ingressos, per serveis

Cremallera

Visitants 223.763 243.674 246.127 273.792 250.790
Viatges 408.584 446.794 447.932 504.369 461.729
Viatges-km 4.657.857 5.093.453 5.106.423 5.749.807 5.263.711
Ingressos (EUR) 1.866.464,65 2.049.304,89 2.063.843,56 2.314.787,40 2.207.490,85
Forfets

Visitants 33.513 35.549 26.391 35.057 31.654
Ingressos (EUR) 226.811,27 253.339,67 183.052,14 234.832,74 214.186,08

TOTAL DIVISIO VALL DE NURIA

Ingressos (EUR) 2.093.275,92 2.302.644,56 2.246.895,71 2.549.620,14 2.421.676,93

[l Visitants hivern (milers) Viatges Ingressos (EUR)
[ Dies temporada hivern
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5.5.1. Oferta
Explotaci6 dels Funiculars
de Montserrat

Nombre de trens/dia

. Interval tipus Temps de viatge
Trajecte ascendents |  descendents

Alta
juliol i agost (servei diari)

28 28

Mitjana
abril, maig, juny, setembre
i octubre (servei diari)

24 24

Baixa

gener, febrer, marg, novembre
I desembre

16 16
19 19

» oy
&OG

Santa Cova

. Interval tipus Temps de viatge Nombre de trens/dia
Trajecte ascendents | descendents

Alta

abril, maig, juny, juliol, agost,
setembre i octubre (servei diari)

22 22

Baixa

gener, febrer, marg, novembre

i desembre

(només circula dissabtes i festius)

19 19

>
&6

Diari Feiners Dissabtes i festius

Parc comercial

S

DADES | XIFRES

5.5 Funiculars
de Montserrat

Quilometres
Tipus Quantitat recorreguts

)

Funicular de Sant Joan 2 8.676

Funicular de la Santa Cova (2) 2 3.150

(1) Cadascun dels dos cotxes.
(2) Només és obert al pablic un dels dos cotxes.
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5.5.2. Demanda
Explotaci6 dels Funiculars
de Montserrat

Nombre de viatges, viatges-km
realitzats i ingressos, per serveis

Sant Joan (1)

Viatges 280.244 355.258 295.985 362.791 363.457
Viatges-km 144.359 182.133 151.359 187.156 187.215
Ingressos (EUR) 631.639,10 781.132,02 680.347,45 870.203,37 876.380,75
Santa Cova (2)

Viatges 48.202 128.304 54.822 102.743 152.082
Viatges-km 11.890 33.647 14.153 26.636 39.659
Ingressos (EUR) 45.555,52 119.121,64 52.719,18 101.252,50 157.793,01

TOTAL FUNICULARS DE MONTSERRAT

Viatges 328.446 483.562 350.807 465.534 515.539
Viatges-km 156.249 215.780 165.512 213.792 226.874
Ingressos (EUR) 677.194,61 900.253,67 733.066,63 971.455,87 1.034.173,76

(1) Fora de servei des del 10-6-00 al 28-7-00, inclusivament.
(2) Fora de servei des del 10-6-00 a I'1-6-01, inclusivament.

DADES | XIFRES

Viatges Viatges-km Ingressos (EUR) 5.5 Funiculars
de Montserrat
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6.1 Consolidats

76

6.1.1. Balang de situacio

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (consolidat)

Fet en data 31.12.02 comparat amb el de 31.12.01

ACTIU 2002 2001 DIFERENCIA
IMMOBILITZAT
|. DESPESES D'ESTABLIMENT 0,00 0,00 0,00
Il.  IMMOBILITZAT IMMATERIAL 5.933.821,27 6.348.388,49 -414.567,22
Il.  IMMOBILITZAT MATERIAL 458.038.581,71 436.176.332,35 21.862.249,36
IV.  IMMOBILITZACIONS FINANCERES 628.479,57 612.371,08 16.108,49
V. ACCIONS PROPIES 0,00 0,00 0,00
DESPESES A DISTRIBUIR EN
DIFERENTS EXERCICIS
|. DESPESES A DISTRIBUIR 3.878.382,18 5.361.979,60 -1.483.597,42
ACTIU CIRCULANT
I.  ACCIONISTES PER DESEMBORSAMENT 0,00 0,00 0,00
Il. EXISTENCIES 2.245.752,90 2.309.533,90 -63.781,00
Il. DEUTORS (1) 44.386.608,28 29.282.544,51 15.104.063,77
IV. INVERSIONS FINANCERES TEMPORALS 3.633.201,13 13.075.424,68 -9.442.223,55
V. ACCIONS PROPIES C/T 0,00 0,00 0,00
VI. TRESORERIA 11.002.653,94 10.537.460,52 465.193,42
VIl.  AJUSTAMENTS PER PERIODIFICACIONS 488.251,13 171.129,88 317.121,25

TOTAL ACTIU

530.235.732,11

503.875.165,01

26.360.567,10

PASSIU 2002 2001 DIFERENCIA
FONS PROPIS
I. CAPITAL SUBSCRIT 434.575.846,02 403.185.941,18 31.389.904,84
Il.  PRIMA D'EMISSIO 0,00 0,00 0,00
lll. RESERVA DE REVALORITZACIO 22.786.417,88 22.786.417,88 0,00
IV.  RESERVES 0,00 0,00 0,00
V. RESULTATS EXERCICIS ANTERIORS -234.282,34 -234.282,34 0,00
VI. PERDUES | GUANYS 24.830,86 570.578,00 -545.747,14
INGRESSOS A DISTRIBUIR
EN DIFERENTS EXERCICIS
SUVENCIONS DE CAPITAL 3.374.590,03 3.374.590,03 0,00
PROVISIONS PER A RISCS | DESPESES
SUVENCIONS PER PENSIONS | SIMILARS 0,00 0,00 0,00
CREDITORS A LLARG TERMINI
. EMISSIONS OBLIGACIONS 0,00 0,00 0,00
Il. DEUTES AMB ENTITATS DE CREDIT 32.477.271,79 28.224.566,53 4.252.705,26
Ill.  DEUTES AMB EMPRESES GRUP | ASS. 0,00 0,00 0,00
IV.  ALTRES CREDITORS 287.764,40 270.656,28 17.108,12
CREDITORS A CURT TERMINI
. EMISSIONS OBLIGACIONS 0,00 0,00 0,00
Il. DEUTES AMB ENTITATS DE CREDIT 6.547.294,72 11.032.757,53 -4.485.462,81
Ill.  DEUTES AMB EMPRESES GRUP | ASS. 19.089,08 42.546,07 -23.456,99
IV. CREDITORS COMERCIALS 13.628.700,95 10.848.892,53 2.779.808,42
V. ALTRES DEUTES NO COMERCIALS (1) 16.543.212,87 23.661.396,30 -7.118.183,43
VI. PROVISIONS PER OPERACIONS TRAFIC 39.495,43 26.516,03 12.979,40
VIl.  AJUSTAMENTS PER PERIODIFICACIONS 165.500,42 84.588,99 80.911,43

TOTAL PASSIU

(1) Es compensen per I'exercici 2002 i 2001 els saldos dels comptes interdivisions.

530.235.732,11

503.875.165,01

26.360.567,10




6.1.2. Compte d’explotacio
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (consolidat)

A 31.12.02

Ingressos de l'activitat Real 2002
Ingressos transport de viatgers/visitants 45.704.471,12
Ingressos transport de mercaderies 2.473.831,76
Ingressos per arrendaments 970.069,61
Ingressos per serveis diversos 5.377.359,74
Ingressos financers 484.880,27

Total ingressos de |'activitat 55.010.612,50

Despeses de I'activitat

Consum de proveiments 1.425.629,48
Uniformes 178.692,58
Treballs realitzats per altres empreses 4.299.596,24
Arrendaments i canons 464.174,63
Reparacions i conservacio 3.253.797,54
Serveis de professionals independents 3.043.247,98
Transports per tercers 61.901,41
Primes d'assegurances 648.358,05
Serveis bancaris i similars 290.330,14
Publicitat, propaganda i rel. publiques 904.456,50
Subministraments 5.887.025,26
Altres serveis 1.371.838,55
Tributs 119.391,20
Total despeses diferents de personal 21.948.439,56

Despeses personal

Sous i salaris 38.879.457,24
Indemnitzacions 219.886,63
Assegurances socials a carrec empresa 12.141.409,58
Altres despeses socials 864.276,94
Total despeses de personal 52.105.030,39
Total despeses de I'activitat 74.053.469,95
Resultat de I'activitat -19.042.857,45
Despeses financeres 4.215.169,17
Resultats excepcionals 402.464,30
Indemnitzacions havers passius 1.181.307,98
Despeses a distribuir 81.762,87
Amortitzacié immobilitzat (1) 29.115.918,37
Resultat d'explotacié abans de prorrata -54.039.480,14
Efecte regla de prorrata 1.545.550,71
Resultat d'explotacié abans de subvencions -55.585.030,85
Total subvencions 55.609.861,71
RESUL\TATS
Resultat net d'explotacié (pérdues i guanys) 24.830,86 ECONOMICS

6.1 Consolidats

(1) Corresponen exclusivament a Xarxa Principal
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6.2 Xarxa
Principal
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6.2.1. Balang de situacio
Xarxa Principal

Fet en data 31.12.02 comparat amb el de 31.12.01

Nota ACTIU 2002 2001 DIFERENCIA
IMMOBILITZAT
I. DESPESES D'ESTABLIMENT 0,00 0,00 0,00
1 Il. IMMOBILITZAT IMMATERIAL 3.285.198,66 3.663.388,54 -378.189,88
2 lll.  IMMOBILITZAT MATERIAL 360.522.046,81 360.348.979,20 173.067,61
3 IV. IMMOBILITZACIONS FINANCERES 313.968,20 310.117,68 3.850,52
V. ACCIONS PROPIES 0,00 0,00
DESPESES A DISTRIBUIR EN
DIFERENTS EXERCICIS
4 1. DESPESES A DISTRIBUIR 3.534.776,33 4.984.534,46 -1.449.758,13
ACTIU CIRCULANT
I.  ACCIONISTES PER DESEMBORSAMENT 0,00 0,00 0,00
5 Il. EXISTENCIES 1.696.312,71 1.735.853,89 -39.541,18
6 Ill. DEUTORS 40.312.979,23 25.053.053,41 15.259.925,82
IV. INVERSIONS FINANCERES TEMPORALS 3.633.201,13 13.075.424,68 -9.442.223,55
V. ACCIONS PROPIES C/T 0,00 0,00 0,00
7 VI. TRESORERIA 9.661.935,75 9.775.575,69 -113.639,94
VIl.  AJUSTAMENTS PER PERIODIFICACIONS 356.564,66 77.280,21 279.284,45

TOTAL ACTIU

PASSIU

423.316.983,48

2002

419.024.207,76

2001

4.292.775,72

DIFERENCIA

FONS PROPIS

CAPITAL SUBSCRIT

PRIMA D'EMISSIO

RESERVA DE REVALORITZACIO
RESERVES

RESULTATS EXERCICIS ANTERIORS
PERDUES | GUANYS

INGRESSOS A DISTRIBUIR
EN DIFERENTS EXERCICIS

10

SUBVENCIONS DE CAPITAL

PROVISIONS PER A RISCS | DESPESES

PROVISIONS PER A PENSIONS | SIMILARS

CREDITORS A LLARG TERMINI

.
11 1L
Il
12 IV

EMISSIONS OBLIGACIONS

DEUTES AMB ENTITATS DE CREDIT
DEUTES AMB EMPRESES GRUP | ASS.
ALTRES CREDITORS

CREDITORS A CURT TERMINI

13 1L
Il
14 IV
15 WV
VI.
VL

EMISSIONS OBLIGACIONS

DEUTES AMB ENTITATS DE CREDIT
DEUTES AMB EMPRESES GRUP | ASS.
CREDITORS COMERCIALS

ALTRES DEUTES NO COMERCIALS
PROVISIONS PER OPERACIONS TRAFIC
AJUSTAMENTS PER PERIODIFICACIONS

TOTAL PASSIU

365.888.700,24
0,00
21.958.457,37
0,00

0,00

0,00

850.339,19

0,00

8.181.818,18

255.746,46

0,00
5.454.545,43
17.927,01
11.995.971,27
8.660.351,40
39.495,43
13.631,50

423.316.983,48

344.380.713,83
0,00
21.958.457,37
0,00

0,00
-69.276,93

850.339,19

0,00

0,00
13.636.363,64
0,00
243.276,17

0,00
9.632.590,98
42.546,07
9.541.217,78
18.713.471,30
26.516,03
67.992,33

419.024.207,76

21.507.986,41
0,00

0,00

0,00

0,00
69.276,93

0,00

0,00

0,00
-5.454.545,46
0,00
12.470,29

0,00
-4.178.045,55
-24.619,06
2.454.753,49
-10.053.119,90
12.979,40
-54.360,83

4.292.775,72



Notes del balanc¢
Xarxa Principal

1. IMMOBILITZAT IMMATERIAL

TOTAL
2. IMMOBILITZAT MATERIAL

Concessions, patents, llicéncies, marques i similars
Aplicacions informatiques
Amortitzacions acumulades de I'immobilitzat immaterial

Terrenys i construccions

Instal-lacions tecniques i maquinaria

Altres instal-lacions, utillatge i mobiliari

Acomptes i immobilitzat material en curs

Altre immobilitzat

Amortitzacions acumulades de I'immobilitzat material

65.361,27
16.385.758,30
-13.165.920,91

3.285.198,66

89.598.899,72
195.954.062,12
9.866.196,28
15.320.592,44
291.278.336,15
-241.496.039,90

TOTAL 360.522.046,81
3. IMMOBILITZACIONS FINANCERES Altres credits ( préstecs personal ) 267.936,19
Diposits i fiances constituits a llarg termini 46.032,01
TOTAL 313.968,20
4. DESPESES A DISTRIBUIR Despeses a distribuir en diferents exercicis 3.534.776,33
(Diferéncies negatives de canvi d'euros i uniformitat)
TOTAL 3.534.776,33
5. EXISTENCIES Primeres materies i altres proveiments: 1.696.312,71
Combustibles, greixos i olis 70.517,55
Recanvis i material per a manteniment 1.526.505,93
Materials diversos i auxiliars 18.443,55
Materials d'oficina 55.536,21
Vestuari professional 25.309,47
TOTAL 1.696.312,71
6. DEUTORS Clients per vendes i prestacions de serveis 691.307,30
Deutors diversos 7.520.964,82
Deutors dubtés cobrament 39.495,43
Bestretes al personal 20.723,01
Administracions publiques 32.040.488,67
TOTAL 40.312.979,23

7. TRESORERIA
TOTAL
8. CAPITAL SUBSCRIT

TOTAL

9. RESERVA DE REVALORITZACIO

TOTAL

10. INGRESSOS A DISTRIBUIR
EN DIFERENTS EXERCICIS

TOTAL

11. DEUTES AMB ENTITATS DE
CREDIT A LLARG TERMINI

TOTAL
12. ALTRES CREDITORS

TOTAL

13. DEUTES AMB ENTITATS DE
CREDIT A CURT TERMINI

TOTAL
14. CREDITORS COMERCIALS

TOTAL

15. ALTRES DEUTES NO COMERCIALS

TOTAL

Bancs, institucions de credit i efectiu caixa

Patrimoni inicial
Aportacions a compte de capital

Actualitzacio Llei pressupost 1979
Actualitzacié Llei pressupost 1981
Actualitzacio Llei pressupost 1983

Subvencions de capital

Lloyds Bank - Préstec multidivisa de 30.000.000 d'euros

Linia de credit amb la Caixa d'Estalvis de Catalunya per a
bestretes d'estatge del personal
Fiances i diposits rebuts a llarg termini

Correspon a la part dels credits a llarg termini a amortitzar
dins de I'exercici de 2002:
Lloyds Bank - Préstec multidivisa de 30.000.000 d'euros

Proveidors
Creditors per prestacions de serveis

Hisenda Publica — IRPF desembre 2002
Hisenda Publica — IVA desembre 2002

ATM - subvenci6 cobrada a compte “Contracte programa - 2002”

Seguretat Social — desembre 2002
Fiances i diposits rebuts a curt termini
Altres deutes a curt termini
Proveidors d'immobilitzat a curt termini
Altres deutes

6.154.288,47
48.344,45

9.661.935,75
9.661.935,75

11.054.883,94
354.833.816,30

365.888.700,24

10.910.406,01
4.045.583,64
7.002.467,72

21.958.457,37
850.339,19

850.339,19
8.181.818,18

8.181.818,18
230.070,35

25.676,11
255.746,46

5.454.545,43
5.454.545,43

207.655,43
11.806.242,85

12.013.898,28

579.008,28
218.860,80
537.230,26
984.400,49
138.218,65
6.202.632,92

8.660.351,40

RESULTATS
ECONOMICS

6.2 Xarxa
Principal

79




6.2.2. Compte d’explotacio
Xarxa Principal

Fet en data 31.12.02

Nota Ingressos de l'activitat Real 2002
1 Ingressos transport de viatgers 38.819.355,58
Ingressos transport de mercaderies 2.441.705,21
Ingressos per arrendaments 655.399,19

3 Ingressos per serveis diversos 4.391.473,35
Ingressos financers 460.868,99

Total ingressos de I'activitat 46.768.802,32

Despeses de I'activitat

4 Consum de proveiments 1.142.403,16
Uniformes 160.742,82

5 Treballs realitzats per altres empreses 3.864.971,56
Arrendaments i canons 306.676,47

6 Reparacions i conservacié 2.821.344,82
7 Serveis de professionals independents 2.862.419,48
Transports per tercers 38.886,31
Primes d'assegurances 477.041,20
Serveis bancaris i similars 246.731,22
Publicitat, propaganda i rel. pabliques 581.672,64

8 Subministraments 5.287.809,90
Altres serveis 1.190.118,25
Tributs 84.070,89
Total despeses diferents de personal 19.064.888,72

Despeses de personal

Sous i salaris 35.608.766,99
Indemnitzacions 202.394,43
Assegurances socials a carrec empresa 11.094.398,87
Altres despeses socials 799.773,15
9 Total despeses de personal 47.705.333,44
Total despeses de I'activitat 66.770.222,16
10 Resultat de I'activitat -20.001.419,84
11 Despeses financeres 3.813.051,76
12 Resultats excepcionals 193.440,76
13 Indemnitzacions havers passius 1.099.807,30
Amortitzacié immobilitzat 29.149.087,06
Resultat d'explotacié abans de prorrata -54.256.806,72
14 Efecte regla de prorrata 1.353.054,99
Resultat d‘explotacié abans de subvencions -55.609.861,71
Total subvencions 55.609.861,71
RESUL\TATS
ECONOMICS Resultat net d'explotacié (pérdues i guanys)
6.2 Xarxa
Principal

A la Xarxa Principal hi ha hagut un superavit de 537.230,26 euros que, seguint el criteri que es va utilitzar els anys 1998, 1999 i 2000,
en els quals va haver-hi també superavit, el resultat es va deixar equilibrat, és a dir a zero, donat que les subvencions d'explotacié
tenen un caracter d‘acompte per cobrir el deficit d'explotaci6.
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Notes del compte d’explotacio

Xarxa Principal

1. INGRESSOS TRANSPORT DE VIATGERS

2. INGRESSOS TRANSPORT DE MERCADERIES

3. INGRESSOS PER SERVEIS DIVERSOS

4 CONSUMS DE PROVEIMENTS

a1

o

~

[ee)

©

10.

11.

12.

13.

14.

. TREBALLS REALITZATS

PER ALTRES EMPRESES

. REPARACIO | CONSERVACIO

. SERVEIS DE PROFESSIONALS

INDEPENDENTS

. SUBMINISTRAMENTS

. DESPESES DE PERSONAL

RESULTAT DE L'ACTIVITAT

DESPESES FINANCERES

RESULTATS EXCEPCIONALS

INDEMNITZACIONS HAVERS PASSIUS

EFECTE REGLA DE PRORRATA

Els ingressos per transport de viatgers, inclos el funicular de Gelida, han tingut
un increment d’un 4,8 % respecte a I’any 2001. Pel que fa al nombre de viat-
gers transportats ha estat superior en un 10,69 % i pel que fa als viatges per
quilometre han incrementat un 10,54 % respecte de I'any anterior.

Els ingressos per transport de mercaderies han augmentat en un 3,42 % res-
pecte a I'exercici 2001, amb un increment d’un 2,28 % en el nombre de tones
transportades, principalment en el negoci de sal.

Sota aquest concepte es recullen els ingressos de diversa naturalesa: prestacio
i treballs a tercers, publicitat i promocid, indemnitzacions per rescabalament
d’assegurances, venda de subproductes i residus, comissio per vendes de titols
ATM (Autoritat del Transport Metropolita), altres subvencions i diversos, que han
suposat un increment del 18,81 % respecte a I'any 2001.

Correspon al cost de tot el material consumit pel manteniment de totes les ins-
tal-lacions: via, senyalitzacio, catenaria, subcentral i estacions transformadores,
material motor i mobil, etc.

S’inclouen en aquesta partida els treballs contractats en concepte de neteja
d’estacions i trens, protecci6 i seguretat, serveis de carretera i diversos.

Correspon als contractes de manteniment de I'immobilitzat (estacions, edificis,
instal-lacions complexes, software i hardware...)

Correspon als contractes realitzats en concepte de: guardia i assisténcia juridi-
ca, auditoria i altres honoraris, comissions de despeses del sistema integrat de
I’ATM, i serveis professionals.

Aquesta partida representa el 7,92 % del total de les despeses de I'activitat i
integra les partides seglents: aigua, enllumenat, forca (traccio6 i tallers) i gas.

Les despeses de personal representen el 71,45 % del total de les despeses de
I’activitat, per una plantilla mitjana que s’ha situat en 1.218,54 agents.

El resultat de I'activitat, ha estat de —20.001.419,84 € contra -18.193.277,07 €
de I'any 2001, la qual cosa representa un increment del déficit en euros corrents
de 9,94 %

Correspon a les despeses per interessos i comissions de les diferents opera-
cions financeres per I'adquisicié d’immobilitzat.

S’inclouen en aquesta partida els resultats dels ingressos per vendes d’'immobi- RESULTATS

litzat i altres d’atipics, aixi com despeses per baixes, descarrilaments, despeses ECONOMICS

extraordinaries i d’altres. 6.2 Xarxa
Principal

L'import d’1.099.807,30 € correspon a les indemnitzacions dels agents que
causen baixa sense que es cobreixi el seu lloc de treball.

S’inclou en aquesta partida el cost que ha representat enguany I'aplicacié de
les modificacions introduides en la regla de prorrata de I'IlVA per la Llei 66/1997,
de 30 de desembre, que és d’1.353.054,99 €.
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6.3.1. Balang de situacio
Divisi6é Estacio de Muntanya La Molina

Fet en data 31.12.02 comparat amb el de 31.12.01

Nota ACTIU 2002 2001 DIFERENCIA
IMMOBILITZAT

|. DESPESES D'ESTABLIMENT 0,00 0,00 0,00

1 Il. IMMOBILITZAT IMMATERIAL 83.388,67 61.752,71 21.635,96

2 lil.  IMMOBILITZAT MATERIAL 29.500.210,53 31.355.917,87 -1.855.707,34

3 IV. IMMOBILITZACIONS FINANCERES 189.524,40 181.127,97 8.396,43

V. ACCIONS PROPIES 0,00 0,00 0,00

DESPESES A DISTRIBUIR EN
DIFERENTS EXERCICIS

|. DESPESES A DISTRIBUIR 261.606,37 336.686,69 -75.080,32

ACTIU CIRCULANT

|. ACCIONISTES PER DESEMBORSAMENT 0,00 0,00 0,00

Il. EXISTENCIES 311.169,75 348.800,06 -37.630,31

4 1. DEUTORS 2.849.231,27 1.677.146,41 1.172.084,86
IV.  INVERSIONS FINANCERES TEMPORALS 0,00 0,00 0,00

V. ACCIONS PROPIES C/T 0,00 0,00 0,00

5 VI. TRESORERIA 756.345,98 325.984,91 430.361,07
VIl.  AJUSTAMENTS PER PERIODIFICACIONS 131.538,58 93.759,51 37.779,07

TOTAL ACTIU 34.083.015,55 34.381.176,13 -298.160,58

PASSIU 2002 2001 DIFERENCIA
FONS PROPIS

6 I. CAPITAL SUBSCRIT 21.859.099,68 21.328.154,87 530.944,81

1. PRIMA D'EMISSIO 0,00 0,00 0,00

Il. RESERVA DE REVALORITZACIO 0,00 0,00 0,00

IV.  RESERVES 0,00 0,00 0,00

V. RESULTATS EXERCICIS ANTERIORS -99.294,95 -99.294,95 0,00

VI. PERDUES | GUANYS -479.002,42 -135.516,37 -343.486,05

INGRESSOS A DISTRIBUIR
EN DIFERENTS EXERCICIS 0,00 0,00 0,00

PROVISIONS PER A RISCS
| DESPESES 0,00 0,00 0,00

CREDITORS A LLARG TERMINI

I. EMISSIONS OBLIGACIONS 0,00 0,00 0,00
7 1. DEUTES AMB ENTITATS DE CREDIT 9.288.368,88 10.381.118,16 -1.092.749,28
Ill.  DEUTES AMB EMPRESES GRUP | ASS. 0,00 0,00 0,00
8 IV. ALTRES CREDITORS 10.931,38 9.247,87 1.683,51
RESULTATS CREDITORS A CURT TERMINI
ECONOMICS
6.3 La Molina I.  EMISSIONS OBLIGACIONS 0,00 0,00 0,0
9 Il. DEUTES AMB ENTITATS DE CREDIT 1.092.749,29 1.092.749,28 0,01
lll.  DEUTES AMB EMPRESES GRUP | ASS. 0,00 0,00 0,00
10 V. CREDITORS COMERCIALS 906.117,79 916.065,67 -9.947,88
11 V. ALTRES DEUTES NO COMERCIALS 1.368.921,68 882.008,45 486.913,23
VI. PROVISIONS PER OPERACIONS TRAFIC 0,00 0,00 0,00
VIl.  AJUSTAMENTS PER PERIODIFICACIONS 135.124,22 6.643,15 128.481,07

TOTAL PASSIU 34.083.015,55 34.381.176,13 -298.160,58
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Notes del balanc¢

Divisi6 Estacié de Muntanya La Molina

1. IMMOBILITZAT IMMATERIAL

TOTAL

2. IMMOBILITZAT MATERIAL

TOTAL

3. IMMOBILITZACIONS FINANCERES

TOTAL

4. DEUTORS

TOTAL

5. TRESORERIA
TOTAL

6. CAPITAL SUBSCRIT
TOTAL

7. DEUTES AMB ENTITATS DE
CREDIT A LLARG TERMINI

TOTAL

8. ALTRES CREDITORS
A LLARG TERMINI

TOTAL

9. DEUTES AMB ENTITATS
DE CREDIT A CURT TERMINI

TOTAL

10. CREDITORS COMERCIALS

TOTAL

11. ALTRES DEUTES
NO COMERCIALS

TOTAL

Concessions, patents, llicéncies, marques i similars
Aplicacions informatiques

Altre immobilitzat immaterial en curs

Amortitzacions acumulades de I'immobilitzat immaterial

Terrenys i construccions

Instal-lacions tecniques i maquinaria

Altres instal-lacions, utillatge i mobiliari

Acomptes i immobilitzat material en curs

Altre immobilitzat

Amortitzacions acumulades de I'immobilitzat material

Participacions empreses associades
Altres crédits (préstecs personal)
Dipdsits i fiances constituits a llarg termini

Deutors diversos
Bestretes al personal
Administracions publiques

Bancs, institucions de credit i efectiu caixa

Aportacions a compte de capital

Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona (la Caixa)

Altres deutes a llarg termini (per bestretes d'estatge del personal)
Fiances i diposits rebuts a llarg termini

Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona (la Caixa)

Proveidors
Creditors per prestacions de serveis

Hisenda Publica — IRPF desembre 2002
Hisenda Publica — IVA desembre 2002
Seguretat Social — desembre 2002
Altres deutes a curt termini
Proveidors d'immobilitzat a curt termini
Altres deutes
Fiances i diposits rebuts a curt termini

179.335,18
774.306,38

17.547,47
125.819,04
59.478,59
-119.456,43

83.388,67
15.852.820,30
19.593.657,34

1.018.328,07
1.026,59

11.950.916,72
-18.916.538,49

29.500.210,53

103.061,56
7.865,13
78.597,71

189.524,40
1.681.406,87

732,53
1.167.091,87

2.849.231,27

756.345,98
756.345,98

21.859.099,68
21.859.099,68

9.288.368,88

9.288.368,88

6.538,40
4.392,98

10.931,38

1.092.749,29

1.092.749,29
60.966,87
845.150,92
906.117,79
16.895,20
325.105,69

64.572,83
953.641,56

8.706,40
1.368.921,68

RESULTATS
ECONOMICS

6.3 La Molina
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6.3.2. Compte d’explotacio
Divisié Estacio de Muntanya La Molina

Fet en data 31.12.02

Nota Ingressos de I'activitat Real 2002
1 Ingressos transport de visitants 3.429.264,85
Ingressos per arrendaments 144.114,82

2 Ingressos per serveis diversos 477.180,38
Ingressos financers 12.864,29

Total ingressos de I'activitat 4.063.424,34

Despeses de I'activitat

Consums de proveiments 201.806,42
Uniformes 9.471,59

3 Treballs realitzats per altres empreses 346.123,00
Arrendaments i canons 34.959,96

4 Reparacions i conservacio 347.712,24
5 Serveis de professionals independents 63.209,26
Transports per tercers 14.233,09
Primes d'assegurances 86.936,65
Serveis bancaris i similars 33.236,56

6 Publicitat, propaganda i rel. publiques 197.646,40
7 Subministraments 382.135,61
Altres serveis 87.060,22
Tributs 27.314,24
Total despeses diferents de personal 1.831.845,24

Despeses personal

Sous i salaris 1.420.424,42
Indemnitzacions 7.635,95
Assegurances socials a carrec empresa 447.560,27

Altres despeses socials 25.383,01

8 Total despeses de personal 1.901.003,65

Total despeses de I'activitat 3.732.848,89
9 Resultat de I'activitat 330.575,45
Despeses financeres 398.905,45

Resultats excepcionals 162.111,39

10 Indemnitzacions havers passius 50.661,83
Despeses a distribuir 81.762,87

Resultat d'explotacié abans de prorrata -362.866,09
11 Efecte regla de prorrata 116.136,33
Resultat d'explotacié abans de subvencions -479.002,42
Total subvencions 0,00

Resultat net d'explotacio (pérdues i guanys) -479.002,42

RESULTATS
ECONOMICS

6.3 La Molina
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Notes del compte d’explotacio

Divisi6 Estacié de Muntanya La Molina
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11.

. INGRESSOS TRANSPORT DE VISITANTS

. INGRESSOS PER SERVEIS DIVERSOS

. TREBALLS REALITZATS

PER ALTRES EMPRESES

. REPARACIO | CONSERVACIO

. SERVEIS PROFESSIONALS INDEPENDENTS

. PUBLICITAT, PROPAGANDA

| RELACIONS PUBLIQUES

. SUBMINISTRAMENT

. DESPESES DE PERSONAL

. RESULTAT DE L'ACTIVITAT

INDEMNITZACIONS HAVERS PASSIUS

EFECTE REGLA DE PRORRATA

Els ingressos per visitants han estat inferiors en un 9,96 % respecte a I'any
2001, malgrat que la tarifa mitjana s’ha incrementat en un 7,53 %. Pel que fa
al nombre de visitants, ha estat inferiror en un 16,28 %.

S’hi recullen, en aquesta partida, els ingressos de diversa naturalesa: prestacié
i treballs a tercers, publicitat i promocio, altres subvencions i diversos.

S’inclouen en aquesta partida els treballs contractats en concepte de neteja
de neu, protecci6 i seguretat, servei carretera, atencid a clients i diversos.

Correspon a les despeses ocasionades pel manteniment de I'immobilitzat:
edificis, remuntadors, pistes, neu artificial, instal-lacions diverses i manteniment
de software i hardware.

Correspon als contractes realitzats en els conceptes segients: assistencia
juridica, auditoria, i uns altres honoraris i serveis professionals.

Correspon a les despeses ocasionades per la promocié de I'estaci6é d’esqui
i les relacions publiques, aixi com a altres serveis comercials.

Aquesta partida representa un 10,24 % del total de despeses de I'activitat
i és integrada pels conceptes segiients: aigua, enllumenat, gas i forca
(remuntadors i neu artificial).

Les despeses de personal representen un 50,93 % del total de despeses
de I'activitat, per una plantilla mitjana que s’ha situat en 54,75 agents.

El resultat de I'activitat ha estat de 330.575,45 € i s’ha obtingut un 108,85 %
de I'index de cobertura de I'activitat.

L'import de 50.661,83 € correspon a les indemnitzacions dels agents
que causen baixa sense que es cobreixi el seu lloc de treball.

S’inclou en aquesta partida el cost que ha representat enguany I'aplicacié
de les modificacions introduides en la regla de prorrata de I'IVA per la
Llei 66/1997, de 30 de desembre, que és de 116.136,33 €.

RESULTATS
ECONOMICS

6.3 La Molina
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6.4.1. Balang de situacio
Divisi6 Vall de Nuria

Fet en data 31.12.02 comparat amb el de 31.12.01

Nota ACTIU 2002 2001 DIFERENCIA
IMMOBILITZAT

|. DESPESES D'ESTABLIMENT 0,00 0,00 0,00

1 Il. IMMOBILITZAT IMMATERIAL 100.971,13 99.505,84 1.465,29

2 1. IMMOBILITZAT MATERIAL 26.241.224,54 24.834.820,68 1.406.403,86

3 IV. IMMOBILITZACIONS FINANCERES 116.675,06 110.585,19 6.089,87

V. ACCIONS PROPIES 0,00 0,00 0,00

DESPESES A DISTRIBUIR EN
DIFERENTS EXERCICIS

|.  DESPESES A DISTRIBUIR 81.999,48 40.758,46 41.241,02

ACTIU CIRCULANT

I. ACCIONISTES PER DESEMBORSAMENT 0,00 0,00 0,00

Il. EXISTENCIES 238.270,44 224.879,95 13.390,49

4 lll. DEUTORS 3.841.168,93 1.276.974,43 2.564.194,50
IV. INVERSIONS FINANCERES TEMPORALS 0,00 0,00 0,00

V. ACCIONS PROPIES C/T 0,00 0,00 0,00

5 VI. TRESORERIA 424.910,62 211.813,86 213.096,76
VIl.  AJUSTAMENTS PER PERIODIFICACIONS 0,00 90,15 -90,15

TOTAL ACTIU 31.045.220,20 26.799.428,56 4.245.791,64

PASSIU 2002 2001 DIFERENCIA
FONS PROPIS

6 |. CAPITAL SUBSCRIT 28.952.349,13 24.601.462,27 4.350.886,86

1. PRIMA D'EMISSIO 0,00 0,00 0,00

7 . RESERVA DE REVALORITZACIO 827.960,51 827.960,51 0,00

IV. RESERVES 0,00 0,00 0,00

V. RESULTATS EXERCICIS ANTERIORS -134.987,39 -134.987,39 0,00

VI. PERDUES | GUANYS 9.800,51 207.708,87 -197.908,36

INGRESSOS A DISTRIBUIR
EN DIFERENTS EXERCICIS 0,00 0,00 0,00

PROVISIONS PER A RISCS
| DESPESES 0,00 0,00 0,00

CREDITORS A LLARG TERMINI

I. EMISSIONS OBLIGACIONS 0,00 0,00 0,00
Il. DEUTES AMB ENTITATS DE CREDIT 0,00 0,00 0,00
Ill. DEUTES AMB EMPRESES GRUP | ASS. 0,00 0,00 0,00
8 IV. ALTRES CREDITORS 16.138,14 11.527,45 4.610,69
RESULTATS CREDITORS A CURT TERMINI
ECONOMICS
6.4 Vall de Naria I. EMISSIONS OBLIGACIONS 0,00 0,00 0,00
Il. DEUTES AMB ENTITATS DE CREDIT 0,00 307.417,28 -307.417,28
Ill. DEUTES AMB EMPRESES GRUP | ASS. 0,00 0,00 0,00
9 IV. CREDITORS COMERCIALS 642.393,28 355.256,81 287.136,47
10 V. ALTRES DEUTES NO COMERCIALS 714.821,32 613.129,25 101.692,07
VI. PROVISIONS PER OPERACIONS TRAFIC 0,00 0,00 0,00
VIIl.  AJUSTAMENTS PER PERIODIFICACIONS 16.744,70 9.953,51 6.791,19

TOTAL PASSIU 31.045.220,20 26.799.428,56 4.245.791,64
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Notes del balanc¢
Divisi6 Vall de Nuria

1. IMMOBILITZAT IMMATERIAL

TOTAL

2. IMMOBILITZAT MATERIAL

TOTAL

3. IMMOBILITZACIONS FINANCERES

TOTAL

4. DEUTORS

TOTAL

5. TRESORERIA
TOTAL

6. CAPITAL SUBSCRIT
TOTAL

7. RESERVA DE REVALORITZACIO

TOTAL

8. ALTRES CREDITORS

TOTAL

9. CREDITORS COMERCIALS

TOTAL

10. ALTRES DEUTES
NO COMERCIALS

TOTAL

Concessions, patents, llicéncies, marques i similars
Aplicacions informatiques
Amortitzacions acumulades de I'immobilitzat immaterial

Terrenys i construccions

Instal-lacions tecniques i maquinaria

Altres instal-lacions, utillatge i mobiliari

Acomptes i immobilitzat material en curs

Altre immobilitzat

Amortitzacions acumulades de I'immobilitzat material

Participacions empreses associades
Altres credits ( préstecs personal )
Diposits i fiances constituits a llarg termini

Clients per vendes i prestacio de serveis
Deutors diversos

Bestretes al personal

Adminitracions publiques

Bancs, institucions de crédit i efectiu caixa

Aportacions a compte de capital

Actualitzaci6 Llei de pressupost 1981
Actualitzacio Llei de pressupost 1983

Altres deutes llarg termini (per bestretes d'estatge del personal)
Fiances i dipodsits rebuts a llarg termini

Proveidors
Creditors per prestacions de serveis

Hisenda Publica — IRPF desembre 2002

Hisenda Publica - IVA desembre 2002

Seguretat Social — desembre 2002

Altres deutes a curt termini

Proveidors d'immobilitzat a curt termini 419.748,29
Altres deutes 8.533,44

41.610,09
191.946,41
-132.585,37

100.971,13

5.447.087,47
17.772.915,08
926.722,55
1.810.079,21
21.393.971,89
-21.109.551,66

26.241.224,54

77.296,17
20.778,95
18.599,94

116.675,06

1.892,97
1.429.995,72
350,00
2.408.930,24

3.841.168,93

424.910,62
424.910,62

28.952.349,13
28.952.349,13

596.220,25
231.740,26

827.960,51

16.081,60
56,54

16.138,14

21.197,86
621.195,42

642.393,28

25.369,57

212.142,14 RESULTATS

49.027,88 ECONOMICS
428.281,73

6.4 Vall de Nuria

714.821,32
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RESULTATS
ECONOMICS

6.4 Vall de Ndria
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6.4.2. Compte d’explotacio
Divisio Vall de Ndria

Fet en data 31.12.02

Nota Ingressos de I'activitat Real 2002
1 Ingressos transport de viatgers/visitants 2.421.676,93
Ingressos transport de mercaderies 32.126,55
Ingressos per arrendaments 166.799,27

2 Ingressos per serveis diversos 537.786,56
Ingressos financers 8.787,27

Total ingressos de I'activitat

Despeses de I'activitat

3.167.176,58

Consum de proveiments 81.419,90

Uniformes 8.206,85

3 Treballs realitzats per altres empreses 99.136,04
Arrendaments i canons 44.856,96

4 Reparacions i conservacio 74.863,15

5 Serveis de professionals independents 115.730,40
Transports per tercers 8.776,80

Primes d'assegurances 67.094,21

Serveis bancaris i similars 10.291,50

6 Publicitat, propaganda i rel. pabliques 63.157,97

7 Subministraments 202.104,17

Altres serveis 88.482,27

Tributs 6.507,87

Total despeses diferents de personal 870.628,09

Despeses personal

Sous i salaris 1.606.995,17
Indemnitzacions 9.856,25
Assegurances socials a carrec empresa 516.569,66

Altres despeses socials 36.952,12

8 Total despeses de personal 2.170.373,20

Total despeses de I'activitat 3.041.001,29

9 Resultat de I'activitat 126.175,29

10 Despeses financeres 3.211,96
Resultats excepcionals 13.819,04
Indemnitzacions havers passius 30.838,85

Resultat d'explotacié abans de prorrata 78.305,44
11 Efecte regla de prorrata 68.504,93
Resultat d'explotacié abans de subvencions 9.800,51
Total subvencions 0,00
Resultat net d'explotacio (perdues i guanys) 9.800,51



Notes del compte d’explotacio
Divisio Vall de Ndria
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10.

11.

12.

. INGRESSOS TRANSPORT DE VIATGERS

I VISITANTS

. INGRESSOS PER SERVEIS DIVERSOS

TREBALLS REALITZATS
PER ALTRES EMPRESES

. REPARACIONS | CONSERVACIO

. SERVEIS DE PROFESSIONALS INDEPENDENTS

. PUBLICITAT, PROPAGANDA

| RELACIONS PUBLIQUES

. SUBMINISTRAMENTS

. DESPESES DE PERSONAL

. RESULTAT DE L'ACTIVITAT

DESPESES FINANCERES

INDEMNITZACIONS HAVERS PASSIUS

EFECTE REGLA DE PRORRATA

Els ingressos per viatgers i visitants han estat inferiors en un 5,02 % respecte
a I'exercici 2001.

El nombre de visitants del cremallera Ribes-Nuria s’ha reduit un 8,40 %
respecte a I’exercici anterior, i a I’'estacio d’esqui de Vall de Ndria s’ha reduit
un 9,71 %.

S’inclouen en aquesta partida els ingressos corresponents a: pagaments i treballs
a tercers, venda de ferralla, indemnitzacions per rescabalaments d’assegurances,
i diversos, que han suposat un increment del 10,67 % respecte a I’any 2001.

S’inclouen en aquesta partida els conceptes seglients: neteja d’estacions,
neteja de trens i atencié medica a clients, i altres.

Correspon a les despeses ocasionades pel manteniment de I'immobilitzat:
edificis, instal-lacions complexes, maquinaria i Gtils, material motor, vehicles,
i manteniment de software i hardware.

Correspon principalment als contractes realitzats en els conceptes seguents:
assisténcia juridica, auditoria i altres serveis professionals.

Correspon a les despeses ocasionades per promocionar I’entorn de Vall
de Ndria.

Aquesta partida representa un 6,65 % del total de despeses de I'activitat i esta
integrada pels seglients conceptes: aigua, enllumenat i forga (traccio i tallers).

Les despeses de personal representen el 71,37 % del total de despeses de
I'activitat, per una plantilla mitjana que s’ha situat en 70,36 agents.

El resultat de I'activitat ha estat de 126.175,29 € i s’ha obtingut un 104,15 %
en I'index de cobertura de I'activitat.

Correspon a les despeses per interessos i comissions de les diferents operacions
financeres per a I'adquisicié d’immobilitzat.

L'import de 30.838,85 € correspon a les indemnitzacions dels agents que causen
baixa sense que es cobreixi el seu lloc de treball.

S’inclou en aquesta partida el cost que ha representat enguany I'aplicacié de
les modificacions introduides en la regla de prorrata de I'lVA per la Llei 66/1997,
de 30 de desembre, que és de 68.504,93 €.

RESULTATS
ECONOMICS

6.4 Vall de Nuria

89



6.5.1. Balang de situacio
Explotacio dels Funiculars de Montserrat

Fet en data 31.12.02 comparat amb el de 31.12.01

Nota ACTIU 2002 2001 DIFERENCIA
IMMOBILITZAT

|.  DESPESES D'ESTABLIMENT 0,00 0,00 0,00

Il.  IMMOBILITZAT IMMATERIAL 0,00 0,00 0,00

1 1. IMMOBILITZAT MATERIAL 2.773.461,80 2.557.913,36 215.548,44

2 IV. IMMOBILITZACIONS FINANCERES 8.311,91 10.540,24 -2.228,33

V. ACCIONS PROPIES 0,00 0,00 0,00

DESPESES A DISTRIBUIR EN
DIFERENTS EXERCICIS

|.  DESPESES A DISTRIBUIR 0,00 0,00 0,00

ACTIU CIRCULANT

I. ACCIONISTES PER DESEMBORSAMENT 0,00 0,00 0,00

Il. EXISTENCIES 0,00 0,00 0,00

3 lll. DEUTORS 518.106,64 414.374,48 103.732,16
IV. INVERSIONS FINANCERES TEMPORALS 0,00 0,00 0,00

V. ACCIONS PROPIES C/T 0,00 0,00 0,00

4 VI. TRESORERIA 144.261,52 169.348,78 -25.087,26
VIl.  AJUSTAMENTS PER PERIODIFICACIONS 0,00 0,00 0,00

TOTAL ACTIU 3.444.141,87 3.152.176,86 291.965,01

PASSIU 2002 2001 DIFERENCIA
FONS PROPIS

5 |. CAPITAL SUBSCRIT 2.850.394,14 2.357.898,37 492.495,77

1. PRIMA D'EMISSIO 0,00 0,00 0,00

Il. RESERVA DE REVALORITZACIO 0,00 0,00 0,00

IV. RESERVES 0,00 0,00 0,00

V. RESULTATS EXERCICIS ANTERIORS 0,00 0,00 0,00

VI. PERDUES | GUANYS 494.032,77 567.662,44 -73.629,67

INGRESSOS A DISTRIBUIR
EN DIFERENTS EXERCICIS 0,00 0,00 0,00

PROVISIONS PER A RISCS
| DESPESES 0,00 0,00 0,00

CREDITORS A LLARG TERMINI

I. EMISSIONS OBLIGACIONS 0,00 0,00 0,00
Il. DEUTES AMB ENTITATS DE CREDIT 0,00 0,00 0,00
Ill. DEUTES AMB EMPRESES GRUP | ASS. 0,00 0,00 0,00
IV. ALTRES CREDITORS 4.948,42 6.604,79 -1.656,37

RESULTATS CREDITORS A CURT TERMINI

ECONOMICS

6.5 Funiculars I. EMISSIONS OBLIGACIONS 0,00 0,00 0,00
de Montserrat Il. DEUTES AMB ENTITATS DE CREDIT 0,00 0,00 0,00
Ill. DEUTES AMB EMPRESES GRUP | ASS. 0,00 0,00 0,00
6 IV. CREDITORS COMERCIALS 42.064,30 33.871,73 8.192,57
7 V. ALTRES DEUTES NO COMERCIALS 52.702,24 186.139,53 -133.437,29
VI. PROVISIONS PER OPERACIONS TRAFIC 0,00 0,00 0,00
VIIl. AJUSTAMENTS PER PERIODIFICACIONS 0,00 0,00 0,00

TOTAL PASSIU 3.444.141,87 3.152.176,86 291.965,01
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Notes del balanc¢
Explotacio dels Funiculars de Montserrat

1. IMMOBILITZAT IMMATERIAL Terrenys i construccions 1.124.066,86
Instal-lacions técniques i maquinaria 444.278,44
Altres instal-lacions, utillatge i mobiliari 95.805,92
Acomptes i immobilitzat material en curs 3.604,50
Altre immobilitzat 1.748.136,88
Amortitzacions acumulades de I'immobilitzat material -642.430,80
TOTAL 2.773.461,80
2. IMMOBILITZACIONS FINANCERES Altres credits (préstecs personal) 6.786,91
Diposits i fiances constituits a llarg termini 1.525,00
TOTAL 8.311,91
3. DEUTORS Deutors diversos 452.513,43
Adminitracions publiques 65.593,21
TOTAL 518.106,64
4. TRESORERIA Bancs, institucions de credit i efectiu caixa 144.261,52
TOTAL 144.261,52
5. CAPITAL SUBSCRIT Aportacions a compte de capital 2.850.394,14
TOTAL 2.850.394,14
6. CREDITORS COMERCIALS Creditors per prestacions de serveis 42.064,30
TOTAL 42.064,30
7. ALTRES DEUTES NO COMERCIALS Hisenda Publica - IRPF desembre 2002 3.301,38
Seguretat Social — desembre 2002 8.165,65
Fiances i diposits rebuts a curt termini 2.253,80
Altres deutes a curt termini 38.981,41
Proveidors d'immobilitzat a curt termini 38.867,20
Altres deutes 114,21
TOTAL 52.702,24

RESULTATS
ECONOMICS

6.5 Funiculars
de Montserrat
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6.5.2. Compte d’explotacio
Explotacié dels Funiculars de Montserrat

Fet en data 31.12.02

Nota Ingressos de I'activitat Real 2002
1 Ingressos transport de viatgers 1.034.173,76
Ingressos per arrendaments 3.756,33
Ingressos per serveis diversos 203,85
Ingressos financers 2.359,72

Total ingressos de I'activitat 1.040.493,66

Despeses de I'activitat

Uniformes 271,32
Treballs realitzats per altres empreses 18.650,04
2 Arrendaments i canons 77.681,24
3 Reparacions i conservacié 9.877,33
4 Serveis de professionals independents 1.888,84
Transports per tercers 5,21
Primes d'assegurances 17.285,99
Serveis bancaris i similars 70,86
5 Publicitat, propaganda i rel. publiques 61.979,49
6 Subministraments 14.975,58
Altres serveis 6.177,81
Tributs 1.498,20

Total despeses diferents de personal 210.361,91

Despeses personal

Sous i salaris 243.270,66
Indemnitzacions 0,00
Assegurances socials a carrec empresa 82.880,78

Altres despeses socials 2.168,66

7 Total despeses de personal 328.320,10

Total despeses de l'activitat 538.682,01
8 Resultat de I'activitat 501.811,65

9 Despeses financeres 0,00
Resultats excepcionals -75,58

Resultat d'explotacié abans prorrata 501.887,23

10 Efecte regla de prorrata 7.854,46
Resultat d'explotacié abans de subvencions 494.032,77
Total subvencions 0,00
Resultat net d'explotacio (perdues i guanys) 494.032,77

RESULTATS
ECONOMICS

6.5 Funiculars
de Montserrat
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Notes del compte d’explotacio
Explotacio dels Funiculars de Montserrat
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. INGRESSOS TRANSPORT DE VIATGERS

. ARRENDAMENTS | CANONS

. REPARACIO | CONSERVACIO

. SERVEIS DE PROFESSIONALS INDEPENDENTS

. PUBLICITAT, PROPAGANDA

| RELACIONS PUBLIQUES

. SUBMINISTRAMENTS

. PERSONAL

RESULTAT DE L’ACTIVITAT

. EFECTE REGLA DE PRORRATA

Els ingressos per viatgers han estat superiors en un 6,46 % respecte a
I’exercici 2001, amb un increment del nombre de viatges del 10,74 %.

Correspon a la despesa que ocasiona el canon del Reial Monestir de Montserrat.

Correspon a les despeses ocasionades pel manteniment de I'immobilitzat:
edificis i instal-lacions, maquinaria i mobiliari, material motor i vehicles propis.

S’inclou en aquesta partida el concepte d’auditoria i altres honoraris professionals.

Aquesta partida comprén les despeses corresponents a: publicitat i promocio,
relacions publigues i altres despeses comercials.

Aquesta partida representa el 2,78 % del total de despeses de I'activitat
corresponent al consum d’enllumenat.

Les despeses de personal representen el 60,95 % del total de despeses
de I'activitat, per una plantilla mitjana que s’ha situat en 12,07 agents.

El resultat de 'activitat ha estat de 501.811,65 €, contra 452.193,65 €
de I'any 2001, la qual cosa representa un increment del superavit en euros
corrents del 10,97 %.

S’inclou en aquesta partida el cost que ha representat enguany I'aplicacié
de les modificacions introduides en la regla de prorrata de I'lVA per la
Llei 66/1997, de 30 de desembre, que és de 7.854,46 €.

RESULTATS
ECONOMICS

6.5 Funiculars
de Montserrat
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6.6.1. Balanc de situacio
Cremallera de Montserrat

Fet en data 31.12.02 comparat amb el de 31.12.01

Nota ACTIU 2002 2001 DIFERENCIA
IMMOBILITZAT

|. DESPESES D'ESTABLIMENT 0,00 0,00 0,00

1 1. IMMOBILITZAT IMMATERIAL 2.523.741,40 2.523.741,40 0,00

2 lll.  IMMOBILITZAT MATERIAL 38.942.159,44 17.078.701,24 21.863.458,20

IV. IMMOBILITZACIONS FINANCERES 0,00 0,00 0,00

V. ACCIONS PROPIES 0,00 0,00 0,00

DESPESES A DISTRIBUIR EN
DIFERENTS EXERCICIS

|.  DESPESES A DISTRIBUIR 0,00 0,00 0,00

ACTIU CIRCULANT

I. ACCIONISTES PER DESEMBORSAMENT 0,00 0,00 0,00
Il. EXISTENCIES 0,00 0,00 0,00
3 lll. DEUTORS 3.915.436,77 1.663.884,86 2.251.551,91
IV.  INVERSIONS FINANCERES TEMPORALS 0,00 0,00 0,00
V. ACCIONS PROPIES C/T 0,00 0,00 0,00
4 VI. TRESORERIA 15.200,07 54.737,28 -39.537,21
VIl.  AJUSTAMENTS PER PERIODIFICACIONS 147,89 0,00 147,89
TOTAL ACTIU 45.396.685,57 21.321.064,78 24.075.620,79
PASSIU 2002 2001 DIFERENCIA
FONS PROPIS
5 |. CAPITAL SUBSCRIT 15.025.302,83 10.517.711,83 4.507.591,00
Il.  PRIMA D'EMISSIO 0,00 0,00 0,00
Il. RESERVA DE REVALORITZACIO 0,00 0,00 0,00
IV.  RESERVES 0,00 0,00 0,00
V. RESULTATS EXERCICIS ANTERIORS 0,00 0,00 0,00
VI. PERDUES | GUANYS 0,00 0,00 0,00

INGRESSOS A DISTRIBUIR
EN DIFERENTS EXERCICIS

6 |. SUBVENCIONS DE CAPITAL 2.524.250,84 2.524.250,84 0,00

PROVISIONS PER A RISCS
| DESPESES 0,00 0,00 0,00

CREDITORS A LLARG TERMINI

I.  EMISSIONS OBLIGACIONS 0,00 0,00 0,00
Il. DEUTES AMB ENTITATS DE CREDIT 15.007.084,73 0,00 15.007.084,73
IIl. DEUTES AMB EMPRESES GRUP | ASS. 0,00 0,00 0,00
IV.  ALTRES CREDITORS 0,00 0,00 0,00
RESULTATS CREDITORS A CURT TERMINI
ECONOMICS
6.6 Cremallera I.  EMISSIONS OBLIGACIONS 0,00 0,00 0,0
de Montserrat 7 Il. DEUTES AMB ENTITATS DE CREDIT 0,00 4.207.084,72 -4.207.084,72
Ill. DEUTES AMB EMPRESES GRUP | ASS. 0,00 0,00 0,00
8 IV. CREDITORS COMERCIALS 43.316,38 2.480,55 40.835,83
9 V. ALTRES DEUTES NO COMERCIALS 12.796.730,79 4.069.536,84 8.727.193,95
VI. PROVISIONS PER OPERACIONS TRAFIC 0,00 0,00 0,00
VIl.  AJUSTAMENTS PER PERIODIFICACIONS 0,00 0,00 0,00

TOTAL PASSIU 45.396.685,57 21.321.064,78 24.075.620,79
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Notes del balang
Cremallera de Montserrat

1. IMMOBILITZAT IMMATERIAL

TOTAL

2. IMMOBILITZAT MATERIAL

TOTAL

3. DEUTORS

TOTAL

4. TRESORERIA

TOTAL

5. CAPITAL SUBSCRIT

TOTAL

6. INGRESSOS A DISTRIBUIR
EN DIFERENTS EXERCICIS

TOTAL

7. DEUTES AMB ENTITATS DE
CREDIT A LLARG TERMINI

TOTAL

8. CREDITORS COMERCIALS

TOTAL

9. ALTRES DEUTES NO COMERCIALS

TOTAL

Despeses de recerca i desenvolupament

Acomptes i immobilitzat en curs

Deutors diversos
Administracions publiques

Bancs, institucions de crédit i efectiu caixa

Aportacions a compte de capital

Subvencions de capital

BSCH - Préstec sindicat de 4.500 MPTA

Factures pendents de rebre
Creditors per prestacions de serveis

Altres deutes a curt termini
Proveidors d'immobilitzat a curt termini
Altres deutes

2.523.741,40

2.523.741,40

38.942.159,44

38.942.159,44

7,65

3.915.429,12

3.915.436,77

15.200,07

15.200,07

15.025.302,83

15.025.302,83

2.524.250,84

2.524.250,84

15.007.084,73

15.007.084,73

34.076,69
9.239,69
43.316,38
12.796.730,85

7.242.035,36
5.554.695,49

127.796.730,85

RESULTATS
ECONOMICS

6.6 Cremallera
de Montserrat
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AUDIHISPANA

FE Infernstional

INFORME D'AUDITORIA DE COMPTES ANUALS
A I'Honorable Conseller de Politica Territorial i Obres Pibliques de la Generalitat de Catalunya

1. Hem auditat els comptes anuals d¢ FERROCARRILS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA (d'ara en
endavant, 1'Entitat), que comprenen el balang de situacié a 31 de desembre de 2002, el compte de pérdues i
guanys i la memoria corresponents a l'exercici anual clos en aquesta data, la formulacié dels quals és
responsabilitat dels administradors de 1'Entitat. La nostra responsabilitat és expressar una opinié sobre aquests
comptes anuals en conjunt, basada en la feina efectuada segons les normes d'auditoria acceptades generalment,
que requereixen l'examen, mitjancant proves selectives de I'evidéncia justificativa dels comptes anuals i I'avalua-
ci6 de la presentacio, dels principis comptables aplicats i de les estimacions efectuades.

2. Els administradors presenten, a efectes comparatius d'acord amb la legislacié mercantil, a més dels imports de
I'exercici 2002 el que correspon a l'exercici anterior de cada partida del balang i del compte de perdues i guanys.
La nostra opinié es refereix als comptes anuals de l'exercici 2002, exclusivament. El dia 27 de marg de 2002 vam
emetre I'informe d'auditoria sobre els comptes anuals de I'exercici 2001 on expressavem una opini6 favorable.

3. Lanostra opinid és que els comptes anuals adjunts de l'exercici 2002 expressen la imatge fidel del patrimoni i de
la situaci6 financera de FERROCARRILS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA, a 31 de desembre de
2002, i dels resultats de les seves operacions durant l'exercici anual clos el mateix dia i que contenen la
informacié necessaria i suficient per interpretar-los i comprendre'ls adequadament, en tots els aspectes
significatius, segons els principis i les normes comptables acceptats generalment que sén uniformes amb els
aplicats en l'exercici anterior.

4. L'informe de gesti6 adjunt de l'exercici 2002 conté les explicacions que els administradors consideren oportunes
sobre la sitnacié de I’Entitat, ’evolucié dels seus negocis i sobre altres assumptes i no és part integrant dels
comptes anuals. Hem verificat que la informacié comptable que conté I’esmentat informe de gestié concorda amb
la dels comptes anuals de 'exercici 2002. La nostre feina com a auditors es limita a verificar I'informe de gestié
amb l'abast que aquest paragraf indica i no inclou la revisié d'informaci6 diferent de I'gbtinguda a partir dels
registres comptables de 1'Entitat.

AUDIHISPANA
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COLLEGH :
DE CENSORS Eduard Gélgnez i Bernat
JURATS DE COMPTES Soci
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Barcelona, 26 de marg de 2003
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7.2. Balancg de situacio
A 31 de desembre de 2002 i 2001

(Expressat en euros)

ACTIU

Exercici 2002

Exercici 2001

A) ACCIONISTES (SOCIS) PER DESEMBORSAMENTS NO EXIGITS

B) IMMOBILITZAT
I. Despeses d'establiment

Il. Immobilitzacions immaterials

. Despeses d'investigacio i desenvolupament
Concessions, patents, llicéncies, marques i similars
Fons de comerg

Drets de traspas

. Aplicacions informatiques

Acomptes

. Provisions

. Amortitzacions

IIl. Immobilitzacions materials
1.Terrenys i construccions
2. Instal-lacions técniques i maquinaria
3. Altres instal-lacions, utillatge i mobiliari
4. Acomptes i immobilitzacions materials en curs
5. Altre immobilitzat
6. Provisions
7. Amortitzacions

ONPOAONE

IV. Immobilitzacions financeres

. Participacions en empreses del grup

. Crédits a empreses del grup

. Participacions en empreses associades
Credits a empreses associades

. Cartera de valors a llarg termini

. Altres credits

. Diposits i fiances constituits a llarg termini
. Provisions

V. Accions propies
C) DESPESES A DISTRIBUIR EN DIVERSOS EXERCICIS

ONOUT A WN -

D) ACTIU CIRCULANT
I. Accionistes per desemborsaments exigits

Il. Existéncies

. Comercials

. Matéries primeres i altres aprovisionaments

. Productes en curs i productes semiacabats
. Productes acabats

. Subproductes, residus i materials recuperats
. Acomptes

. Provisions

Ill. Deutors

. Clients per vendes i prestacions de serveis
. Empreses del grup, deutors

. Empreses associades, deutors

. Deutors diversos

. Personal

. Administracions publiques

. Provisions

IV. Inversions financeres temporals

. Participacions en empreses del grup

. Credits a empreses del grup

. Participacions en empreses associades
Credits a empreses associades

. Cartera de valors a curt termini

. Altres credits

. Diposits i fiances constituits a curt termini
. Provisions

V. Accions propies a curt termini

NoOohWNERE ~NoubhwNE

ONOUTAWN R

VI. Tresoreria

VII. Ajustaments per periodificacio

OTAL GENERAL (A + B + C + D)

464.600.882,55

5.933.821,27
2.523.741,40
124.518,83

16.703.523,75

-13.417.962,71

458.038.581,71
112.022.874,35
233.764.912,98
11.907.052,82
56.136.940,77
326.371.361,64

-282.164.560,85

628.479,57
180.357,73

303.367,18

144.754,66

3.878.382,18

61.756.467,38

2.245.752,90

2.245.752,90

44.386.608,28
693.200,27
652.548,88

4.178.197,01
21.805,54
38.840.856,58

3.633.201,13

3.500.000,00

133.201,13

11.002.653,94

488.251,13

530.235.732,11

443.137.091,92

6.348.388,49
3.126.137,79
124.518,83

17.665.980,53

-14.568.248,66

436.176.332,35
107.461.737,51
224.608.294,78
11.250.233,44
22.503.843,87
327.334.991,64

-256.982.768,89

612.371,08
180.357,73

311.736,28

120.277,07

5.361.979,60

55.376.093,49

2.309.533,90

2.309.533,90

29.282.544,51
596.773,31
304.880,48

5.141.860,41
8.930,31
23.230.100,00

13.075.424,68

12.290.697,55

784.727,13

10.537.460,52

171.129,88

503.875.165,01




PASSIU

Exercici 2002

Exercici 2001

A) FONS PROPIS
I. Capital subscrit
Il. Prima d'emissi6
Ill. Reserves de revaloritzacié

IV. Reserves
1. Reserva legal
2. Reserves per a accions propies
3. Reserves per a accions de la societat dominant
4. Reserves estatutaries
5. Altres reserves

V. Resultats d'exercicis anteriors
1. Romanent
2. Resultats negatius d'exercicis anteriors
3. Aportacions dels socis per compensar péerdues

VI. Pérdues i guanys (benefici o pérdua)
VII. Dividend a compte lliurat durant I'exercici

B) INGRESSOS A DISTRIBUIR EN DIVERSOS EXERCICIS
1. Subvencions de capital
2. Diferéncies positives de canvi
3. Altres ingressos que cal distribuir en diferents exercicis

C) PROVISIONS PER A RISCOS | DESPESES
1. Provisions per a pensions i obligacions similars
2. Provisions per a impostos
3. Altres provisions
4. Fons de reversio

D) CREDITORS A LLARG TERMINI

I. Emissions d'obligacions i altres valors negociables
1. Obligacions no convertibles
2. Obligacions convertibles
3. Altres deutes representats en valors negociables

Il. Deutes amb entitats de credit

IIl. Deutes amb empreses del grup i associades
1. Deutes amb empreses del grup
2. Deutes amb empreses associades

IV. Altres creditors
1. Deutes representats per efectes que cal pagar
2. Altres deutes
3. Fiances i diposits rebuts a llarg termini

V. Desemborsaments d'accions ajornats no exigits
1. D'empreses del grup
2. D'empreses associades
3. D'altres empreses

E) CREDITORS A CURT TERMINI

I. Emissions d'obligacions i altres valors negociables
1. Obligacions no convertibles
2. Obligacions convertibles
3. Altres deutes representats en valors negociables
4. Interessos d'obligacions i d'altres valors

Il. Deutes amb entitats de credit
1. Préstecs i altres deutes
2. Deutes per interessos

Ill. Deutes amb empreses del grup i associades a curt termini
1. Deutes amb empreses del grup
2. Deutes amb empreses associades

IV. Creditors comercials
1. Acomptes rebuts per comandes
2. Deutes per compres 0 prestacions de serveis
3. Deutes representats per efectes que cal pagar

V. Altres deutes no comercials
1. Administracions publiques
2. Deutes representats per efectes que cal pagar
3. Altres deutes
4. Remuneracions pendents de pagament
5. Fiances i diposits rebuts a curt termini

VI. Provisions per a operacions de trafic
VII. Ajustaments per periodificacié

TOTAL GENERAL (A + B + C + D +E)

457.152.812,42
434.575.846,02

22.786.417,88

-234.282,34

24.830,86

3.374.590,03
3.374.590,03

32.765.036,19

32.477.271,79

287.764,40

256.475,00
31.289,40

36.943.293,47

6.547.294,72
6.547.294,72

19.089,08
19.089,08

13.628.700,95

13.628.700,95

16.543.212,87
2.267.403,64

14.126.630,38

149.178,85
39.495,43
165.500,42

530.235.732,11

426.308.654,72
403.185.941,18

22.786.417,88

-234.282,34

570.578,00

3.374.590,03
3.374.590,03

28.495.222,81

28.224.566,53

270.656,28

249.356,87
21.299,41

45.696.697,45

11.032.757,53
11.032.757,53

42.546,07
42.546,07

10.848.892,53

10.848.892,53

23.661.396,30
3.007.966,76

20.538.858,07

114.571,47
26.516,03
84.588,99

503.875.165,01

-

COMPTES ANUALS

101



-

COMPTES ANUALS

102

7.3. Comptes de pérdues i guanys
Corresponents als exercicis anuals de 2002 i 2001

(Expressats en euros)

DEURE

Exercici 2002

Exercici 2001

A) DESPESES

1. Reducci6 d'existencies de productes acabats
i de productes en curs de fabricacio

2. Aprovisionaments
a) Consum de mercaderies
b) Consum de materies primeres i altres matéries consumibles
c) Altres despeses externes

3. Despeses de personal
a) Sous, salaris i assimilats
b) Carregues socials

4.Dotacions per a les amortitzacions de I'immobilitzat

5. Variacid de les provisions de trafic
a) Variacio de les provisions d'existencies
b) Variaci6 de les provisions i pérdues de credits incobrables
c) Variacio de les provisions de trafic

6. Altres despeses d'explotacio
a) Serveis exteriors
b) Tributs
c) Altres despeses de gestio corrent
d) Dotacio al fons de reversio

I. Beneficis d'explotacié (B1 + B2 + B3 + B4 - A1l- A2 - A3 - A4 - A5 - AB)

7. Despeses financeres i despeses assimilades
a) Per deutes amb empreses del grup
b) Per deutes amb empreses associades
c) Per deutes amb tercers i despeses assimilades
d) Perdues d'inversions financeres

8. Variacio de les provisions d'inversions financeres

9. Diferencies negatives de canvi

Il. Resultats financers positius (B5 + B6 + B7+ B8 - A7- A8 - A9)

IIl. Beneficis de les activitats ordinaries (Al + All - Bl - BIl)

10. Variacio de les provisions de I'immobilitzat immaterial,
material i cartera de control

11. Pérdues procedents de I'immobilitzat immaterial,
material i de la cartera de control

12. Perdues per operacions amb accions i obligacions propies
13. Despeses extraordinaries
14. Despeses i perdues d'altres exercicis

IV. Resultats extraordinaris positius
(B9 + B10 + B11 + B12 + B13 - A10 - A1l - A12 - Al13 - Al4)

V. Beneficis abans d'impostos (Alll +AlV -BllI -BIV)
15. Impost sobre societats
16. Altres impostos

VI. Resultat de I'exercici (beneficis) (AV - A15 - A16)

5.933.202,70

1.604.322,06
4.328.880,64

52.105.030,39
39.099.343,87
13.005.686,52

29.115.918,37
12.979,40

12.979,40

17.560.787,59
15.895.845,68
1.664.941,91

5.407.675,49
4.215.181,92

4.215.181,92

0,00

1.677.387,11

37.640,96

1.934.192,41
168.069,18

0,00

24.830,86

24.830,86

5.618.356,30

1.581.383,38
4.036.972,92

48.836.953,09
36.727.040,39
12.109.912,70

28.550.450,04
0,00

16.770.889,09
15.007.172,14
1.763.716,95

1.540.100,72
2.047.410,92

2.047.410,92

0,00

358.178,23

0,00

2.653.685,69
202.075,45

212.399,77

570.578,00

570.578,00



HAVER

Exercici 2002

Exercici 2001

B) INGRESSOS

1. Import net de la xifra de negoci
a) Vendes
b) Prestacions de serveis
c) Devolucions i rapels sobre vendes

2. Augment d'existéncies de productes acabats
i de productes en curs de fabricacio

3. Treballs realitzats per I'empresa per al seu immobilitzat

4. Altres ingressos d'explotacio
a) Ingressos accessoris i altres ingressos de gestié corrent
b) Subvencions
c) Excés de provisions de riscos i despeses

I. Pérdues d'explotaci6 (A1 + A2 + A3 + A4 + A5 + A6 - B1 - B2 - B3 - B4)

5.Ingressos de participacions en capital
a) En empreses del grup
b) En empreses associades
c) En empreses fora del grup

6. Ingressos d'altres valors negociables i de crédits de I'actiu immobilitzat

a) D'empreses del grup
b) D'empreses associades
c) D'empreses fora del grup

7. Altres interessos i ingressos assimilats
a) D'empreses del grup
b) D'empreses associades
c) Altres interessos
d) Beneficis en inversions financeres

8. Diferéncies positives de canvi

Il. Resultats financers negatius (A7 + A8 + A9 - B5 - B6 - B7 - B8)

IIl. Perdues de les activitats ordinaries (Bl + Bll - Al - All)

9. Beneficis en I'alienacié d‘immobilitzat immaterial,
material i cartera de control

10. Beneficis per operacions amb accions i obligacions propies
11. Subvencions de capital transferides al resultat de I'exercici
12. Ingressos extraordinaris

13. Ingressos i beneficis d'altres exercicis

IV. Resultats extraordinaris negatius
(A10 + A11 + A12 + A13 + A14 - B9 - B10 - B11 - B12 - B13)

V. Pérdues abans d'impostos (Blll + BIV - Alll - AlV)

VI. Resultats de I'exercici (pérdues) (BV + A15 + A16)

48.178.302,88

48.178.302,88

61.957.291,06
6.347.429,35
55.609.861,71

0,00

484.674,07

484.674,07

219,47

3.730.288,38

0,00

302.335,76

129.918,86
55.091,68

1.652.556,25

0,00

46.773.917,23

46.773.917,23

54.542.832,01
5.371.032,70
49.171.799,31

0,00

865.038,19

865.038,19

450,24

1.181.922,49

0,00

241.677,10

2.783.796,71
42.687,10

0,00

0,00

-
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7.4. Memoria

1. Activitat de I'empresa

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (d’ara endavant FGC) és una entitat de
dret public, amb personalitat juridica propia i independent, actua en regim d’empre-
sa mercantil i gaudeix d’autonomia en la seva organitzacio, de patrimoni propi i capa-
citat plena per a I’'exercici de les seves finalitats.

Constitueix I'objecte de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya:

I. Lexplotacio, la gestio i 'administracié de linies de ferrocarrils (incloent-hi les
linies transferides a la Generalitat, les que, en virtut de la legislacié vigent, li siguin
transferides d’ara endavant, o d’altres que en el futur la Generalitat pugui legal-
ment establir o assumir), de serveis de transport que puguin ser auxiliars, com-
plementaris, alternatius o substitutius del ferrocarril, i també de qualsevol altre
mitja de transport que s’estableixi com a propi o de tercers encarregat per la
Generalitat.

Il. La construccio i, si escau, I'administracio i la gestio d’infraestructures ferroviaries
que siguin competéncia de la Generalitat i que expressament li atribueixi el
Govern, a proposta del conseller o consellera de Politica Territorial i Obres
Publiques, i també llur ampliacié, renovacié, modificacio, supressio i aixecament,
sens perjudici de les funcions encomanades de I'Ens Gestor d’Infraestructures
Ferroviaries.

La construccio d’obres i instal-lacions, llur ampliacid, renovacié o millora i llur
explotacio, tant les relacionades amb el transport com les relacionades amb la
promocié urbanistica, els serveis turistics, esportius, de lleure o oci.

IV. La prestacié de serveis d’enginyeria, d’assessorament técnic i, en general, d’as-
sisténcia técnica o d'altres serveis d’assessorament empresarial generats per la

seva propia gestio.

V. La construccié i I'explotacié d’infraestructures i la prestacio de serveis de teleco-
municacio o d’altres de vinculats o relacionats amb infraestructures ferroviaries.

VI.

La promocio urbanistica i la prestacio, la gestio, I'explotaci6 i la comercialitzacio
de serveis turistics, esportius, de lleure o d’oci.

Per acomplir amb el seu objecte, Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya pot
actuar directament o per mitja de la constitucié de societats, empreses, o0 altres tipus
d’entitats, o participant-hi directament o indirectament, o amb qualsevol altra forma
de col-laboracié empresarial.

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya pot realitzar tots els actes de gesti6 i dis-
posicié per assolir el seu objecte, i totes les activitats mercantils, industrials i de ser-
veis, d’investigacio i de transferéncia de tecnologia que siguin necessaries.

2. Bases de presentaci6 dels comptes anuals

a) Imatge fidel
Per a la confeccio dels comptes anuals s*han aplicat les disposicions en matéria
comptable, aixi com el que diuen els estatuts de I'entitat, que indiquen que anual-
ment es fixaran un balang i un compte de pérdues i guanys que reflecteixin amb
rigor la situacio i els resultats de les seves activitats. Aquest balang i el compte de
pérdues i guanys sén degudament complementats amb una memaoria explicativa
que inclou practicament en la seva totalitat el que diu el Pla general de comptabi-



litat per a les empreses mercantils. S’han seguit tots els principis comptables obli-
gatoris perqué el balang i el compte de pérdues i guanys expressin la imatge fidel
de la situacié patrimonial, financera i de resultats de I'entitat.

b) Principis comptables
S'han aplicat les normatives i criteris comptables obligatoris per a I'obtencio dels
comptes anuals, en no existir raons excepcionals que justifiquin I'adopcié d'altres
procediments.

c) Comparacio de la informacié
La informacié relativa al balang i al compte de resultats de I'exercici 2002 és com-
parable a la de I'exercici 2001, pel fet d'haver estat realitzades ambdues amb cri-
teris comptables i sobre bases uniformes. No obstant aixd, s’ha de fer constar que
I’'any 2001 el balanc i el compte de resultats es van formular en pessetes.

Per fer-los comparatius amb I'any 2002, s’han adequat les xifres del balang i el
compte de resultats i la memoria de I’any 2001 en euros (aplicant el tipus de canvi
irrevocable de 166,386 pessetes per euro).

3. Distribucioé de resultats

Els resultats de I'exercici 2002 sén uns beneficis de 24.830,86 euros, que es com-
pensaran amb resultats negatius d’exercicis anteriors.

4. Normes de valoracio

a) Immobilitzat immaterial
Capitalitzacio: preu d'adquisicio
Amortitzacio:
» Despeses de recerca i desenvolupament 25 %
» Aplicacions informatiques 30 %

L'amortitzacié de I'immobilitzat immaterial segueix el mateix criteri que els ele-
ments d'immobilitzat material, és a dir, s'aplica el métode lineal, amortitzant des
del moment d'adquisicid i quan I'adquisicié es produeix dins de I'exercici, només
s'amortitza la part proporcional corresponent.

No s'amortitza el projecte que es troba en curs, com és el cremallera a Montserrat.

b) Immobilitzat material
L'immobilitzat material adquirit amb anterioritat al 31 de desembre de 1983 es
troba valorat al preu de cost actualitzat, d'acord amb diverses disposicions legals.
Les addicions posteriors s‘han valorat a cost d'adquisici6.

Els costos d'ampliacié, modernitzacioé o millores que representen un augment de
la productivitat, capacitat o eficiéncia, o un allargament de la vida til dels béns i
els interessos dels préstecs que financen les inversions fins a la seva entrada en
funcionament, es capitalitzen com a major cost dels corresponents béns.

El control dels béns d’actius a la Xarxa Principal (amb les seves altes i baixes)
es fa mitjangant un sistema de gestié que permet preveure la reposicié d’aquest 7
d’acord amb la seva vida Util real, ja sigui de temps o que faci referéncia al seu
desgast via parametres d’activitat. COMPTES ANUALS
FGC amortitza el seu immobilitzat material seguint el métode lineal, distribuint el
cost dels actius entre els anys de vida util estimada, aplicant el criteri d'amortitzar
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els elements d'immobilitzat material des que entren en funcionament. Quan I'en-
trada en funcionament es produeix dins de I'exercici, només s'amortitza la part
proporcional corresponent.

La taula d'amortitzacions per comptes d'acord amb els coeficients establerts en
I'ordre del Ministeri d'Economia i Hisenda del 12.05.93, és la seglent:

Concepte Amortitzacio
Edificis d’estacions 2%
Altres edificis 5%
Parades 2%
Edificis habitatges 2%
Magquinaria 8 %
Utillatge 20 %
Altres instal-lacions 8 %
Material automaobil 10 %
Automotors 4%
Remolcs 4%
Vagons 4 %
Grues 4%
Vagons cisterna 4%
Diversos 4%
Mobiliari i estris 10 %
Equips per a processos d’informaci6 25 %
Via permanent 4%
Ponts i tinels 3%
Passos a nivell i tanques 5%
Linia catenaria 5%
Senyalitzacié 5%
Telecomunicacio 5%
Instal-lacions complexes especialitzades 5%
Funiculars Montserrat 4%
Subcentrals 5%
Parquings 3%
Maguines de neu 20 %
Telecadires 4%
Telesquis 4%
Telecabines 4%
Altre material per a activitats d’estiu 25 %
Instal-lacions esportives 8 %
Linies electriques generadors 5%
Maguinaria neu artificial 8 %
Carreteres 5%
7 Pistes i camins 3%

COMPTES ANUALS
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c) Valors

Valors negociables comptabilitzats pel preu d'adquisicié.

d) Existéncies

Existéncies valorades al preu mitja ponderat.

e) Subvencions de capital

Aquestes subvencions financen el projecte del cremallera de Montserrat i nous
desenvolupaments.

f) Aportacions per obligacions similars a pensions

El Conveni col-lectiu de la Xarxa Principal estableix un premi d’antiguitat de 1.953,29
euros per agent, en complir 25 anys de servei. FGC no ha dotat cap provisio per
aquest concepte per considerar que el seu import no és significatiu a 31.12.2002.

El Conveni col-lectiu de Vall de Nuria i La Molina estableix un premi de jubilacié
als agents que compleixin 60 anys.

S’ha signat un contracte anual d’asseguranga amb I'empresa externa Vitalicio
Seguros per a la cobertura dels compromisos de pensions per al personal de Vall
de Nuria i La Molina, en compliment del “Reial decret 1588/1999, de 15 d’octu-
bre, reglament sobre instrumentacié dels compromisos de pensions”.

g) Situaci6 fiscal

— Impost sobre beneficis

FGC esta parcialment exempta de I'impost sobre societats i, concretament, de les
rendes que procedeixen de la realitzacid d’activitats que constitueixen el seu
objectiu social, d’acord amb I'article 133 de la Llei 43/1995 i aixi consta en el cer-
tificat emés per I’Agencia Tributaria (Unitat Regional de Grans Empreses de
Catalunya), de data 12 de novembre de 1996.

— Impost sobre el valor afegit

Durant I'exercici 2002 FGC s’ha deduit el 52 % de les quotes d’IVA que ha supor-
tat, en aplicacio de les modificacions introduides en la regla de prorrata d’aquest
impost per la Llei 66/1997, de 30 de desembre.

h) Diferencies negatives de canvi

Per a les diferéncies negatives de canvi no realitzades al tancament de I'exercici,
que ascendeixen a 3.445.028,70 euros, calculats sobre els deutes a llarg termini
amb entitats de crédit en moneda estrangera al canvi del 31.12.02, s'ha aplicat el
criteri establert pel Ministeri d'Economia i Hisenda, en I'Ordre del 18.03.94 per a
les empreses regulades i d'aplicacié especifica, entre altres, a Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya, cosa que permet que les diferéncies de canvi negatives
imputables a exercicis posteriors s'imputin en el futur per aconseguir una ade-
quada correlacié entre ingressos i despeses, i es reconeguin en I'actiu les corres-
ponents "Despeses a distribuir en diferents exercicis".

Durant I'any 2002 s’han cancel-lat diferéncies de canvi per un total de 1.378.011,48
euros (veure nota 7).

Deutes
S'han comptabilitzat pel seu valor de reembossament. Els deutes amb venciment
superior a un any es consideren a llarg termini i els inferiors a I'any, a curt termini.

Ingressos i despeses

Les imputacions d'ingressos i despeses han estat realitzades d’acord amb el
corrent real que aquestes representen, amb independéncia de la data del seu
cobrament i pagament.

-
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k) Resultat de I’'exercici

L'exercici 2002 FGC ha deixat equilibrat (és a dir a zero) el resultat corresponent
a la Xarxa Principal (malgrat haver obtingut un superavit de 537.230,26 euros),
atés que les subvencions d’explotacié rebudes durant I'exercici 2002 per
I’Autoritat del Transport Metropolita (ATM), per a cobrir el déficit d’explotacio
tenen el caracter d’acompte. Els resultats individuals de Vall de Ndria i Funiculars
de Montserrat, que ascendeixen a 9.800,51 euros i 494.032,77 euros respectiva-
ment finangaran les pérdues de La Molina de 479.002,42 euros, i restara pendent
un excedent de 24.830,86 euros per compensar previsibles déficits de propers
anys.

5. Actiu immobilitzat

El moviment hagut durant I'exercici 2002 en els diferents comptes de I'immobilitzat
és el seguent:

-
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Saldo Saldo final
Concepte a 31.12.01 Baixes Traspassos Altes a 31.12.02
IMMOBILITZAT IMMATERIAL
Despeses d’investigacio
i desenvolupament 3.126.137,79 932.767,56 0,00 330.371,17 2.523.741,40
Concessions administratives 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Marques i noms comercials 124.518,83 0,00 0,00 0,00 124.518,83
Aplicacions informatiques 17.665.980,53 2.896.269,46 313.094,51 1.620.718,17 16.703.523,75
TOTAL IMMOBILITZAT IMMATERIAL 20.916.637,15 3.829.037,02 313.094,51 1.951.089,34 19.351.783,98
IMMOBILITZAT MATERIAL
Terrenys 3.072.637,41 0,00 0,00 0,00 3.072.637,41
Edificis i construccions 104.389.099,97 0,00 93.529,07 4.467.607,90 108.950.236,94
Instal-lacions tecniques 215.037.935,29 1.526,65 62.561,53 8.379.260,84 223.478.231,01
Maquinaria 9.570.359,43 0,00 0,00 716.322,54 10.286.681,97
Utillatge 1.716.490,47 0,00 598,44 221.125,78 1.938.214,69
Altres instal-lacions 3.641.982,37 0,00 4.520,00 212.378,95 3.858.881,32
Mobiliari 5.891.760,75 0,00 5.123,11 213.072,95 6.109.956,81
Equips per a processos d’informacié 15.740.417,44 543.306,54 4.319,58 467.685,98 15.669.116,46
Elements de transport 1.080.375,10 57.888,81 0,00 48.118,82 1.070.605,11
Elements de transport ferrocarril 294.256.924,30 5.124.644,62 33.057,56 3.998.509,26 293.163.846,50
Elements de transport funicular 2.000.214,53 0,00 0,00 92.821,60 2.093.036,13
Altres elements de transport 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Elements de transport remuntadors 14.154.353,60 0,00 12.794,79 103.252,12 14.270.400,51
Altres materials 102.706,72 0,00 37,29 1.612,92 104.356,93
Construccions en curs 1.333.632,79 0,00 0,00 2.228.826,78 3.562.459,57
Maquinaria en curs 591,19 0,00 0,00 709,18 1.300,37
Material motor mobil 11.222.661,11 0,00 0,00 6.652.202,34 17.874.863,45
Adquisicié noves UT 4.080.139,77 0,00 0,00 10.410.415,39 14.490.555,16
Instal-lacions tecniques en muntatge 5.199.555,75 0,00 7.403,03 14.467.940,31 19.674.899,09
Mobiliari en curs 5.543,65 0,00 2.352,90 550,09 8.446,64
Recanvis per a I'immobilitzat 131.413,95 0,00 -11.967,17 0,00 119.446,78
Acomptes per a immobilitzat 530.305,65 0,00 -527.424,64 402.088,70 404.969,71
TOTAL IMMOBILITZAT MATERIAL 693.159.101,24 5.727.366,62 -313.094,51 53.084.502,45 740.203.142,56
IMMOBILITZACIONS FINANCERES
Participacions en empreses del grup 180.357,73 0,00 0,00 0,00 180.357,73
Cartera de valors a llarg termini 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Altres credits 311.736,28 264.399,17 0,00 256.030,07 303.367,18
Dipdsits i fiances a llarg termini 120.277,07 47.985,00 0,00 72.462,59 144.754,66
TOTAL IMMOBILITZACIONS FINANCERES 612.371,08 312.384,17 0,00 328.492,66 628.479,57

TOTAL IMMOBILITZAT

714.688.109,47

9.868.787,81

55.364.084,45

760.183.406,11



Notes:

a) Resta pendent de realitzar-se la inscripcié registral de part dels béns immobles afectats a les
linies ferroviaries i d’altres béns inclosos en els inventaris subscrits el mes d’abril de 1979 entre
FEVE i la Generalitat de Catalunya. En data 20 de setembre de 1993 es va remetre a FGC I'acta
de lliurament de I'Estat a la Generalitat de Catalunya. Actualment FGC esta fent els tramits per a
la inscripcié dels béns encara no registrats, ja que en aquell moment no es va fer la inscripciod

prévia per part de I'Estat.
A 31.12.02 s’han inscrit 882 finques a nom de la Generalitat de Catalunya.

b) De tota manera, I'article 36 de la Llei 31/2001, de 30 de desembre, de mesures fiscals i admi-
nistratives, diu:

“Cessi6 de béns al patrimoni propi de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya
“1. Queden incorporats al patrimoni propi de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya:

“a) Els béns mobles i immobles dels quals és titular la Generalitat i son afectes a I'explotacio
ferroviaria.

“b) Els béns mobles i immobles afectes a I'explotaci6 de les linies que anteriorment depenien
de Ferrocarriles de Via Estrecha (FEVE) i que actualment sén explotades per Ferrocarrils de
la Generalitat de Catalunya.

“2. Resten fora de I'ambit d’aplicacié d’aquest article els béns que en el moment de I'entrada en
vigor d’aquesta Llei no siguin afectats a I'explotaci6 ferroviaria.

“3. Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya ha d’elaborar, en el termini maxim d’un any des de
I’aprovaci6 d’aquesta Llei, I'inventari complet dels béns a qué es refereix I'apartat 1”.

c) L'entitat té firmats amb diversos proveidors contractes per a I'adquisicié d’elements d’immobilit-
zat material (unitats de tren i trens cremallera) per un import aproximat de 44.780.000 euros. El
termini de construccid i el liurament d’aquestes es dilata en el temps durant diversos exercicis.
En els esmentats contractes es consideren unes clausules de penalitzacié per als proveidors, en
el cas de retard en els terminis previstos de lliurament i també es considera el pagament d’inte-
ressos per part de I'entitat per I’ajornament en el pagament del deute. Sera a la finalitzacié del
contracte, quan s’efectuara una liquidacié definitiva per aquests conceptes i es fara el pagament
o cobrament de les quantitats corresponents.

A 31 de desembre de 2002, els interessos meritats i pendents de pagament no sén significatius.

S’han registrat com a despeses financeres 2.778.943 euros d’interessos pagats durant 'exercici
2002, que corresponen a la liquidacié definitiva d’adquisicié d’immobilitzat material (unitat de

tren) de contractes signats en exercicis anteriors.

d) La partida de despeses d’investigacio i desenvolupament inclou 2.523.741,40 euros del projecte
del cremallera de Montserrat, que esta completament finangat per subvencions de capital espe-
cifiques per al projecte. Sobre agquesta partida no es practica cap amortitzacio.
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Amortitzacié de I'immobilitzat

El moviment hagut durant I'exercici 2002 en els diferents comptes d'amortitzacié de

I'immobilitzat és el seglient:

Saldo Amortitzacid Saldo final
Concepte a 31.12.01 Baixes Traspassos 2002 a 31.12.02
IMMOBILITZAT IMMATERIAL
Despeses d’investigacio i desenvolupament 424.460,14 932.767,56 0,00 508.307,42 0,00
Concessions administratives 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Marques i noms comercials 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Aplicacions informatiques 14.143.788,52 2.896.269,51 0,00 2.170.443,70 13.417.962,71
TOTAL AMORT. IMMOBILITZAT IMMATERIAL 14.568.248,66 3.829.037,07 0,00 2.678.751,12 13.4173.962,71
IMMOBILITZAT MATERIAL
Terrenys 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Edificis i construccions 23.609.827,27 0,00 0,00 2.296.984,72 25.906.811,99
Instal-lacions tecniques 109.031.805,48 1.526,65 0,00 10.273.076,24 119.303.355,07
Maquinaria 5.594.038,81 0,00 0,00 786.935,80 6.380.974,61
Utillatge 1.314.930,60 0,00 0,00 138.374,37 1.453.304,97
Altres instal-lacions 2.640.291,28 0,00 0,00 185.418,59 2.825.709,87
Mobiliari 4.994.999,53 0,00 0,00 170.984,78 5.165.984,31
Equips de processos d’informacio 12.369.239,09 543.306,54 0,00 1.924.394,38 13.750.326,93
Elements de transport automobils 612.642,00 57.888,81 0,00 103.951,85 658.705,04
Elements de transport ferrocarril 92.081.367,00 5.059.568,90 0,00 14.290.741,65 101.312.539,75
Elements de transport funicular 495.380,77 0,00 0,00 75.366,68 570.747,45
Altres elements de transport 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Elements de transport remuntadors 4,149.186,36 0,00 0,00 594.187,70 4.743.374,06
Altre material 89.060,70 0,00 0,00 3.666,10 92.726,80
Construccions en curs 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Material motor mobil 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Adquisicié noves UT 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL AMORT. IMMOBILITZAT MATERIAL 256.982.768,89 5.662.290,90 0,00 30.844.082,86 282.164.560,85

TOTAL AMORTITZACIO

271.551.017,55 9.491.327,97

33.522.833,98

295.582.523,56

L' import dels elements totalment amortitzats a 31.12.2002 és de 38.044.815 euros

6. Inversions financeres temporals

A 31 de desembre del 2002 el detall és el seguent:

Saldo Saldo final
Inversions financeres temporals a 31.12.01 Augments Disminucions a 31.12.02
Repos 12.290.697,55 1.360.952.102,68 1.369.742.800,23 3.500.000,00
Diposits i finances 784.727,13 1.956.262,77 2.607.788,77 133.201,13

13.075.424,68

1.362.908.365,45

1.372.350.589,00

Aguestes inversions financeres meriten en I'interés del mercat.

3.633.201,13



7. Fons Propis

Aquesta partida la integren els béns traspassats de les antigues societats anonimes:
Ferrocarrils de Sarria a Barcelona, SA, Ferrocarrils de Catalunya, SA i Compaiiia
General de Ferrocarriles Catalanes, SA, per un total d'11.054.883,94 euros. Aixi mateix,
inclou les aportacions a compte de capital per un valor de 423.520.962,08 euros.

El moviment de fons propis ha estat el seglent:

Saldo Saldo final
Fons propis a 31.12.01 Augments Disminucions a 31.12.02
Patrimoni inicial 11.054.883,94 0,00 0,00 11.054.883,94
Aportacions a compte de capital 392.131.057,24 37.174.831,83 5.784.926,99 423.520.962,08
Actualitzacié lleis pressupostos 22.786.417,88 0,00 0,00 22.786.417,88
Compte de traspas FMGP, SA -234.282,34 0,00 0,00 -234.282,34
Resultats exercici 570.578,00 24.830,86 570.578,00 24.830,86

426.308.654,72 37.199.662,69 6.355.504,99 457.152.812,42

Aportacions a compte de capital. Els augments per aquest concepte corresponen a
les aportacions de capital rebudes durant I'exercici 2002 de la Generalitat de
Catalunya, per financar les inversions. També s'inclouen, seguint les recomanacions
fetes pel Servei de Control Financer de la Subdirecci6 General de Control de la
Intervencié General del Departament d'Economia i Finances, en el seu informe del 28
de febrer de 1997, les subvencions de capital i els sobrants d'explotacio, segons el
seglent detall:

Aportacions a compte de capital 36.361.232,00
Liquidaci6 exercicis anys anteriors 813.599,83
TOTAL 37.174.831,83

Les disminucions en les aportacions a compte de capital corresponen a:

Amortitzacions d’immobilitzat (1) 4.406.915,51
Diferéncies negatives de canvi (2) 1.378.011,48
TOTAL 5.784.926,99

(1) Amortitzacions d’immobilitzat de la Divisié Estacié6 de Muntanya La Molina, la
Divisi6 Vall de Nuria i 'Explotacié dels Funiculars de Montserrat.

—
N
—

Com a disminucions de les aportacions a compte de capital, s’inclou un import
d'1.378.011,48 euros, que correspon a despeses financeres generades per dife-
rencies de canvi materialitzades, pagades en el transcurs de I'exercici 2002, per
una amortitzacié parcial del préstec de 30 milions d’euros (veure notes 4.h i 9).
Aguestes diferéncies de canvi, reportades en exercicis anteriors, es trobaven
enregistrades com a “Despeses a distribuir en diversos exercicis”, en seguir I'en-
titat el criteri establert en I’Ordre del Ministeri d’Economia i Hisenda del 18 de
mar¢ de 1994, que permet diferir, durant el termini de duracié dels deutes en
moneda estrangera determinades diferéncies de canvi en sectors regulats.
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8. Ingressos a distribuir en diversos exercicis

El moviment hagut durant I'exercici 2002 en els comptes d'ingressos a distribuir en

diversos exercicis, és el seglient:

Saldo Variacions Saldo final
a 31.12.01 Exercici 2002 a 31.12.02
Subvencions de capital 3.374.590,03 0,00 3.374.590,03

El saldo a 31.12.2002 inclou 850.339,19 € per nous desenvolupaments a Xarxa

Principal i 2.524.250,84 € pel cremallera de Montserrat.

L'any 2002 no es va cobrar la subvenci6é per nous desenvolupaments, donat que la
Conselleria de Politica Territorial i Obres Publiques no va assignar a Ferrocarrils de
la Generalitat de Catalunya aquesta partida en els pressupostos de la Generalitat.

9. Creditors a llarg termini

A 31 de desembre del 2002 el detall de creditors a llarg termini és el seguent:

Préstec multidivisa de 30 M EUROS
Préstec sindicat "la Caixa" de 2.000 MPTA
Préstec sindicat "BSCH" de 4.500 MPTA
Total deutes amb entitats de credit

Altres creditors

8.181.818,18
9.288.368,88
15.007.084,73
32.477.271,79
287.764,40

TOTAL

32.765.036,19

Els imports del deute a llarg termini amb entitats de crédit tenen els segiients ven-

ciments:
Venciments Euros
2004 6.547.294,74
2005 3.820.022,01
2006 2.895.785,59
2007 2.895.785,59
2008 2.895.785,59
2009 i seglients 13.422.598,27

TOTAL

10. Creditors a curt termini

32.477.271,79

A 31 de desembre del 2002 el detall de creditors a curt termini és el segiient:

Deutes amb entitats de credit
Deutes amb empreses del grup

Deutes comercials per compres

o prestacié de serveis
Proveidors comandes magatzem 289.820,16
Creditors per prestacié de serveis 8.413.384,59
Factures pendents de formalitzar 4.925.496,20

Administracions publiques
Altres deutes no comercials

6.547.294,72
19.089,08

13.628.700,95

2.267.403,64
14.126.630,38

Proveidors d’immobilitzat 14.034.274,50

Altres deutes 92.355,88
Fiances i diposits rebuts 149.178,85
Provisions per operacions de trafic 39.495,43
Ajustaments per periodificacié 165.500,42



11. Garanties compromeses amb tercers i altres passius contingents

L'import global de les garanties compromeses amb tercers, aixi com I'inclos en el
balan¢ a 31.12.02, son els seglients:

a) Constituides

Classe de garantia Euros
Diposits i fiances constituits a llarg termini 144.754,66
Diposits i fiances constituits a curt termini 133.201,13
TOTAL 277.955,79
b) Rebudes
Classe de garantia Euros
Avals rebuts (1) 6.214.205,25
Diposits i fiances rebuts a llarg termini 31.289,40
Diposits i fiances rebuts a curt termini 149.178,85

TOTAL 6.394.673,50

L'empresa ha rebut avals d'entitats bancaries i altres societats davant diversos cre-
ditors per un total de 6.214.205,25 euros (1), com a garantia de les obligacions deri-
vades de I'acompliment dels contractes i del bon funcionament de les instal-lacions
pendents dels esmentats creditors.

12. Ingressos

La distribucio6 de I'import net de la xifra de negocis corresponent a les activitats ordi-
naries, totes obtingudes a Catalunya a 31 de desembre del 2002, és la seglent:

Xarxa Principal 41.261.060,79
La Molina 3.429.264,85
Vall de Naria 2.453.803,48
Funiculars de Montserrat 1.034.173,76

TOTAL 48.178.302,88

Els altres ingressos d’explotacié a 31 de desembre del 2002 s6n els seguents:

Subvencions d’explotacié de ’ATM 55.609.861,71
Altres subvencions 1.326.479,00
Ingressos per arrendaments 970.069,51
Ingressos per serveis diversos 4.050.880,84

TOTAL 61.957.291,06

13. Despeses

Els comptes de carregues socials es componen de:

Concepte Any 2002 Any 2001
Quotes empresa Seguretat Social 12.141.409,58 11.233.295,78
Assisténcia medica 219.261,36 180.383,39
Ajut social i cultural 228.168,26 232.577,58
Ajut jubilats i pensionistes 75.814,72 74.546,28
Havers passius 26.462,45 27.950,90
Cursets externs 119.508,79 116.563,33 7
Altres despeses 131.368,04 164.600,66
Asseguranca de vida 63.693,32 79.994,78 COMPTES ANUALS
TOTAL 13.005.686,52 12.109.912,70

Existeixen polisses d'assegurances per a agents (assegurances de vida).
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14. Altres despeses d’explotacio

Dins d’aquest epigraf, s’inclouen 1.545.550,71 euros corresponents a la imputacio
de I'lVA suportat no deduible, com a consequéncia de I'aplicacié durant I'any 2002
de la regla de prorrata.

15. Resultats extraordinaris

Les despeses i ingressos extraordinaris corresponen al segiient detall:

Concepte Despeses Ingressos
Vendes locomotores 37.640,96 168.283,39
Vendes altres immobilitzats materials 134.052,37
Accidents i descarrilaments 154.133,66 123.917,94
Indemnitzacions havers passius 1.181.307,98

Altres operacions extraordinaries 598.750,77 6.000,92
Resultats exercicis anys anteriors 168.069,18 55.091,68
TOTAL 2.139.902,55 487.346,30

16. Informacié mediambiental

El detall dels actius inclosos en I'immobilitzat material destinats a la minimitzacié de
I'impacte mediambiental i a la proteccié i millora del medi ambient és el segient:

Valor net
Descripcio Cost Amortitzacio comptable
Revegetacio pista olimpica La Molina 23.655,00 82,30 23.572,70
Implantacié ISO 14001 La Molina 171.395,24 0,00 171.395,24
Implantaci6 1ISO 14001 Vall de Ndria 18.754,51 130,36 18.624,15
Implantacié ISO 14001 Funiculars de Montserrat 16.108,34 0,00 16.108,34
TOTAL 229.913,09 212,66 229.700,43

Les despeses meritades durant I'exercici 2002 de naturalesa mediambiental han
estat de 55.097,48 euros, que corresponen basicament a despeses incorregudes pel
tractament de residus.

L'entitat no ha dotat cap provisid per cobrir riscos i despeses per actuacions
mediambiental, en estimar que no existeixen contingencies relacionades amb la pro-
teccié i millora del medi ambient.

17. Altra informaci6

La plantilla mitjana de 1.355,72 agents corresponent a I'exercici 2002, distribuida per
categories professionals és la seguent:

Conveni col-lectiu Xarxa Principal 2001-2004:

Categoria Plantilla mitjana
Directius 12,00
Caps d’area 12,00
Gestors d’area i tecnics superiors 40,48
Supervisors de grup i técnics mitjans 139,80
Tecnics especialitzats 565,32
Operaris especialitzats i administratius 381,63
Auxiliars especialistes 61,40
Personal de base 5,91



Conveni col-lectiu Divisid Estacié de Muntanya La Molina, Divisié Vall de Nuria i
Explotacié dels Funiculars de Montserrat.

Categoria Plantilla mitjana
Comandaments 25,80
Personal d’administracio 22,39
Teécnics especialistes 34,44
Personal d’instal-lacions 54,55

TOTAL 137,18

Els honoraris meritats pels auditors de la societat durant I'exercici 2002, per treballs
d‘auditoria dels comptes, han estat de 39.050,00 euros, la distribucio dels quals, per
divisions, és la seguent:

Concepte Despeses
Xarxa Principal 27.819,14
La Molina 3.813,90
Vall de Nuria 6.502,00
Funiculars de Montserrat 914,96

TOTAL 39.050,00
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