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Presentacio




Salutacié del president

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya ha tancat I’exercici de 2012,
amb uns bons resultats que ajuden a consolidar els diferents negocis de
I’empresa.

Com ja avancavem al final del passat exercici, I'impacte negatiu del context
actual en el qual ens trobem, ens ha continuat condicionant. | per aquest mo-
tiu hem continuat posant tots els nostres esforgos en superar les dificultats i
veure-les com oportunitats per mantenir el nostre grau d’eficiéncia i eficacia.

A les Linies Metropolitanes, I'index de cobertura va assolir el 89,32%, un
record historic que se situa entre un dels millors del sector del transport.
En els darrers dos anys, aquest index de cobertura ha millorat quasi en 10
punts, exactament, el 9,94%.

Tanmateix, el conjunt de Turisme i Muntanya s’autofinancga, és a dir, no rep
transferencies per a finangar la seva explotacio, atenent que els seus ingres-
sos d’explotacio sén superiors a les despeses.

Aixo significa que el 2012, en el conjunt de Ferrocarrils, es van optimitzar
les seves necessitats sobre alld previst pressupostariament, reduint-se les
aportacions que rep de les Administracions.

A aquest bon resultat s’hi va arribar tot i la davallada de la demanda per la
disminucci6 de desplagaments degut a I’atur, la menor activitat economica i
la pérdua de viatgers, que han marxat a viure fora del pais, o han retornat als
seus paisos d’origen. També hi ha influit la pérdua temporal de viatges per
obres a la linia Barcelona-Vallés, per exemple, a I’estacié de Gracia.

A les explotacions de Turisme i Muntanya, els resultats van ser molt millors: el
cremallera i els funiculars de Montserrat varen assolir una xifra historica, pas-
sant del milié de visitants. En el pressupost consolidat de Turisme i Muntan-
ya, I'index de cobertura es va situar en el 104%, tot i I'impacte negatiu que va
tenir la caiguda de visitants a les estacions de muntanya com a conseqiién-
cia de la conjuntura economica i d’'una meteorologia que I'any 2012 va ser
desfavorable als interessos del negoci del lleure. A més, Ferrocarrils va haver
d’assumir la gestié d’Espot i Port Ainé a I'inici de la temporada d’hivern. A
Turisme i Muntanya, aquestes dificultats afegides van provocar una caiguda
dels ingressos del 22,21 % que es varen compensar amb I'aplicacié d’un Pla
d’Estalvi que ha permeés reduir la despesa en un 21,32%; i es va continuar
amb la creacié de nous productes i activitats per a totes les temporades per
permetre mantenir I’activitat tot I’any i aixi contribuir a la millora dels resultats.

Aixi, encarem un 2013 amb la perspectiva historica de commemoracié dels
150 anys del Tren de Sarria, empresa de la que FGC és hereva i amb un
seguit de projectes en marxa que permetran consolidar el paper d’FGC en el
mon ferroviari.

Enric Ticoé
President d’FGC
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Estructura
Estructura organica d’FGC @1.12.2012)

President Director General Director FGC Operadora
Enric Ticé i Buxados Pere Calvet Oriol Juncadella

Director FGC Infraestructura
Albert Tortajada

Director Projectes
Pere Mateu

Director FGC Turisme i Muntanya
Albert Sola

Director FGC Serveis Corporatius
Lluis Huguet

Director FGC Direccié Social corporativa
Armand Aixut

Cap Staff i Comunicacié
Natalia Alba
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Estructura, organitzacio i mitjans
Estructura

Consell d’Administracio FGC @1.12.2012)

President

Vicepresident

Consellers

Convidat/Observador

Enric Ticé i Buxados

Damia Calvet i Valera

Ricard Font i Hereu
Isidre Gavin i Valls

Aleix Pons i Coll

Albert Carné i Hernandez
Manel Prat i Pelaez
Marian Muro i Ollé
Jaume Bosch i Pugés
Manuel M. Vicens i Mata
Marc Castells i Berzosa
Antoni Prunés i Santamaria
Cristina Paraira i Beser
Antoni Poveda i Zapata
Eduard Freixedes i Plans
Carme Garcia Lorés
Ramon Seré i Esteve
Antonio Mendoza Conde
Jaume Rius i Rovira

Carme Sarda i Vilardaga

| Marc A. Garcia Lopez
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Dades i xifres
Principals xifres

Linies Metropolitanes

Longitud de linies (km) 183
Estacions 75
Unitats de tren 84
Locomotores de mercaderies 7
Vagons de mercaderies 187
Viatgers transportats (milions) (1) 74.96
Tones transportades (milers) 732
Ingressos de 'activitat (MEUR) 71,36
Plantilla mitjana (persones) 1.277
(1) Excepte funicular de Gelida

Linia Lleida - La Pobla De Segur

Longitud de linia (km) 88
Estacions 17
Unitats de tren (RENFE) 2
Viatgers transportats 97.023
Ingressos de 'activitat (MEUR) 0,210
Plantilla mitjana (persones) 1,69
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Estructura, organitzacié i mitjans
Dades i xifres

Vall de Nuria

Longitud de linia cremallera (km) 12,5
Estacions 5
Automotors dobles o articulats 6
Locomotores 3
Cotxes 7
Pistes 11
Longitud de pistes (km) 7,6
Remuntadors 7
Visitants (1) 255.655
Ingressos de 'activitat (MEUR) 3,68
Plantilla mitjana (persones) 81,6

(1) Visitants cremallera.

La Molina

Pistes 53
Longitud de pistes (km) 60,9
Remuntadors 16
Visitants (1) 203.710
Ingressos de 'activitat (MEUR) 2,83
Plantilla mitjana (persones) 48,97

(1) Inclou forfait conjunt Alp 2500 i visitants d’estiu.

Espoti Port Ainé

Pistes 22
Longitud de pistes (km) 22,5
Remuntadors 6

Pistes 22
Longitud de pistes (km) 32,0
Remuntadors 8

Visitants 127.688
Ingressos de I'activitat (MEUR) 1,52
Plantilla mitjana (persones) 53,08
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Estructura, organitzacié i mitjans
Dades i xifres

Explotacié Montserrat

Funiculars 2
Visitants funiculars 447.369
Longitud de linia cremallera (km) 5,2
Estacions cremallera 3
Automotors dobles cremallera 5
Capacitat aparcament Monistrol (cotxes) 1.000
Capacitat aparcament Monistrol (autocars) 70
Visitants cremallera 588.371
Ingressos de 'activitat (MEUR) 4,94
Plantilla mitjana (persones) 43,75

Ferrocarril Turistic de I’Alt Llobregat

Longitud de linia (km) 3
Estacions 4
Locomotores 2
Cotxes 4
Visitants 17.180
Ingressos de 'activitat (MEUR) 0,065
Plantilla mitjana (persones) 2,63

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, memoria 2012 11



Estructura, organitzacio i mitjans

Dades i xifres

Ambit corporatiu

Personal

2008 2009 2010 2011 2012
Plantilla (persones)
Mitjana
Linies Metropolitanes 1.294,39 1.309,14 1.304,72 1.297,23 1.277,01
Lleida — la Pobla de Segur 1,76 1,76 1,76 1,76 1,69
Total conveni linies Metropolitanes 1.296,15 1.310,90 1.306,48 1.298,99 1.278,70
Total conveni Turisme i Muntanya 185,28 186,38 191,55 208,17 229,50
Total FGC 1.481,43 1.497,28 1.498,03 1.507,16 1.508,20
Real a 31 de desembre
Linies Metropolitanes 1.391 1.424 1.407 1.410 1.388
Lleida — la Pobla de Segur 1 1 1 1 0
Total conveni linies Metropolitanes 1.392 1.425 1.408 1.411 1.388
Total conveni Turisme i Muntanya 258 250 281 359 283
Total FGC 1.650 1.675 1.689 1.770 1.671
Distribucié per sexe
Homes 1.255 1.276 1.287 1.325 1.253
Dones 395 399 402 445 418
Distribucio per jornada laboral
Completa 1.351 1.310 1.323 1.329 1.241
Parcial 299 365 366 441 430
Distribucié per tipus de contracte
Indefinit 1.456 1.410 1.415 1.499 1.446
Temporal 194 265 274 271 225
Edat mitjana (anys)
Conveni Linies Metropolitanes 42,88 43,07 43,67 43,85 44 96
Conveni Turisme i Muntanya 37,78 39,04 38,74 40,56 40,70

12

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, memoria 2012



Estructura, organitzacié i mitjans
Dades i xifres

Conveni Linies Metropolitanes

Nombre d’hores de formacid 65.251 43.326 36.223 39.211 29.756
Nombre d’alumnes 2.409 2.458 2.186 2.086 2.244
Nombre de cursos 633 641 621 552 697
Conveni Turisme i Muntanya
Nombre d’hores de formacid 3.738 3.320 3.741 997 2.318
Nombre d’alumnes 235 339 438 159 221
Nombre de cursos 32 30 26 19 22
Conveni Linies Metropolitanes 55 43 52 42 38
Conveni Turisme i Muntanya 26 16 14 10 10
Web
|
2008 2009 2010 2011 2012
Nombre total de visites 3.296.490 3.595.023 3.747.353 3.837.547 4.678.789
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Estructura, organitzacio i mitjans
Dades i xifres

Linies Metropolitanes

Oferta de serveis

Linia Barcelona-Vallés

Feiners
Trajecte Interval mitja Temps Nombre de trens/dia Nombre de trens/dia
de viatge 2012 2011

H.punta  Bésic H. vall M Ascendent Descendent Ascendent Descendent
Servei urba
PI. Catalunya - Gracia 1’563 2’ 2’30 4’30 476 () 472 479 472
Pl. Catalunya - Sarria 2'44” 3 3'45” 11'30” (9)) 322 (3) 318 325 318
Pl. Catalunya - R. Elisenda 6’ (4 6’ 7°30” 14’30” 113+39 (4 115+39 114+39 115+39
PI. Catalunya - Av. Tibidabo 6’ 6’ 7°30” 9’30” 154 154 154 154
Metro del Vallés
Pl. Catalunya - Sant Cugat 2’44” 6’ 7°30” 25’ 209 ¢5) 203 209 203
Pl. Catalunya - Rubi 5'30” 12 15’ 32’ 99 97 100 98
PI. Catalunya - Terrassa Rbla. 10’ 8) 12’ 15’ 41’ 81 84 81 81
PI. Catalunya - U. Autonoma 5’30” 12’ 15’ 35’ 108 103 108 103
Pl. Catalunya - Sabadell Rbla. 10 12’ 15’ 42’ 82 80 82 79
(1) Entre paréntesi, temps emprat pels trens S1i S2. Entre les 8:45 i les 9:20, i entre 16:56 i 19:29 alternant trens L6 i
(2) 154 trens L7 + 113 trens L6 + 209 trens S1, S2, S5, S55 llangadores Sarria - Reina Elisenda.

inclosos 2 escolars. (5) 163 trens S11S2 + 18 trens S5 + 26 trens S55 + 2 trens escolars.
(8) 113 trens L6 + 209 trens S1, S2, S5, S55 inclosos 2 escolars. (6) 5’30” en sentit descendent i 10’ en sentit ascendent.
(4) Entre les 7:20 i les 8:45 només llangadores Sarria - Reina Elisenda,
S5 S55 entre PI. Catalunya -Sarria.
Dissabtes i festius
Trajecte Interval Temps Nombre de trens/dia Nombre de trens/dia
mitja de viatge 2012 2011
@ Ascendent Descendent Ascendent Descendent

Servei urba
PI. Catalunya - Gracia 4’18” 4 248 (3 245 248 245
Pl. Catalunya - Sarria 6’ 10’ (9) 175 @4 172 175 172
PI. Catalunya - R. Elisenda 15’ 12’ 74 73 74 74
PI. Catalunya - Av. Tibidabo 15’ 9'30” 73 73 73 73
Metro del Vallés
PI. Catalunya - Sant Cugat 10° 24 101 98 101 98
PI. Catalunya - Terrassa Rbla. 20’ 40’ 51 49 51 49
PI. Catalunya - Sabadell Rbla. 20’ 40’ 50 49 50 49
(1) No es contemplen els trens del servei nocturn. (3) 73 trens L7 + 74 trens L6 + 101 trens S11i S2.
(2) Entre paréntesi, temps emprat pels trens S1i S2. (4) 74 trens L6 + 101 trens S11i S2.
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Estructura, organitzacié i mitjans
Dades i xifres

Linia Llobregat-Anoia

Feiners
Trajecte Interval mitja Temps Nombre de trens/dia Nombre de trens/dia
de viatge 2012 2011

H. punta (1) H.intermedia ¢1) Ascendent Descendent Ascendent Descendent
Metro del Baix Llobregat @
PI. Espanya - Sant Boi 4 4 18’ 198 (4 199 240 242
Pl. Espanya - Moli Nou 4’35” 4°20” 20’ 192 (5 193 240 242
Pl. Espanya - Can Ros 6’ 6’40” 30’ (27’) 142 () 142 158 157
Pl. Espanya - Palleja 8'35” 835" 34’ (31)) 117 ) 117 137 134
Pl. Espanya - St. Andreu B. 7’307 8’35” 37’ (35)) 120@) 120 137 134
PI. Espanya - Martorell 7°30” 8’35” 47’ (43)) 120@) 120 137 134
PI. Espanya - Olesa de M. 12’ 30" 56’ (53) 42 (9 43 39 42
Servei de rodalia ®)
Pl. Espanya - Manresa B. 20° 30  86'(82") 30+(3) (10 31+@)  21+(14)  21+(14)
Pl. Espanya - Igualada 20’ 30° 94°(84°)  31+(3) (11) 31+(3)  21+(16) 22+(15)

(1) En sentit descendent. (7) 56 trens R5, R6 i R60 i la resta suburbans S8 i S4.

(2) Entre paréntesi, temps emprat pels trens R5 i R6. (8) 59 trens R5, R50, R6 i R60 i la resta suburbans S8 i S4.
(8) Entre parentesi, temps emprat pels trens R50 i R60. (9) 31 trens R5 i, R50 i la resta suburbans S4.

(4) 59 trens R5, R50, R6 i R60 i la resta suburbans L8, S33, S8i S4. (

(5) 53 trens R5 i R6 i la resta suburbans L8, S33, S8 i S4. (

(

6) 53 trens R5 i R6 i la resta suburbans S33, S8 i S4.

10) 3 trens inicien a Martorell. Entre paréntesis trens R50.
11) 5 trens inicien a Martorell. Entre paréntesis trens R60.

Dissabtes i festius

Trajecte Interval Temps Nombre de trens/dia Nombre de trens/dia
mitja de viatge 2012 2011
Y Ascendent Descendent Ascendent Descendent

Metro del Baix Llobregat

PI. Espanya - Sant Boi 10’ 18’ 114 (2) 112 164 160
Pl. Espanya - Moli Nou 10’ 20’ 114 @) 112 164 160
Pl. Espanya - Can Ros 15" 30’ (27)) 83 (3) 81 92 89
Pl. Espanya - Palleja 200 34 (31) 66 () 64 92 89
Pl. Espanya - St. Andreu B. 200 37 (35) 66 ) 64 92 89
Pl. Espanya - Martorell 200 47 (43) 66 () 64 92 89
PI. Espanya - Olesa 30" 56’ (53) 35 (5 34 20+(14) 19+(16)
Servei de rodalia

PI. Espanya - Manresa B. 60’ 86’ 19 ) 18 18+(14) 16+(16)
PI. Espanya - Igualada 60’ 89’ 19 @ 19 17+(17) 17+(17)
(1) En sentit descendent. (5) 18 trens R5 i la resta suburbans S4.

(2) 35 trens R5 i R6 i la resta suburbans L8, S33, S8 i S4. (6) 1 tren inicia a Martorell.

(3) 35 trens R5 i R6 i la resta suburbans S33, S8 i S4. (7) 2 trens inicien a Martorell.

(4) 35 trens R5 i R6 i la resta suburbans S8 i S4.
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Estructura, organitzacio i mitjans
Dades i xifres

Parc comercial

Linia Barcelona-Vallés

Tipus Quantitat Quilometres recorreguts
uT 111 20 1.070.220
uT 112 22 3.199.679
Funicular de Vallvidrera (1) 2 43.665

(1) Cadascuna de les dues cabines.

Linia Llobregat-Anoia

Tipus Quantitat Quilometres recorreguts
uUT 213 42 5.122.207
Locomotora 251 (o 700/1000) 4 10.960
Locomotora 254 3 177.611
Vago tremuja 62.000 94 1.529.002
Vagé de vores 63.000 86 1.053.500
Vago portacotxes articulat 65.000 7 302.320
Funicular de Gelida (1) @) 2 1.132
Aeri Esparreguera — Olesa o) 3) 2 0
(1) Només és oberta al ptiblic (2) Cadascuna de les dues cabines.
una de les dues cabines. (3) Servei suspes des de I'1 de gener.
Trens historics en circulacié comercial
Tipus Quantitat Quilometres recorreguts
UT 400 (1) 1 0
Automotor Brill 301 1) 1 0
Automotor Brill 18 (1) 1 0
Locomotora 304 () 1 61
Locomotora 254 (2 3 40
Locomotora 251 (9 1 131
Locomotores de vapor @) @) 1 0
Cotxes de fusta ) 5 525
(1) Circula per la linia Barcelona-Valles. (3) Les locomotores Berga 31 i Olot 22 es
(2) Circula per la linia Llobregat-Anoia troben fora de servei. La Monistrol 209 en
reparacio diferida
Cotxes-quilometre 2008 2009 2010 2011 2012
Total c-km recorreguts 32.740.212 33.009.993 32.610.484 33.265.542 31.375.998
Total c-km utils 31.560.274 31.820.545 31.412.534 32.044.191 30.124.649
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Estructura, organitzacié i mitjans
Dades i xifres

Demanda

Nombre de viatges realitzats per estacions d’origen

Linia Barcelona-Vallés Servei urba Metro del Vallés
Barcelona - PI. Catalunya 6.284.694 5.018.027
Provenca 5.112.090 2.992.140
Gracia 1.494.440 1.120.081
Sant Gervasi 923.824 141.978
Muntaner 1.981.524 811.016
La Bonanova 755.743 169.682
Les Tres Torres 907.393 164.170
Sarria 2.184.046 1.212.410
Reina Elisenda 734.457 122.079
Pl. Molina 128.527 12.080
Padua 461.857 46.947
El Putxet 1.083.217 118.548
Av. Tibidabo 1.247.625 146.756
Peu del Funicular 323.605
Carretera de les Aiglies 18.123
Vallvidrera Superior 377.378
Baixador de Vallvidrera 357.608
Les Planes 347.945
La Floresta 383.776
Valldoreix 1.066.287
Sant Cugat 3.420.525
Mira-sol 491.389
Hospital General 423.782
Rubi 2.095.269
Les Fonts 382.427
Terrassa Rambla 2.169.552
Volpelleres 539.115
Sant Joan 954.782
Bellaterra 464.422
Universitat Autbnoma 1.627.386
Sant Quirze 718.781
Sabadell Estacio 620.286
Sabadell Rambla 1.515.615

23.299.437

Nota: inclosos els viatges amb titols gratuits.
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Estructura, organitzacio i mitjans

Dades i xifres

Nota: inclosos els viatges amb titols gratuits.

18

Nombre de viatges realitzats per estacions d’origen

Linia Llobregat-Anoia Metro del Servei de

Baix Llobregat Rodalia
Barcelona - Pl. Espanya 4.871.733 474.548
Magoria La Campana 582.119 13.311
lldefons Cerda 1.255.914 21.703
Europa | Fira 1.167.026 19.871
Gornal 709.543 26.760
Sant Josep 845.943 9.189
L’Hospitalet Av.Carrilet 1.996.542 67.068
Almeda 1.102.652 20.660
Cornella Riera 1.113.241 25.231
Sant Boi 1.754.811 42.163
Moli Nou Ciutat Cooperativa 666.099 9.084
Colonia Guell 32.204 6.144
Santa Coloma de Cervello 123.255 3.716
Sant Vicenc dels Horts 444.358 18.033
Can Ros 361.307 16.665
Quatre Camins 142.056 9.456
Palleja 217.367 11.205
Sant Andreu de la Barca 475.223 36.603
El Palau 187.509 17.683
Martorell Vila | Castellbisbal 31.503 2.709
Martorell Central 267.715 107.115
Martorell Enllag 130.087 46.737
Abrera 100.530 6.811
Olesa de Montserrat 217.442 47.989
Esparreguera 0 0
Aeri de Montserrat 95.495
Monistrol de Montserrat 192.017
Castellbell i el Vilar 3.949
Sant Viceng | Castellgali 121.201
Manresa Viladordis 52.043
Manresa Alta 70.120
Manresa Baixador 144.928
Sant Esteve Sesrovires 97.078
La Beguda 14.310
Can Parellada 11.016
Masquefa 101.627
Piera 167.090
Vallbona d’Anoia 28.541
Capellades 51.778
La Pobla de Claramunt 35.798
Vilanova del Cami 34.013
Igualada 207.065
TOTAL 18.796.179 2.488.523
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Estructura, organitzacié i mitjans
Dades i xifres

Nombre de viatges i viatges-km realitzats i ingressos, per serveis

Viatgers 2008 2009 2010 2011 2012
Linia Barcelona-Vallés

(servei urba)

Viatges 29.979.728 28.290.161 27.077.838 26.296.072 28.299.437
Viatges-km 87.358.223 82.284.816 78.588.938 76.312.597 67.741.555
Ingressos (EUR) 12.745.869,12 13.138.190,52 12.635.403,18 12.698.255,29 12.422.226,59

Linia Barcelona-Vallés

(Metro del Valles)

Viatges 29.772.525 29.834.713 30.703.199 31.131.420 30.373.967
Viatges-km 442.009.181 453.481.232 479.222.377 484.120.054 475.482.144
Ingressos (EUR) 29.209.309,65 30.614.745,23 32.680.586,42 33.701.830,31 35.574.332,60
Linia Llobregat-Anoia (Metro del Baix Llobregat)
Viatges 18.494.897 19.124.632 19.399.210 20.361.246 18.796.179
Viatges-km 146.191.768 149.531.078 151.823.425 160.087.258 148.121.668
Ingressos (EUR) 11.211.826,51 11.992.378,79 12.333.737,16 13.386.153,71 13.477.713,51
Linia Llobregat-Anoia (servei de rodalia)
Viatges 2.693.077 2.538.811 2.580.996 2.675.079 2.488.523
Viatges-km 93.478.811 86.418.196 88.921.564 92.114.172 86.565.347
Ingressos (EUR) 5.528.744,98 5.216.561,29 5.461.545,88 5.629.911,01 5.758.389,86
Viatges 80.940.227 79.788.317 79.761.243 80.463.817 74.958.106
Viatges-km 769.037.983 771.715.322 798.556.304 812.634.081 777.910.714
Ingressos (EUR) 58.695.750,26  60.961.875,83 63.111.272,64 65.416.150,32 67.232.662,56
Funicular de Gelida
Viatges 109.529 112.760 104.025 99.399 56.630
Viatges-km 97.700 100.582 92.790 88.664 50.514
Ingressos (EUR) 35.420,17 38.292,67 34.980,67 33.348,01 20.439,66
Viatges 81.049.756 79.901.077 79.865.268 80.563.216 75.014.736
Viatges-km 769.135.683 771.815.904 798.649.094 812.722.745 777.961.228
Ingressos (EUR) 58.731.170,43 61.000.168,50 63.146.253,31 65.449.498,33 67.253.102,24
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Dades i xifres

Nombre de tones i tones-km transportades i ingressos, per serveis

Mercaderies 2008 2009 2010 2011 2012
Sals potassiques

Tones 268.544 119.332 246.288 375.423 391.460
Tones-km 21.696.642 9.600.588 19.885.970 30.370.426 31.665.082
Ingressos (EUR) 1.478.852,68 1.405.776,14 1.611.183,60 2.158.799,82 1.992.995,75
Sal

Tones 286.760 248.920 293.440 301.340 215.000
Tones-km 14.051.240 12.197.080 14.378.560 14.765.660 10.535.000
Ingressos (EUR) 1.257.274,05 1.093.442,56 1.311.218,13 1.383.666,07 1.031.448,58
Vehicles SEAT(1)

Vehicles 63.343 59.753 73.330 90.601 105.105
Tones 77.218 73.389 87.977 107.472 125.540
Tones-km 2.617.723 2.487.888 2.982.421 3.643.301 4.255.806
Ingressos (EUR) 423.072,87 421.690,90 464.110,03 544.997,10 673.260,90
Altres

Ingressos (EUR) (2) 316.612,68 320.828,19 351.979,41 377.423,21 412.4083,33
Tones 632.522 441.641 627.705 784.235 732.000
Tones-km 38.365.605 24.285.556 37.246.951 48.779.387 46.455.888
Ingressos (EUR) 3.475.812,28 3.241.737,79 3.738.491,17 4.464.886,20 4.110.108,56

(1) Servei contractat per ’'empresa Autometro SA. Figuren els ingressos per a FGC en concepte de lloguer de parc mobil i motor, personal de conduccio,
gestié de les circulacions i Us de la infraestructura.

(2) Inclou la facturacié per maniobres i gesti6 d’apartadors.
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Dades i xifres

Personal
|
2008 2009 2010 2011 2012
Mitjana 1.294,4 1.309,1 1.304,7 1.297,2 1.277,0
Real a 31 de desembre 1.391 1.424 1.407 1.410 1.388
Homes 1.086 1.108 1.088 1.085 1.067
Dones 305 316 319 325 321
Completa 1.148 1.138 1.136 1.130 1.087
Parcial 243 286 271 280 301
Indefinit 1.287 1.246 1.243 1.231 1.190
Temporal 104 178 164 179 198
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Dades i xifres

Altres indicadors importants de gesti6

Qualitat del servei

2008 2009 2010 2011 2012
ISC Barcelona-Vallés 70,46 70,46 70,37 70,50 70,92
ISC Llobregat-Anoia 69,86 70,33 71,74 71,09 71,84
ICQ Barcelona-Vallés 98,09 98,31 98,39 97,98 98,15
ICQ Llobregat-Anoia 99,19 99,00 99,35 99,05 99,05
Puntualitat (%) 99,65 99,68 99,72 99,59 99,46
Compliment produccioé programada (%) 99,82 99,82 99,85 99,87 99,87
ICQ
100
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Dades i xifres

Consum d’energia

2008 2009 2010 2011 2012
Energia eléctrica (kWh)
Traccio (1) 90.530.003 92.873.128 92.463.042 91.868.272 89.102.767
Enllumenat 1.112.095 437.129 540.069 365.578 332.459
Total energia eléctrica 91.642.098 93.310.257 93.003.111 92.233.850 89.435.226
Gasoil ferroviari (litres) (2) 690.801 492.054 683.235 792.565 766.289
Combustibles vehicles (litres)

Gasoil d’automocié 110.315 105.223 102.029 111.262 103.418
Benzina d’automocié 98 oct 679 255 38 147 262
Benzina d’automocié 95 oct 8.802 7.495 5.327 5.368 6.760
Bio diesel - - - 125 89
Total combustible vehicles 119.796 112.973 107.394 116.902 110.529
Gas (m3) 243.397 290.047 309.943 276.904 284.282

(1) Inclou el subministrament eléctric a les estacions i dependéncies connectades a les xarxes de 6i 11 kV.
(2) Inclou el consum del transport de mercaderies, maniobres, maquinaria ferroviaria i locomotores de vapor.

Altres consums

2008 2009 2010 2011 2012
Aigua (m3) 74.603 81.821 70.191 57.160 48.698

Fiabilitat de les unitats de tren. Cotxes-km recorreguts entre avaries (en comput anual)

2008 2009 2010 2011 2012
uT 111 62.026 82.494 116.339 97.168 89.432
uT 112 357.203 1.186.273 711.294 750.900 596.977
UT 213 197.650 483.718 635.127 530.523 320.546
Disponibilitat de les instal-lacions
% 2008 2009 2010 2011 2012
Escales mecaniques 99,810 99,810 99,931 99,660 99,920
Ascensors 99,647 99,650 99,766 99,660 99,789
Maquines d’autoexpendicié (MAE) 98,353 99,590 98.750 96,580 97,280
Barreres tarifaries eficients (BTE) 99,589 99,540 99,270 97,920 98,684
Sistema d’informacié al client (SIC) 99,537 98,350 99,920 99,230 99,920
Sistema magnetic d’expendicié i control (SMEC) 99,421 99,370 97,790 97,630 98,230
Costos
Euros 2008 2009 2010 2011 2012
Cost de I'activitat / viatger 1,17 1,20 1,20 1,17 1,24
Cost de I'activitat / cotxe-km util 2,99 3,02 3,05 2,95 3,08
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Dades i xifres

Cotxe-quilometre

Linia Lleida - La Pobla de Segur

Oferta de serveis
Servei d’FGC operat per Renfe-Operadora (1)

Trajecte Temps Nombre de trens/dia (2)
deviatge  Ascendent  Descendent

Servei feiners

Lleida — Balaguer 30’ 4 4
Lleida — La Pobla de Segur 1h50° 1 1
Servei festius

Lleida — Balaguer 30’ 3 3
Lleida — La Pobla de Segur 1h 50’ 1 1

(1) Servei a partir del 6 de febrer de 2012.
(2) Sense incloure els viatges del servei turistic “Tren dels Llacs”.

Parc comercial

Tipus Quantitat Quilometres recorreguts
Automotors () 2 132.806

(1) Automotors de Renfe-Operadora séries 596 i 592.

2008 2009 2010 2011 2012

Total c-km recorreguts

723.174 688.480 861.149 819.760 398.418
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Dades i xifres

Demanda

Nombre de viatges realitzats per estacions d’origen

Linia Lleida - la Pobla de Segur

Lleida Pirineus 39.112
Alcoletge 1.559
Vilanova de la Barca 4.422
Térmens 5.354
Vallfogona de Balaguer 848
Balaguer 31.065
Gerb 160
Sant Llorenc de Montgai 1.617
Vilanova de la Sal 125
Santa Linya 16
Ager 545
Cellers-Llimiana 624
Guardia de Tremp 181
Palau de Noguera 87
Tremp 5.588
Salas de Pallars 210
La Pobla de Segur 5.510

TOTAL 97.023

Nombre de viatges i viatges-km realitzats i ingressos

2008 2009 2010 2011 2012
Viatges 256.745 239.192 226.961 224.600 97.023
Viatges-km 8.416.549 8.283.338 8.021.174 7.913.508 3.188.352
Ingressos (EUR) 477.312,31 468.778,26 469.224,93 455.732,75 209.850,04
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Dades i xifres

FGC Turisme i Muntanya

1. Vall de Nuria

Oferta de serveis

Estacié de Muntanya de Vall de Nuria

2008 2009 2010 2011 2012
Dies temporada hivern 125 132 127 135 131
Hores funcionament remuntadors )  4.802 4.854 4.847 4522 4.903
Neu natural acumulada (cm) 438 331 449 255 214
Nombre de canons de neu 85 88 88 88 88
Total m2 de neu artificial fabricats 190.972 174.926 275.764 180.540 268.054

(1) Inclou el telecabina.

Linia Ribes - Nuria

Trajecte Interval Temps Nombre de trens/dia
tipus deviatge  Ascendent Descendent

Dies temporada baixa

Ribes Enllag - Ndria 1h 40° 40’ 7 7
Dies temporada alta

Ribes Enllag - Nuria 60’ 40 19 19
Queralbs - Nuria 60’ 20’

Parc comercial

Linia Ribes - Nuria

Tipus Quantitat Quildmetres recorreguts
Locomotora E1i E4 (1) 2 16
Locomotora DM6 1 6.311
Automotors A5-A6-A7-A8 4 76.719
Automotors A10-A11 2 63.596

Cotxes (2) (3) 6 365

Cotxe salo 1 314

(1) Locomotores de reserva E1 i E4. Locomotores fora de servei: E2 (Monistrol Vila) i E3 (Vilanovai la
Geltr, Museu exposicié del Cremallera de Nduria).

(2) Cotxesen servei num. 21, 23, 27 i 29. Cotxes fora de servei a les cotxeres velles de Ribes-Vila:
num. 11 destinat a oficina central de reserves i nim. 12 destinat a aula - cinema.

(3) Cotxes de reserva B4244 i B4245, adquirits a MGB (Suissa).
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Cotxes-quilometre 2008 2009 2010 2011 2012
Total cotxes-km recorreguts 325.510 342.904 332.128 289.122 281.309
Demanda

Nombre de visitants, viatges, viatges-km i ingressos, per serveis

2008 2009 2010 2011 2012
Visitants 281.461 310.982 274.409 268.665 255.655
Viatges 518.371 565.024 496.532 480.724 445.452
Viatges-km 5.719.316 6.247.285 5.623.521 5.337.398 4.961.364
Ingressos (EUR) 2.931.762,58 3.349.931,44 2.897.078,22 2.808.816,00  2.540.220,17
Visitants 32.777 39.152 40.321 36.968 29.680
Ingressos (EUR) 311.765,35 375.311,41 423.314,32 361.578,84 263.307,80

Ingressos (EUR) - - - - 873.774,99

Ingressos (EUR) (1) 3.232.921,93 3.725.242,86  3.320.392,54  3.170.394,84 3.677.302,92

(1) No s’inclouen els ingressos per transport de mercaderies, de 56.431,24 €

Personal

2008 2009 2010 2011 2012
Mitjana 77,95 76,95 76,08 91,79 81,06
Real a 31 de desembre 85 88 86 103 78
Homes 64 67 65 66 51
Dones 21 21 21 37 27
Completa 69 67 64 82 64
Parcial 16 21 22 21 14
Indefinit 67 67 68 80 73
Temporal 18 21 18 23 5

N

Nombre d’accidents amb baixa 1 5 1 1

~
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Dades i xifres

Consum d’energia

2008 2009 2010 2011 2012
Energia eléctrica (kKWh):
Traccio i taller 2.327.925 1.886.123 1.837.067 1.702.671 1.918.796
Enllumenat 27.028 37.602 42.868 25.774 25.514
Altres (1) 1.575.742 2.452.335 2.600.979 2.389.471 2.139.271

3.930.695

Total energia electrica

4.376.060

4.480.914

4.117.916

Combustibles (litres):

Gasoil traccid 26.915

21.797

24170

11.701

109.700
136.615

Gasoil altres ()

Total combustibles

148.610
170.407

138.841
163.011

85.414

(1) Complex hoteler, cabana dels pastors i neu artificial.

(2) Maquinaria treballs (condicionament neu), calefaccio i neu artificial.

2. La Molina

Oferta de serveis

2008 2009 2010 2011 2012
Dies temporada hivern 139 138 136 1383 132
Hores funcionament remuntadors (y 9.728 8.621 7.689 10.942 10.836
Neu natural acumulada (cm) 254 244 256 89 69
Nombre de canons de neu 440 444 444 444 454
Total m3 de neu artificial fabricats 477.717 554.547 138.464 410.020 407.940
(1) Inclou el telecabina.
Demanda
Nombre de visitants i ingressos

2008 2009 2010 2011 2012
Visitants hivern 234.198 230.791 244149 191.263 129.979
Visitants Alp 2500 43.099 52.724 62.886 65.131 57.646
Visitants estiu 18.072 25.558 23.663 20.283 16.085
Ingressos forfaits (EUR) 5.281.422,76 5.336.039,07 5.618.770,92 4.193.054,36 2.835.585,82
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Dades i xifres

Personal

2008 2009 2010 2011 2012
Mitjana 61,26 65,38 70,58 62,95 48,97
Real a 31 de desembre 123 114 147 107 63
Homes 80 78 111 74 45
Dones 43 36 36 33 18
Completa 99 70 85 57 24
Parcial 24 44 62 50 39
Indefinit 53 52 56 51 51
Temporal 70 62 91 56 12
Nombre d’accidents amb baixa 20 11 12 9 7

Consum d’energia

2008 2009 2010 2011 2012
Energia electrica (kWh) 6.328.446 6.301.200 m 8.209.625 5.552.075 6.275.052
Gasoill (litres) 202.224 201.799 226.565 249.032 120.146
Gas natural (m3) n.d. 21.465 20.868 @ 13.723 @ 1.399

(1) Increment produit per necessitats de produccié pels Campionats del Mén d’Snowboard 2011.
(2) EI 2011 s’ha posat en servei la caldera de biomassa.

[¢e]
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Dades i xifres

3. Espoti Port Ainé

Oferta de serveis

2008 2009 2010 12011 2012
Dies temporada hivern - - - 24 126
Hores funcionament remuntadors - - - 620 4,222
Neu natural acumulada (cm) - - - 13 170
Nombre de canons de neu - - - 163 163
Total m3 de neu artificial fabricats - - - 209.960 410.438
Dies temporada hivern - - - 24 126
Hores funcionament remuntadors - - - 620 4.895
Neu natural acumulada (cm) - - - 8 213
Nombre de canons de neu - - - 126 126
Total m3 de neu artificial fabricats - - - 248.796 388.640
Dies temporada - - - 25 199
Nombre de places d’allotjament - - - 136 136
Dies temporada - - - 16 271
Nombre de places d’allotjament - - - 174 174

(1) A carrec d’FGC des de I'1 d’octubre de 2011.

Demanda

Nombre de visitants i ingressos

2008 2009 2010 12011 2012
Visitants Espot (forfets) - - - 9.603 51.356
Visitants Port Ainé (forfets) - - - 14.106 76.332
Visitants Hotel (pax) - - - 2.848 28.537
Visitants Alberg (pax) - - - 669 12.682

Ingressos totals (EUR) - -

450.692,07 1.524,083,91

(1) A carrec d’FGC des de I’'1 d’octubre de 2011.

W
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Dades i xifres

Personal

2008 2009 2010 2011 2012
Mitjana - - - 11,25 53,08
Real a 31 de desembre - - - 98 83
Homes - - - 76 63
Dones - - - 22 20
Completa - - - 22 26
Parcial - - - 76 57
Indefinit - - - 88 80
Temporal - - - 10 3

Nombre d’accidents amb baixa - - - 0 1

(1) A carrec d’FGC des de I’'1 d’octubre de 2011.

Consum d’energia

2008 2009 2010 2011 2012
Energia eléectrica (kWh) (2) - - - 12.971.599 3.892.344
Gasoil A (litres) (3) - - - 3.619 12.322
Gasoil B (litres) (4) - - - 22.652 128.840
Gas natural (litres) Espot (5) - - - 1.525 10.476
Gas natural (litres) Port Ainé (6) - - - 26.930 136.740

(1) A carrec d’FGC des de I'1 d’octubre de 2011.

(2) Espot: 1.714.679 KWh + Port Ainé 2.177.665 KWh.
(3) Espot: 3.890 litres + Port Ainé: 8.432 litres.

(4) Espot: 62.804 litres + Port Ainé: 66.036 litres.

(5) Inclou cota 2000. Dades aproximades.

(6) Inclou hotel + alberg + cota 1600 + cota 2100.
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Dades i xifres

4. Explotacié de Montserrat

Oferta de serveis

Linia Monistrol - Montserrat

Trajecte Interval Temps Nombre de trens/dia
tipus deviatge Ascendent Descendent

Temporada baixa (103 dies)

Monistrol Vila - Montserrat 30’ 13’ 11 11

Monistrol de Montserrat - Montserrat 60’ 18’ 11 11

Temporada mitjana vall (76 dies)

Monistrol Vila - Montserrat 30’ 13’ 12 12

Monistrol de Montserrat - Montserrat 60’ 18’ 12 12

Temporada mitjana (66 dies)

Monistrol Vila - Montserrat 20 13’ 22 22

Monistrol de Montserrat - Montserrat 60’ 20’ 12 12

Temporada alta (75 dies)

Monistrol Vila - Montserrat 20’ 13’ 28 29

Monistrol de Montserrat - Montserrat 60’ 20 13 13

Temporada alta reforcada (46 dies)

Monistrol Vila - Montserrat 20’ 13 37 38

Monistrol de Montserrat - Montserrat 60’ 20 13 13

Funiculars

Temporada Interval Temps Nombre de sortides/dia
tipus deviatge Ascendent Descendent

Sant Joan

Temporada baixa (128 dies) 20 7 22 22

Temporada mitjana (76 dies; feiners) 20 7 26 25

Temporada mitjana

(76 dies; caps de setmanaii festius) 20 7 26 26

Temporada alta (67 dies) 20 7 29 29

Fora de servei (19 dies per revisi6¢ anual )

Santa Cova

Temporada baixa (78 dies; feiners) 20 3 15 15

Temporada baixa

(50 dies; caps de setmana i festius) 20 3 21 21

Temporada mitja (152 dies) 20 3 23 23

Temporada alta (67 dies) 20 3 24 24

Fora de servei (19 dies per revisio anual)
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Dades i xifres

Parc comercial

Linia Monistrol - Montserrat

Tipus Quantitat Quilometres recorreguts
Automotors articulats AM1-AM5 5 169.923
Cotxe-quilometre 2008 2009 2010 2011 2012
Total cotxe-km recorreguts 320.018 284.490 307.564 308.792 339.847
Funiculars
Tipus Quantitat Quilometres recorreguts (1)
Funicular de Sant Joan 2 10.397
Funicular de la Santa Cova @ 2 3.495
(1) Cadascuna de les dues cabines.
(2) Només és oberta al public una de les dues cabines.
Demanda
Nombre de visitants, viatges i viatges-km realitzats i ingressos

2008 2009 2010 2011 2012
Linia Monistrol - Montserrat (1)
Visitants 542.807 440.250 515.934 582.866 588.371
Viatges 958.747 782.630 903.045 1.006.083 999.105
Viatges-km 4.794.422 3.915.577 4.522.325 5.047.150 5.018.741
Ingressos (EUR) 2.392.782,13 2.150.556,09 2.467.729,49 2.829.841,28 2.895.877,32
Funicular Sant Joan
Visitants 263.481 242.723 239.379 274.875 309.136
Viatges 486.695 449.981 443.142 507.499 577.988
Viatges-km 253.078 234.000 230.397 263.823 300.438
Ingressos (EUR) 1.223.377,11 1.178.282,82 1.222.668,58 1.430.095,59 1.728.650,96
Funicular Santa Cova
Visitants 130.556 124.516 112.247 131.244 138.233
Viatges 246.543 239.103 214.999 251.016 267.037
Viatges-km 64.080 62.147 55.882 65.244 69.408
Ingressos (EUR) 265.613,90 268.748,23 250.552,95 296.951,22 320.984,84
Total Funiculars de Montserrat
Visitants 394.037 367.239 351.626 406.119 447.369
Viatges 733.238 689.084 658.141 758.515 845.025
Viatges-km 317.158 296.147 286.279 329.067 369.846
Ingressos (EUR) 1.488.991,01 1.447.031,05 1.473.221,53 1.727.046,81 2.049.635,80

(1) Del 28 de desembre de 2008 al 12 de marg de 2009, inclosos, fora de servei per despreniments.
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Personal

2008 2009 2010 2011 2012
Mitjana 43,18 41,48 41,81 42,70 43,75
Real a 31 de desembre 42 40 40 42 46
Homes 21 19 19 19 21
Dones 21 21 21 23 25
Completa 27 27 30 29 29
Parcial 15 13 10 13 17

Indefinit 41 37 40 40 41
Temporal 1 3 0 2 5
Nombre d’accidents amb baixa 5 0 1 0 0
Consum d’energia

2008 2009 2010 2011 2012
Energia eléctrica (kWh) 1.209.810 1.039.607 1.146.583 1.157.363 1.164.242
Enllumenat (kWh) 1) 4.166 9.535 4.074 2.221 2.753
Energia electrica (kWh) 197.307 182.310 197.984 179.730 206.446
Enllumenat (kWh) (1) 1.392 27.576 5.593 3.098 4.149

(1) Consum de les escomeses d’emergéncia.

w
N
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Dades i xifres

|
5. Ferrocarril Turistic de I’'Alt LIobregat

Oferta de serveis

Trajecte Interval Temps Nombre de trens/dia
tipus deviatge Ascendent Descendent

La Pobla de Lillet — Castellar de n’Hug (1)

Servei tipus 1 alademanda (90 dies) @ - 20’ - -
Servei tipus 2 (61 dies) 70’ 20’ 7 7
Servei tipus 3 (68 dies) 70’ 20’ 8 8

(1) En servei des del 31 de marg fins al 4 de novembre de 2012.
(2) 49 dies, dels 90 programats, servei tipus 1

Parc comercial

Tipus Quantitat Quilometres recorreguts

Locomotora 2 6.570

Cotxes 4 21.536

Cotxes-quilometre (1) 2008 @ 2009 ©2010 @ 2011 52012
Total cotxes-km recorreguts 16.691 16.218 27.264 26.832 28.106
(1) En servei des del 15 de marg fins al 2 de novembre. (4) En servei des del 2 d’abril fins a I‘1 de novembre.

(2) En servei des del 4 d’abril fins a I’1 de novembre. (5) En servei des del 31 de marg fins al 4 de novembre.

(3) En servei des del 28 de marg fins a I‘1 de novembre.

Demanda

Nombre de viatges, viatges-km realitzats i ingressos

2008 2009 2010 2011 2012
Visitants 20.683 22.645 24.359 18.006 17.180
Viatges 37.099 40.446 44.871 34.294 31.876
Viatges-km 118.717 129.427 143.587 109.740 102.002
Ingressos (EUR) 75.556,46 83.582,42 87.881,27 72.212,89 65.556,18
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Personal

2008 2009 2010 2011 2012
Plantilla (persones)
Mitjana 2,89 2,57 3,08 2,54 2,63
Real a 31 de desembre 0 0 0 0 0
Consum d’energia

2008 2009 2010 2011 2012
Energia electrica enllumenat (kWh) 33.898 23.728 51.338 33.660 48.366
Gasoil traccié (litres) 7.139 8.576 10.342 7.681 8.639

6. El Tren dels Llacs

Servei turistic que circula per la linia Lleida - la Pobla de Segur els dissabtes de la temporada turistica. En la quar-
ta temporada, la primera circulacié s’ha fet el dissabte 7 d’abril i la darrera el dissabte 29 de setembre.

Oferta de serveis

2008 2009 2010 2011 2012
Circulacions - 18 21 21 26
Places - 3.752 4.592 4.704 5.824
Demanda

2008 2009 2010 2011 2012
Visitants - 3.529 4.315 4.518 4.943
Ocupacioé (%) - 941 94,0 96,1 84,9
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Cargometro

Parc comercial

Tipus Quantitat Quilometres recorreguts
Locomotora s/353 () 4 3.500 @)
Vagons plataforma ¢ 18 81.620 @)

(1) Circula per la xarxa Adif d’ample de via ibéric (1.668 mm).

(2) Parc d’FGC a disposicié de Cargometro SA. Formen dues composicions indeformables de 9 vagons i 2 locomotores cadascuna.
(3) De 1.166 circulacions, 1.116 s’han fet amb locomotores de COMSA.

(4) Total de quilometres recorreguts per les dues composicions indeformables.

Demanda

Circulacions i ingressos

2008 2009 2010 2011 2012
Cargometro SA (1) @
Circulacions (voltes, 70 km) -- 186 539 1.200 1.166
Ingressos (EUR) 3 -- 36.692,54 99.035,45 161.724,54 196.491,90

1) Transport realitzat per 'empresa Cargometro SA, participada per FGC, Renfe i Comsa Rail Transport. Circula per la xarxa Adif d’ample de via ibéeric
1.668 mm).

2) Inici de I'activitat el 4 de juny de 2009.

3) Ingressos en concepte de lloguer del parc motor i remolcat, i caixes mobils, a I'empresa Cargometro SA.
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Les principals actuacions del 2012

Pocs dies abans d’iniciar-se el nou any 2012, concretament el 20 de des-
embre de 2011, FGC va fer publiques un reguitzell de mesures d’estalvi
encaminades a reduir la despesa, adequar els serveis a la demanda
existent i incrementar I'index de cobertura de la companyia (en aquells
moments del 85%).

Les principals linies d’actuacié en aquest sentit, que es van comencar a
implementar el gener del 2012, sén I’eliminacié del metro nocturn la nit
dels dissabtes (amb un index de cobertura del 10,22%) i el replanteja-
ment dels serveis del funicular de Gelida i I'aeri d’Esparreguera a Olesa
(amb un index de cobertura del 9,4% i del 26% respectivament).

Aixi mateix, també es va reorganitzar el servei ferroviari de la linia
Llobregat-Anoia, a partir del 23 de juny de 2012, amb I’objectiu de mo-
dular I'oferta a la demanda real existent, amb noves circulacions de trens
rapids que permeten escurcar en 15 minuts el temps dels trajectes en

el servei de rodalia entre Barcelona i Manresa, i també entre Barcelona i
Igualada. A més, també s’escurca en 16 minuts el temps dels trajectes

entre Barcelona i Olesa. Totes aquestes mesures de
reordenacio de serveis a les

Les mesures a les linies metropolitanes es consideren conjunturals, linies metropolitanes representen

és a dir, que es té la voluntat de recuperar aquests serveis quan les un estalvi de 4 milions d’euros

condicions economiques i de demanda ho permetin. anuals.

Reorganitzacio de serveis en I'ambit de
la xarxa ferroviaria

Supressioé del servei nocturn

FGC va eliminar el servei nocturn ininterromput de les nits dels dissabtes
de tot I'any entre les 2 i les 5 de la matinada a les linies urbanes L6 (Reina
Elisenda), L7 (Avinguda Tibidabo) i L8 (Moli Nou) el dia 7 de gener de
2012.

Aquest servei, que s’oferia des de 2007, registrava un grau d’ocupacio
mitjana del 6,6% de les places que s’oferien i generava un déficit anual
d’explotacié de 311,7 milers d’euros/any, amb unes despeses xifrades en
347,3 milers d’euros per uns ingressos de viatgers de 35,6 milers d’euros.

L’index de cobertura de 'activitat del servei nocturn només era del
10,22%, quan el coeficient global d’FGC se situa en el 85,25% (tanca-
ment 2011). D’aquesta manera el servei d’FGC finalitza els dissabtes a les
dues de la matinada.

Nou model d’explotacié per al funicular de Gelida

Es decideix fer una millora del servei actual, amb la substitucié del funi- El nou model d’explotacié preveu
cular per un nou autobus urba que uneix el centre de Gelida amb I'estacié €l funicular de Gelida com a
de Renfe. La nova linia d’autobus té un recorregut més ampli que no pas ~ transport turistic.
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FGC preserva el valor historic
i patrimonial del funicular,

i el manté en servei durant
els caps de setmanaii dies
festius i assenyalats.

Reorganitzacioé del servei
efectiva des del 23 de juny
de 2012.
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el del funicular, amb diverses parades al municipi de Gelida, i esta integrat
dins el sistema tarifari de ’ATM. L’autobus garanteix I’enllag amb I'estacio
de rodalies de Renfe.

Modificacié del servei Esparreguera — Olesa de Montserrat

Efectiu des de I'1 de gener de 2012, es decideix substituir el servei de
I’aeri per un reforg del servei d’autobusos de les linies Esparreguera-
Olesa i, especialment, Esparreguera-Martorell. Aquest reforg del servei
d’autobusos permet millorar la connectivitat del municipi d’Esparreguera
amb Olesa i Martorell, amb millors freqiéncies, i garantir la connexié amb
la xarxa ferroviaria.

El servei de I'aeri d’Esparreguera a Olesa no ha obtingut els resultats de
demanda esperats. Les expectatives inicials del servei quan es va posar
en marxa eren de 250 mil viatges anuals, i la demanda real va ser 98.859
viatges I’'any 2010 (amb una demanda de 42.529 usuaris a I’estacio
d’Esparreguera). L'index de cobertura de I'activitat és del 26%, molt per
sota de la mitjana del 85% dels serveis d’FGC.

Reorganitzacié de serveis a la linia LIobregat-Anoia

Després d’uns anys amb un excés de servei que ha permés anar captant
nova demanda, I’'objectiu és modular I'oferta de trens per franges horaries
per oferir un servei que doni resposta a la demanda real existent i a les
necessitats dels viatgers. D’aquesta manera, el 23 de juny de 2012 entra
en servei una reorganitzacié que permet recuperar els trens rapids semidi-
rectes de rodalia, amb un guany de 15 minuts per trajecte entre Barcelona
i Manresa, i entre Barcelona i Igualada. A més, també s’escurgaran en 16
minuts els temps dels trajectes entre Barcelona i Olesa.

La implantacio del metro del Baix Llobregat (a partir de 'any 1997) i dels
metros comarcals (a partir de I'any 2008) ha representat una millora histori-
ca a I'oferta de serveis a la linia Llobregat-Anoia. Aixo s’ha traduit en un
increment de més del 100% de la demanda, que ha passat de 9 milions de
viatgers anuals a 22 milions de viatgers anuals. No obstant aixo, la situa-
ci6 actual de la linia aconsellava una reorganitzacié del servei per ajustar
I’oferta a la demanda real existent i racionalitzar despeses.

L’estalvi economic fruit de la reorganitzacio del servei sera molt considera-
ble en termes operacionals.

Nova organitzacio6 del servei a la linia Lleida-La Pobla de Segur

A partir del dia 6 de febrer, FGC reestructura el servei de la linia Lleida-La
Pobla de Segur per ajustar la oferta a la demanda real existent. D’aquesta
manera, el servei consta de 4 circulacions diaries per sentit entre Lleida i
Balaguer, i d’un tren diari per sentit entre Lleida i La Pobla de Segur.
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Actuacions en 'ambit de muntanya
d’FGC

Al marge del gruix d’actuacions a les linies metropolita-
nes, també es preveuen una série d’actuacions orientades a
I’optimitzacioé dels serveis de les estacions de muntanya d’FGC.

Aplicacié de I’agent unic en les circulacions del cremallera
de Vall de Nuria

Es possible gracies a la renovacié del material mobil i a les
millores en infraestructures, com ara la supressio del pas a nivell
a Queralbs, 'augment de la capacitat dels aparcaments i el nou
tunel del Roc del Dui. Tot plegat contribueix a una millora notable
en matéria de seguretat i a una millor distribucio dels viatgers

en les estacions d’origen (Ribes Vila i Queralbs), que permeten
eliminar la figura del cap de tren i implantar ’agent Unic.

La implantacié de la mesura permet, d’una banda, disposar de
més personal a les estacions on el client requereix més informa-
cid i, de I'altra, estalviar en contractacions temporals. L'agent
Unic en les circulacions del cremallera de Vall de Nuria represen-
ta un estalvi anual de 200 mil euros.

Estalvi energétic a La Molina

L’estacié presenta importants millores en les instal-lacions per
fer-les més sostenibles i accentuar I'estalvi en materia de despe-
sa d’energia i costos de manteniment. Les actuacions se centren
basicament en tres aspectes:

m | 'execucio del projecte d’un nou centre de biomassa que
s’alimenta de residus forestals per produir calefaccio.

® | 3 renovacio del sistema d’innivacié amb 90 canons nous
d’ultima tecnologia i I'optimitzacio de la resta, que milloren el
rendiment dels actuals i consumeixen menys.

m | 3 instal-lacio d’un nou sistema de regulacié de la calefaccio
en les casetes dels remuntadors, I’optimitzacio de la velocitat
del remuntadors i I’eliminacié d’una pilona del telecabina d’Alp
2500.

Les tres actuacions representen una inversié de 686.000 euros i

un estalvi en consum d’energia de prop d’1.363.636 KWh, equi-
valents a 150.000 mil euros anuals.
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Transport ferroviari

FGC Operadora

Servei al client

Linia Barcelona-Valles. S’ha produit una oferta de servei quantitativament
similar a la del 2011 i els nivells de qualitat s’han mantingut molt alts.

Entre gener i abril s’ha fet la primera fase de les obres de remodelacio6 de
I’estacié de Gracia, amb afectacio al servei, ja que no era possible circular
entre I'estacié de Gracia i el ramal del Tibidabo (serveis L7). La mobilitat ha
quedat garantida a través del transbordament entre Sant Gervasi i Placa
Molina i amb un servei de bus alternatiu que s’ha disposat a aquest efecte.
Tot i Poperatiu per donar una alternativa durant les hores punta, mitjancant
autobusos, i informacio per facilitar I’enllag entre les estacions de Sant
Gervasi i Plaga Molina, I’efecte sobre la demanda ha estat important
(11.200 viatgers menys al dia a la linia L7).

Linia Llobregat-Anoia. El 28 de juliol s’han implantat els nous horaris de
servei. El context economic actual ha recomanat una optimitzacié basant-se
en criteris d’eficiéncia, amb els objectius d’adaptar I'oferta a la demanda,
millorar el compte de resultats i el temps de viatge. El nou servei permet una
reduccié important de costos. Els aspectes més destacables soén:

m E| servei s’estructura en tres franges: hora punta (de 7.00 a 9.30), hora
vall (9.30 a 13.30) i hora intermedia (13.30 a 20.00).

®m Es modula I'oferta d’acord amb la demanda real de la linia, amb una
reduccio del nombre total de circulacions (especialment en hora vall).

® Es manté I’estructura cadenciada de |'oferta.

® Es millora I’oferta actual en hora punta als serveis de rodalia, amb un
tren semidirecte (dels tres trens que hi circulen) per hora i ramal, amb un
guany de temps de 7 minuts entre Manresa i Barcelona i de 10 minuts
entre Igualada i Barcelona. Es millora de forma generalitzada el temps
de viatge en la resta de trens en uns 3 minuts.

m Durant I’hora intermeédia, s’eliminen els transbordaments dels trens
llangadora a Martorell. Aixo permet un guany de 7 minuts en tots els viat-
ges de Manresa a Barcelona i d’lgualada a Barcelona, i en sentit invers.

m De 17 a 20 h, a més, un de cada dos trens ascendents és semidirecte.
Aix0 permet guanyar 16 minuts de Barcelona a Manresa i a Ilgualada.

Amb aquestes millores, I'index de satisfaccié del client de la linia ha assolit
el valor més elevat des que es mesura.

S’han fet els serveis especials de transport seglients:
® Per als visitants de fires i congressos de la Fira Granvia.
® Partits del RCD Espanyol a les instal-lacions de Cornella — El Prat.

® Per a la Diada Nacional de Catalunya, I'11 de setembre.

Autobusos d’aportacio. EI 2012 han funcionat 16 linies amb aportacié de
viatgers a estacions de la linia LIlobegat-Anoia i 12 linies amb aportacié a
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estacions de la linia Barcelona-Valles. El servei ha aportat a FGC un total
d’1.296.719 viatgers, amb un balan¢ economic positiu estimat en 904.887 €.

Linia Lleida - la Pobla de Segur. Des del 6 de febrer s’ha implantat una
reorganitzacio del servei. Abans d’aquesta, el grau d’ocupacio de les
places que s’oferien era del 8,3% entre Lleida i Balaguer i del 3,9% entre
Balaguer i la Pobla. L'index de cobertura era del 13,9%, molt lluny de
I’acceptable. FGC ha hagut de reduir el servei per dos motius:

m | 3 restriccid pressupostaria, que ha reduit la dotacio disponible de 3,1 a
2,1 milions d’euros, per tal de cobrir el déficit d’explotacio.

= E| model d’explotacio de la linia, contractat a Renfe (conduccid, neteja,
lloguer i manteniment de trens) i a ADIF (regulacio de la circulacio des de
Balaguer, amb supervisio des de Saragossa, i manteniment de la infraes-
tructura), que no facilita I'optimitzacié dels costos.

Per tal de no deixar desatesa la mobilitat de la linia, FGC ha mantingut
quatre trens diaris per sentit dels vuit existents entre Lleida i Balaguer, i un
tren diari per sentit entre Balaguer i la Pobla. Els caps de setmana i festius,
s’ha passat a tres i un per sentit en cada tram, respectivament.

La Direccio General de Transports i Mobilitat ha fet coincidir aquest canvi
amb una reorganitzacié del servei de bus entre Lleida, la Pobla de Segur

i Esterri d’Aneu, que permet eliminar circulacions superposades; expedir
circulacions de bus en les franges en qué deixa de circular el tren; perllon-
gar les linies de bus, des de I'estacié de busos fins a I’estacio de tren de
Lleida, i harmonitzar les tarifes del bus amb les del ferrocarril, a fi de garan-
tir finalment els enllacos amb els trens des de Barcelona i fins a Barcelona.

El resultat ha estat una reduccié del 60% de la demanda del tren i un
increment del 40% de la demanda dels autobusos, amb una pérdua global
del corredor del 10%. Per tant, la reduccio d’oferta del tren ha provocat

un traspas de la mobilitat cap al bus, i només s’ha perdut el 10% de la
mobilitat. Tot i aixi, més que la reduccié del servei, el motiu principal és la
crisi economica.

Nou model de gestio de la mobilitat a Gelida. S’ha signat amb
I’Ajuntament de Gelida un conveni de col-laboracié, pel qual s’estableixen
els compromisos d’actuacio mentre no es renova el funicular, mitjangant
la definicié d’un nou model per servir la mobilitat de la poblacié de Gelida.
El nou model millora I’accés a I’estacié d’Adif, els dies feiners, amb un
autobus urba integrat tarifariament, mentre que, els caps de setmana i
dies significats per a la poblacio, es manté el servei del funicular com a
atractiu historic i turistic, mitjangant un pla de dinamitzacié desenvolu-
pat juntament amb I’Ajuntament. La millora ha requerit la signatura d’un
conveni global entre la DGT, I’ATM, I’Ajuntament de Gelida i FGC, i d’'un
segon conveni per a la prestacio del servei de bus urba entre la DGTM,
I’ATM, FGC, I’Ajuntament de Gelida i HILLSA, que és I’'operador de carre-
tera a la zona, per concessio de la DGTM. El nou autobus urba va iniciar
el servei el 30 de juliol, mentre que el primer viatge del funicular amb les
noves condicions es va fer el dissabte 14 de juliol, coincidint amb la Fira
de les Puntaires a Gelida.
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Seguretat percebuda

FGC fa una analisi continua de totes les accions vandaliques que es pro-
dueixen a les linies per poder actuar on sigui necessari per corregir i reduir
aquestes actuacions.

FGC ha seguit gestionant el mapa de conflictivitat a les linies, en qué es recu-
llen els actes que tenen a veure amb amenaces, insults i agressions, apedre-
gaments als trens, robatoris i furts, danys a les instal-lacions, Us indegut dels
aparells d’alarmes i desbloqueig de portes dels trens, fumar a les estacions o
als trens, saltar a les vies, etc. De I'analisi del mapa de conflictivitat es deriven
actuacions com I'adequacié del mapa de preséncia dels nostres agents, dels
vigilants de seguretat o accions conjuntes amb els mossos d’esquadra. Les
actuacions realitzades durant el 2012 han representat la reduccié del 37% de
les agressions a clients i agents d’FGC, la reduccié del 35% dels robatoris i
furts, i la reduccié del 57% en I'Gs indegut dels aparells d’alarma i desbloqueig
de portes dels trens.

El 27 de setembre, en el marc de la Setmana de la Mobilitat Sostenible, FGC
va ser amfitrié de la primera reunié de I'Observatori de Civisme. FGC va
presentar una articulacié del Pla director extern de reduccié de conductes in-
civiques (PDERCI), amb 31 projectes organitzats en 11 programes. Inclou sis
programes de prevencio i operativitat que es treballen mitjangant I'intercanvi
d’experiencies positives i negatives dels operadors, aportacions de noves
idees i realitzacié de seminaris especifics. També inclou tres programes de
I’ambit juridic, en qué es proposa organitzar grups de treball especifics que
presentin propostes d’ampliacié normativa, de simplificacié del procediment
sancionador i de coneixement de I'aplicacié normativa a casa nostra i en
paisos propers culturalment. FGC va presentar una proposta de “Carta de fo-
ment del civisme en el transport ferroviari” i va proposar els objectius generals
inicials de I'Observatori de Civisme, i I'estructura i distribucié de funcions, aixi
com la designacio de carrecs.

El juliol es va posar en servei una aplicacié pel foment del civisme, a

través de I'app d’FGC, mitjancant la qual els clients poden fer arribar alertes
d’incivisme que detectin. L'eina permet conéixer els fets al moment i actuar
immediatament reconduint o minimitzant el fet, i utilitzar els recursos disponi-
bles en les franges horaries, zones i dies on es detecten els fets, optimitzant
els resultats. Durant els sis mesos de funcionament, s’han rebut 2.100 avisos
d’accions inciviques (1.542 a la linia Barcelona-Vallés i 558 a la linia Llobregat-
Anoia). Les més freqlients han estat peus als seients (331 avisos), la preséncia
de pidolaires (282 avisos), persones sense bitllet (282 avisos) i musica alta
(267 avisos).

D’aquests avisos s’han fet actuacions en el 47,62% dels casos, a través de
I’emissio de missatges per megafonia, la revisio del tren per part del maquinis-
ta, la revisio de I'estacio o reconduccio del comportament per part de I’'agent
d’estacions, la imposicié d’una percepcié minima per part d’un interventor,

la identificacio de persones o reconduccié de comportament (incloent-hi la
imposicio de denuncies administratives per vigilants de seguretat i I'avis al
servei de neteja per tal que actués en els casos identificats). En la resta de
casos, que representen un 52,38%, no es va actuar principalment perqué es
va rebre I'avis en una data o una hora diferent de la de la incidencia (44,36 %),
es tractava d’una falsa alarma (18 %) o el fet era il-localitzable (9,18%).
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Control del frau

S’ha continuat amb la instal-laci6 del sistema de validacié del bitllet a la
sortida a les estacions de les linies metropolitanes. En concret, s’ha posat
en servei aquest sistema a les estacions de Sarria, Plaga Catalunya i
L’Hospitalet.

Les operatives d’interventors, juntament amb les validacions a la sortida,
han donat com a resultat 35.816.162 intervencions a clients, de les quals
s’han derivat 25.776 percepcions minimes.

Aquestes actuacions han permes continuar amb la reduccié del frau.

Ingressos complementaris

Arrendament de locals. Tot i I'impacte de la crisi econdmica, FGC ha incre-
mentat els ingressos per aquest concepte. S’ha aconseguit cercant nous
negocis i operadors, entre els quals cal destacar la Biciestacio de Sarria.
D’altra banda, I'acord comercial amb un expert en dinamitzacié comercial
(Horwath Art Consulting), per a la recerca de nous comercialitzadors, ha
comencat a donar fruits amb la signatura d’una serie de contractes per

a I’'arrendament de locals destinats a la venda i el consum de restauracio
rapida.

Ingressos per publicitat. Els resultats obtinguts per I’adjudicatari d’aquest
servei, malgrat els efectes de la crisi economica, han representat un incre-
ment de facturacio del 25%, i alguns mesos s’ha arribat al 50%. Aquests
resultats son el fruit d’'una estratégia comercial més adequada, una millor
segmentacio de clients i una capacitat imaginativa que ha permes realitzar
campanyes singulars, sovint recolzades en les noves tecnologies, com ara:

= Bibliotren. Campanya del Departament de Cultura de la Generalitat,
entre el 9 d’abril i el 8 de juny, com a accio destacada del Pla nacional
de lectura. Es van vinilar deu trens amb imatges que informaven de la
col-leccié de quaranta llibres de I’editorial RandomHouse Mondadori i
que permetien la descarrega gratuita del primer capitol a través de codis
QR per a la seva lectura durant el viatge. També permetia la compra dels
llibres via Internet. Es varen realitzar 18.300 descarregues.

= Primer supermercat virtual (Sorli Discau). Campanya ubicada a I’estacio
de Sarria des de I’agost. Amb el telefon mobil, els clients poden comprar
através dels codis QR assignats a cada producte. La campanya segueix
el 2013.

® Accions especials a les estacions. S’han ubicat suports publicitaris
singulars, més enlla dels objectes publicitaris il-luminats habituals a les
estacions. Per exemple, als passamans de les escales mecaniques,
amb una tecnologia austriaca. La marca pionera ha estat Movistar, amb
una actuacio a Provencga, que properament sera utilitzada per una altra
marca. A Plaga Catalunya, durant I’abril, es va ubicar una campanya per
a Maremagnum, aprofitant les contrapetges de les escales, que va tenir
un gran impacte.

Iniciatives del pla d’estalvi

Externalitzacio de la gestio dels carnets de pensionistes. El servei es
va adjudicar el novembre de 2011. El 26 de marg de 2012 es va obrir al
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public la nova oficina de confeccié de carnets de pensionistes situada al
carrer Avenir 6 de Barcelona, prop de I'estacié de Gracia, per poder rebre
directament les sol-licituds dels pensionistes. Aquesta externalitzacié ha
representat un estalvi econdmic i un increment significatiu de flexibilitat
davant les puntes de demanda.

Pla d’estacions a I’lambit de rodalia. EI 2011 es van adequar les estacions
de Masquefa, Vallbona d’Anoia, Capellades i I'aeri de Montserrat al model
d’explotacio del pla d’estacions. L’1 de febrer de 2012 s’ha implantat el
model d’explotacioé del pla d’estacions a I’ambit de rodalia. D’aquesta
manera se’n completa la implantacié a les dues linies metropolitanes.

Eliminacio del servei nocturn continu. EI 2007, per acord de I’'ATM, es va
implantar el servei nocturn continu de metro de la ciutat de Barcelona
durant les nits de tots els dissabtes de I’'any més cinc vigilies de festiu
addicionals (Cap d’Any, Sant Joan, La Merce i les festes de Gracia), i es
va cobirir la franja horaria que va des de les 2.00 hores, en qué acabava el
servei del dissabte, fins a I'inici del servei de diumenge (o festiu). En la linia
d’ajustament de I'oferta a la demanda i vist I’elevat déficit d’aquest servei,
amb un grau d’ocupacié i un index de cobertura molt baixos, s’ha decidit
eliminar-lo i el servei torna a finalitzar a les dues de la matinada. Aquesta
mesura es va fer efectiva el dissabte 14 de gener.

Tancament provisional de 'aeri d’Esparreguera. L'1 de gener s’ha tan-

cat provisionalment el servei de 'aeri, a causa del seu elevat déficit. Per
garantir la mobilitat de la poblacioé d’Esparreguera, s’ha signat un conveni
entre la DGTM, I’ATM, FGC i ’'empresa TGO, concessionaria dels serveis
per carretera de la zona, per tal de reforgar el servei que aquesta empresa
presta entre Esparreguera i Olesa de Montserrat i que és financat per FGC.
Per tal que pugui tornar a funcionar, en el moment en que es decideixi,
FGC realitza un manteniment minim de la instal-lacio.

Transport de mercaderies

El transport de mercaderies s’ha mantingut com una de les branques
principals d’activitat d’FGC, tant pel que fa al transport des de la conca
minera del Bages (sal i potassa) com al transport de vehicles i components
de Seat a través de les empreses Autometro SA i Cargometro SA.

En particular destaca que durant I’any 2012 s’ha iniciat un procés de millo-
ra i d’optimitzacio de les diferents arees d’aquesta activitat que ha permes
millorar les tendéncies respecte del 2011 i que estableixen la base per a la
millora de resultats en els propers exercicis.

® Transport de sal: s’ha produit una reduccioé del transport del 28% per
diverses avaries del bolcador de la factoria de Solvay, fet que ha pro-
vocat que aquest negoci hagi tingut unes perdues de 358.900 €, molt
superiors a les del 2011.

= Transport de potassa: amb un volum de transport similar al del 2011,
s’ha millorat substancialment el resultat i s’ha passat d’unes pérdues de
159.100 € a 42.800 €.

= Maniobres de Solvay: una vegada aplicat el nou contracte, s’ha millorat
notablement el resultat i s’ha passat d’unes pérdues de 23.000 € a unes
perdues de 7.800 €.
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® Transport de vehicles de Seat (Autometro SA): s’ha reduit el transport
un 11%, per la disminucio de la produccié de Seat. Aixo i 'impacte del
lloguer de la nova locomotora han fet que aquest negoci, que va tenir
beneficis el 2011, hagi generat pérdues el 2012.

= Transport de recanvis de Seat (Cargometro SA): malgrat la reduccié
del 3% del transport, ha generat una millora del 330% del resultat i s’han
obtingut uns beneficis de 24.200 €.

Atesa I’evolucié dels diferents transports de mercaderies, s’han iniciat un
seguit d’actuacions per millorar els resultats:

= Transport de sal: s’ha negociat amb Solvin les noves condicions del
contracte de transport, que preveuen que Solvin garantira uns ingressos
a FGC que compensaran els costos fixos, en cas que se suspengui el
transport com ha passat el 2012, de manera que es puguin equilibrar els
comptes.

= Transport de potassa: s’han iniciat les negociacions amb Iberpotash
de les noves condicions del contracte, que inclouen la revisio de preus
sobre la base de 'estructura de costos, i I'assumpcié per part I’FGC
de la carrega de la potassa a les mines de Suria, amb I'objectiu de tenir
beneficis 'any 2013.

= Maniobres de Solvay: s’han negociat amb Solvin les noves condicions
del contracte, que inclouen I'assumpcio per part d’FGC de la carrega
dels vagons cisterna de sosa, amb |'objectiu d’obtenir beneficis. El 2012
ja s’ha obtingut una part d’aquest objectiu amb la reduccié substancial
de pérdues.

El novembre s’ha obtingut la renovacié del certificat del sistema de
gestio de la qualitat del transport de mercaderies basat en la norma ISO
9001:2000.

El mes de juliol de I’any 2009, el Ministeri de Foment va atorgar la llicéncia
ferroviaria a FGC Mobilitat, SA. Per poder fer operacions a la Red Ferrovia-
ria de Interés General (REFIG), era necessari que FGC Mobilitat, SA dis-
posés també del certificat de seguretat ferroviaria. Per aquest motiu, I’'any
2011 es varedactar i entregar tota la documentacié necessaria per obtenir
aquest certificat del Ministeri de Foment, cosa que ha permeés obtenir
aquest certificat a principis de 2012. FGC ha sol-licitat prorrogar la validesa
del certificat, ateses les dificultats objectives que imposa el context econo-
mic actual, i el Ministeri I’ha estimat i ha autoritzat una prorroga d’un any.

Reclamacions

S’han rebut 2.938 comunicacions, de les quals 2.828 sén reclamacions i/o
suggeriments i 110 son agraiments i/o felicitacions. El nombre de reclama-
cions i/o suggeriments s’ha incrementat respecte de I’any anterior i s’ha
centrat en I'externalitzacio dels carnets de pensionistes (307 reclama-
cions), la modificacio del servei de la linia Lleida — La Pobla de Segur (138),
la interrupcié de la linia L7 i el tall del mes d’agost per les obres de Gracia
(30), les vagues dels estudiants de la UAB (34), les diferents vagues dels
mesos de maig, juny i novembre (187) i la gestio dels objectes perduts (53).

En funcié dels motius, s’han fet accions per tal de millorar la gestié i satis-
fer les necessitats dels clients, com ara I’ampliacié dels recursos humans
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per agilitar el periode transitori de I’externalitzacié de la gesti6 dels carnets
de pensionistes i I’elaboracié d’un nou procediment per a la gestié dels
objectes perduts, que es preveu implantar el 2013.

Atenci6 al client

S’ha seguit treballant en la millora continua de la relacié i I’'atenci6 al client.

= S’han confeccionat 71.453 carnets (95.161 el 2011 i 60.623 el 2010). La
gestié d’aquests carnets s’ha externalitzat i, des del 12 de marg, es rea-
litza en una oficina del contractista a prop de I'estacié de Gracia, la qual
cosa millora I'atencié personalitzada i permet optimitzar els costos.

= S’han tramitat 7.297 objectes perduts (6.369 el 2011 i4.975 el 2010).

= | 'atencio telefonica a través del 93 205 15 15 ha respost 35.512 tru-
cades (89.604 el 2011 i 115.565 el 2011), disminucioé derivada de I’acord
amb la Direccié General d’Atencioé Ciutadana, pel qual es centralitza
I’atencid telefonica a través de la plataforma del 012.

= S’ha consolidat el servei d’atencio6 telefonica a través del 012, amb
79.636 trucades ateses (13.425 trucades el 2011).

= E| telefon gratuit 900 90 15 15 per atendre reclamacions s’ha consolidat,
amb 1.015 trucades ateses (I’any 2011 es va posar en servei i es van
atendre 100 trucades).

Informacio al client en cas d’incidéncia

S’hi han continuat aplicant diferents millores:

= S’ha millorat la instal-lacié de I'iSIC de les estacions de Plaga Espanya
i Monistrol de Montserrat. A mesura que les disponibilitats pressupos-
taries ho permetin, s’anira fent un desplegament gradual per la linia
Llobregat-Anoia.

® S’ha instal-lat megafonia a través de I'iSIC (iveu) en deu esta-
cions. A mesura que les disponibilitats pressupostaries ho permetin,
s’incrementara el nombre d’estacions amb aquesta funcionalitat.

= S’ha consolidat la nova eina informatica, anomenada Relator, que
consisteix en una descripcio en linia de I'estat del servei, a I’abast de
les persones de I'organitzacié que han de prendre decisions a partir
d’aquesta informacié i per a la plataforma del 012.

= S’han fet millores electroacustiques a les estacions principals.

Tot el procés s’analitza de manera continuada, i es desenvolupa una men-
talitat autocritica, positiva i de superacio.
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FGC Infraestructura

Des del punt de vista dels resultats operatius i tecnics, els del 2012 han
estat uns resultats bons en general. S’han assolit la majoria d’objectius de
fiabilitat i disponibilitat, tant de materials com d’instal-lacions.

Linies estratégiques

El 2012 ha estat un any de continuitat en les iniciatives endegades segons
les linies estratégiques de I'area:

= Eficiencia
= Qualitat de servei i know-how

A més, s’ha avangat, segons el que estava previst, en cadascuna de les
iniciatives.

Pel que fa a la primera linia estratégica, hi destaquen les iniciatives se-
glents:

Telemanteniment. S’ha aprofundit en la definicié del futur Centre de Man-
teniment Integrat, com a peca clau per a la modernitzacio dels proces-
sos de manteniment, tot introduint-hi capacitats de telemanteniment i
meétodes predictius. D’aquesta manera es busca fer un salt significatiu en
I'increment de I'eficiencia.

Costos. S’ha avangat de manera significativa en la metodologia de valora-
cio6 dels costos de manteniment per a cada sistema, per tal que es puguin
prendre millors decisions, tant d’inversié com de millores operatives. El fet
de tenir estandarditzat el mesurament de costos i poder-ne disposar de
manera automatica i en tot moment permet assegurar que, en termes de
cost, les operacions de manteniment d’FGC estiguin dins dels estandards
del sector.

Millora de processos. L’1 d’octubre de 2012, els tallers de Rubi han
obtingut el certificat de conformitat del sistema de gestié mediambiental,
segons la norma ISO 14001:2004, de les activitats de manteniment de
trens, vagons, escales mecaniques i enclavaments dels tallers de mante-
niment de Rubi. Aixo, després de totes les iniciatives endegades en anys
anteriors, tendents a millorar i assegurar la bona gestio de tots els aspec-
tes mediambientals i de seguretat critics, tant per al servei com per a la
normativa actual.

Pel que fa a la segona linia estrategica, hi destaquen les iniciatives se-
glents:

Consolidacio organitzativa. S’han continuat la millora i el reciclatge dels
perfils mitjans del personal de manteniment per tal d’adequar-los a les

millores tecnoldgiques i els nous sistemes que s’han de mantenir.

Quadre de comandament. S’ha finalitzat el procés de construccié dels
quadres de comandament de manteniment, amb els indicadors basics,
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tant técnics com de produccid, els quals ja s’'usen com a eina basica de
monitoritzacié i presa de decisions del dia a dia de I'area.

Treballs de renovacié
A I’Area de Manteniment, pel que fa als treballs de reposicié portats a

terme, cal destacar els seglents:

Via. S’ha renovat la superestructura de via dels tunels del Firmat i de la
Bauma, a la linia LIobregat-Anoia, al tram entre Monistrol de Montserrat i
Manresa.

Després

Data inici : 38/89/12 Data final : 20/12/12 Inversio : 408.401 €

Senyalitzacio. S’han renovat un total de setze aparells de via per altres
de més moderns i amb millors prestacions. Quatre canvis a I’estaci6 de
Gracia, quatre a la de La Bonanova, quatre a la de Bellaterra i quatre a la
de I’Hospitalet-Av. Carrilet.

Després

Data inici : 27/10/12 Data final : 28/10/12 Inversido : 142.018 €
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Projectes

Obres, subministraments i instal-lacions

Noves UT 113 per a la linia Barcelona-Valles. Al final de 2012 la primera
unitat estava acabada i en fase de proves estatiques i dinamiques a la
factoria Alstom. Es preveu la conclusié d’aquestes proves i la posada
sobre vies d’FGC el marg de 2013. La 113.01 és la primera de les 24 noves
unitats que FGC ha adquirit per renovar i ampliar el seu parc mobil a la linia
Barcelona-Vallés, amb la finalitat de millorar i incrementar I’oferta. Sén de
tracci6 eléctrica, amb onduladors d’IGBT d’ultima generacioé i amb capaci-
tat de recuperacio d’energia eléctrica.

Perllongament de Terrassa. Després d’una aturada de vuit mesos, el mes
d’octubre Infraestructures.cat ha représ les obres d’execucio de la sortida
d’emergencia del carrer Abat Marcet i petites actuacions de reparacio.
També s’han fet les instal-lacions de senyalitzacié en els trens i s’ha
reiniciat I'obra civil amb I’objectiu de finalitzar el perllongament el 2014.

A I’estacio de Vallparadis, FGC vol destinar quatre plantes de I’edifici
existent a usos comercials i aparcament, per tal de posar-lo en valor.
L’ajuntament de Terrassa ha iniciat I'adequacio del planejament urbanistic
per tal de permetre els usos esmentats. Es en curs d’elaboracié un conve-
ni entre I’Ajuntament i FGC que reguli la titularitat, les possibilitats d’usos,
la gestio i I’explotacio dels ambits del subsol edificats i excedents a les
estacions de Vallparadis Universitat i Terrassa Nacions Unides.

Perllongament de Sabadell. Després d’una aturada de vuit mesos, el mes
d’octubre Infraestructures.cat ha représ les obres, que es preveu que
finalitzin el primer trimestre de 2016. A banda de les obres, s’han desen-
volupat els projectes de mitja tensid, analisi de ventilacié dels tunels i les
estacions, i analisi de sorolls i vibracions.

Remodelacio de Gracia. El projecte se situa dins de les actuacions im-
pulsades per la DGTM, i realitzades per Infraestructures.cat, per tal de
facilitar I'accés a les estacions i I'Us de les xarxes de transport public a
persones amb mobilitat reduida. La nova configuracié de les vies permetra
I’ampliacio de les escales fixes, la col-locacié d’ascensors adaptats i, a
més, I’'operacioé de la branca d’Avinguda Tibidabo amb trens llangadora, si
es considera necessari. El finangament de I’obra és a carrec de ’empresa
TABASA.

Reparacio de L'Hospitalet — Av. Carrilet. En aquesta estacio es van detec-
tar patologies relacionades amb la presencia de filtracions d’aigua freatica
que han anat augmentant amb el temps. El projecte redactat va deter-
minar la solucié d’estanqueitat necessaria, la rehabilitacio estructural i la
renovacio del drenatge, mitjangant les campanyes d’inspeccié de camp i
els assajos realitzats. Les obres s’han iniciat durant I’estiu i, per tal que no
afectessin el servei de trens, s’han executat en dues fases i en tot moment
s’han mantingut dues vies operatives.

Sistema de radiocomunicacions TETRA a Barcelona-Vallés. El sistema de
radiocomunicacions actual presenta obsolescéncia. Durant el 2012 s’ha

fet 'adjudicacié de la instal-lacio a la linia Barcelona-Valles del sistema
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TETRA, que ha de substituir I’actual sistema de radiocomunicacions.
Durant el 2013 es preveu implantar-lo a tota la linia i posar-lo en servei el
febrer del 2014.

Validacio de sortida a les estacions. S’ha donat suport a la instal-lacié de
validacié de sortida a algunes estacions per tal de reduir el frau, tal com es
descriu a I’'apartat corresponent.

Depuradora d’aigles residuals del COR. S’ha instal-lat una depuradora
d’aiglies residuals al Centre Operatiu de Rubi, que les recull i les tracta.
Les aigles residuals que surten de la nova depuradora i que s’aboquen a
la xarxa de clavegueram compleixen els parametres maxims que exigeix el
Decret 130/2003, de serveis publics de sanejament; d’aquesta manera es
garanteix I’evacuacioé a la xarxa publica amb plenes garanties sanitaries i
ambientals.

Linia Lleida — la Pobla de Segur. Reparacio6 del tinel 3 o de Coll del Porte.
S’han finalitzat les actuacions de la fase 1. Les actuacions s’han cenyit

a les zones assignades com a prioritat 1 del projecte de rehabilitacio i
s’emmarquen dins del conjunt de millores continuades que FGC duu a
terme en aquesta linia. Per al seguiment i control de I'estructura singular
existent a I'interior del tunel, s’ha disposat d’un sistema de transmissio de
dades innovador, dotat d’equips de lectura i transmissié autonoms sense
fils i de baix consum, amb una autonomia de fins a cinc anys. Els equips
permeten la transmissio de les dades recollides en el viaducte subterrani
fins a una unitat central situada a I’exterior del tunel (a gairebé 2 km), on es
transmeten les dades rebudes mitjangant GPRS.

Supressio dels passos a nivell entre andanes. S’han suprimit els passos
interiors entre andanes a Masquefa i a Vallbona d’Anoia, amb actuacions
de millora als accessos i al paviment de les andanes. La desaparicié del de
Vallbona ha representat la desaparicié total dels passos interiors publics a
les estacions d’FGC.

Supressio dels passos a nivell. S’han suprimit els passos a nivell parti-
culars num. 181, al terme de Monistrol de Montserrat (PK 46/449), i 209,
al terme de Manresa (PK 58/007). Amb la supressié d’aquest darrer, el 2
d’abril, han quedat totalment eliminats els passos a nivell existents entre
Barcelona i Manresa, a la linia Llobregat-Anoia.

Calefactors d’agulles. S’han instal-lat els calefactors de les agulles num.
1i2 al’estacié de Piera i num. 30 a Martorell Enllag. Aquest sistema de
calefactor funcionara de manera automatica en funcio de les condicions
meteorologiques exteriors (temperatura i humitat), mitjangant un sistema
de comandament de control que activa o desactiva I'aparell.

Cobertura UMTS (3G). S’ha dotat de cobertura UMTS 900 (3G) i GSM
900, necessaria per accedir a continguts multimedia des dels dispositius
mobils de la xarxa Movistar, el tram compres entre Plaga Espanya i Cor-
nella Riera. Amb aquest projecte, Movistar i FGC ofereixen cobertura 3G
als trams urbans de totes dues linies, que, en el cas de Barcelona- Valles,
s’estén fins a Sabadell i Terrassa des de 2010.
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Projectes, plecs técnics i estudis informatius

Perllongament de la L8 (Placa Espanya — Gracia). S’esta elaborant I’estudi
informatiu que analitza diferents alternatives per al perllongament entre
Placa Espanya i Gracia. Aquesta infraestructura és fonamental, ja que és
una penetracié de la linia Llobregat-Anoia dins de Barcelona, que n’ha
d’incrementar considerablement la demanda. Alhora servira per unir les
linies Llobregat-Anoia i Barcelona-Vallés a través d’un intercanviador a
Gracia. Hi haura tres noves estacions, inclosa la de Gracia.

Atenuacié acustica a la sortida del tanel 1 (subcentral Sarria). S’ha re-
dactat el projecte executiu per tal de donar compliment a la normativa i
executar I’obra sense que afecti el servei de trens. La solucioé adoptada és
amb apantallaments acustics, amb alcaries variables al llarg del tram, en
funcié de 'algaria i la posicié dels habitatges.

Eixamplament de I'andana ascendent de Provenca. S’ha comprovat la via-
bilitat constructiva del projecte d’eixamplament de I’andana en sentit Sa-
rria de I'estacié de Provenca, i s’han estudiat les possibilitats d’execucié
segons la metodologia prevista. Es preveu iniciar la redaccié del projecte
executiu el 2013.

Rehabilitacié de les andanes de la branca d’Avinguda Tibidabo. S’ha
redactat el projecte executiu amb I’'objectiu de valorar diferents alternati-
ves per al reforg i la rehabilitacié de la totalitat de les andanes de la branca
d’Avinguda Tibidabo. Es triara la més adequada per a la rehabilitacié o
reconstruccioé de les estructures, i es prioritzaran el manteniment de les
funcionalitats, I’economia de la solucié i la no-afectacio als clients.

Remodelacio i millora de I’'accessibilitat de I’estacio de Sant Boi de
Llobregat. S’ha redactat el projecte executiu que aporta millores substan-
cials a la fluidesa, capacitat i versatilitat dels accessos dels usuaris a les
andanes. L’execucidé de les obres s’ha de finangar mitjangant ingressos
extraordinaris a partir d’'un conveni amb I’Ajuntament de Sant Boi, que
permeti urbanitzar uns terrenys propers a I’estacio de Moli Nou, en tramits
urbanistics.

Supressio del pas a nivell d’lgualada. El Departament de Territori i Soste-
nibilitat ha iniciat la redaccié del projecte constructiu per a la millora de la
linia Llobregat-Anoia a Igualada. Preveu la supressié del pas a nivell i la
construcci6 d’una nova estacio que substituira I'existent i que mantindra
la intermodalitat amb I’estacié d’autobusos.

Implementacié de doble ample métric-UIC entre Martorell i Suria. El
creixement de la demanda de transport de sals, segons Iberpotash, pot
arribar fins a quatre milions de tones/any. S’ha fet un estudi informatiu que
analitza les alternatives per a la millora del transport des de Suria i el seu
enllagc amb la xarxa d’ample estandard UIC a Martorell, que la connecti
amb la xarxa internacional.

Nous accessos ferroviaris al port de Barcelona. Dins de les actuacions per

al desenvolupament de nous transports de mercaderies, FGC ha redactat
dos projectes per al nou accés ferroviari al Port de Barcelona:
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= Connexié a la Red Ferroviaria de Interés General (RFIG), mitjangant una
via d’eficacia.

= Renovacio del tragat d’FGC del ramal del port, implantant una via mixta
de tres amples (1.000, 1.435i 1.668 mm).

El Ministeri de Foment ha encarregat la revisio del projecte a I’empresa
INECO i ha considerat la possibilitat d’aprofitar la solucié que es des-

criu en els projectes lliurats per FGC, amb I’'objectiu de reduir la inversid
necessaria i analitzar la possibilitat d’executar I’'obra per fases. El 2013 el
Ministeri ha previst una dotacié per iniciar I’execucié del nou accés per les
vies d’FGC.

Mapes de sorolls. FGC ha actualitzat els mapes de sorolls, per donar com-
pliment a la Directiva europea 2002/49/CE, sobre I'avaluacio i gestio del
soroll ambiental; el RD 1513/2005, que desplega la Llei del soroll 37/2003,
i el Decret 176/2009, pel qual s’aprova el Reglament de la Llei 16/2002, de
proteccio contra la contaminacié acustica. El mes de novembre la DGTM
ha iniciat la fase d’exposicio publica del pla, juntament amb les del metro
de Barcelona.

Connexio del COR amb la linia Papiol-Mollet d’Adif. S’ha redactat I'estudi
de tracat per connectar, amb ample UIC, el COR amb la Red Ferroviaria de
Interés General de manera que es puguin posar en valor els recursos i les
instal-lacions de Rubi. Tant per al manteniment de material mobil (loco-
motores, vagons, etc.) de possibles operadors tercers com per facilitar
I’accés a les instal-lacions d’FGC per ferrocarril.

FGC Cargo

El model de negoci

La marca FGC Cargo es crea I’any 2011 amb la voluntat d’analitzar les
possibilitats d’efectuar serveis ferroviaris de mercaderies per la xarxa
d’interes general de I'Estat, administrada per Adif. El darrer quadrimestre
de 2011 es realitza un estudi de mercat que va portar a contactar amb un
centenar d’empreses de transport de Catalunya i la resta de la peninsula
Ibérica per tal d’intentar entendre quines son les seves necessitats logisti-
ques i dissenyar solucions adients que tinguin una part de servei ferroviari.

Durant I'any 2012 FGC Cargo ha proposat una aproximacié diferent al
mercat dels serveis ferroviaris de mercaderies. Els trets principals d’aquest
model de negoci sén:

® Transformar I'aproximacié tradicional de competéncia amb el transport
per carretera (els operadors ferroviaris intentaven buscar un preu millor
que el transport per carretera per obtenir clients nous) en una estratégia
de cooperacid. Els clients dels serveis ferroviaris passen a ser empreses
de transport, que en cooperacié amb I’empresa ferroviaria dissenyen
conjuntament la solucié més eficient per als clients finals. D’aquesta
manera, els trens que es posin en servei es poden omplir en els dos
sentits, i el preu del servei pot ser competitiu. L’empresa de transport
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fa l'activitat per a la qual esta més preparada, que és trobar carregues
d’anada i de tornada, i 'empresa ferroviaria fa I’activitat en qué és
competent, que és portar els trens entre dos terminals intermodals. Les
primeres i Ultimes milles queden també per a I'empresa de transport. Es
tracta d’integrar els serveis ferroviaris en la cadena de subministrament,
en aquella part de la cadena on son eficients.

® Integrar diferents tipus de trafics en els trens que es posin en servei. Es-
pecificament, integrar els trafics de contenidors provinents del transport
maritim que s’hagin de moure cap als hinterlands dels ports de Barcelo-
na i de Tarragona amb el trafic de caixes mobils continental. D’aquesta
manera, sumant els dos tipus de trafic, es rendibilitzen abans els serveis
que es posin en marxa i es pot dissenyar una oferta amb una millor fre-
quéncia, és a dir amb un servei més atractiu per als clients.

= Treure rendiment dels recursos ferroviaris que ja hi ha al mercat. No es
tracta d’invertir en mitjans ferroviaris en un moment de dificil financa-
ment de les inversions, sind de cooperar amb altres operadors ferroviaris
per mobilitzar els actius que ja estan disponibles.

= Valorar les novetats tecnologiques en el sector ferroviari de mercaderies
i incorporar-les a I’activitat en cas que sigui convenient.

En definitiva, I'estratégia d’FGC Cargo per desenvolupar el servei ferroviari
de mercaderies es basa en la cooperacié amb:

m E|s ports de Barcelona i Tarragona.

® | es empreses de transport de mercaderies i operadors logistics.
= Altres empreses ferroviaries.

= Fabricants de material mobil ferroviari.

Oportunitats identificades

L’activitat comercial desenvolupada durant el 2012 ha permeés identificar
les oportunitats de negoci segtients:

® | es connexions del port de Barcelona amb el seu hinterland (Madrid,
Sevilla, nord de la peninsula, Paris, sud d’Alemanya).

® | es connexions del port de Tarragona amb el seu hinterland (Madrid,
Sevilla).

® E| transport de cotxes i de peces d’automocié cap a la peninsula Iberica.

® E| transport de cotxes i de peces d’automocio cap a la resta d’Europa,
que ens ha portat a signar un acord comercial amb Kockums Industrier
per comercialitzar el seu vagd multiproposit.

® | es “autopistes ferroviaries” cap al centre i nord d’Europa, que ens han
portat a signar un acord comercial amb Kockums Industrier per comer-
cialitzar el seu vago tipus Megaswing.

® E| transport de productes agricoles entre el port de Tarragona i zones
productores o consumidores (alfals des de Lleida i cereal cap a Vic).

® E| transport de productes metal-lUrgics des del Baix Llobregat cap a la
resta d’Europa.

® E| transport de productes carnics des de Girona cap a la resta d’Europa.

® E| transport d’arids des de les pedreres de I’Alt Camp cap als talls d’obra
del TGV.

Després dels corresponents estudis de viabilitat, una part d’aquestes
oportunitats ha estat ajornada, de moment.
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FGC Cargo ha treballat en els projectes segients:

® Servei de contenidors i caixes mobils entre el port de Tarragona i el port
de Sevilla, en cooperacié amb COMSA Rail Transport (CRT). Es tracta
d’un servei amb dos viatges setmanals en cada sentit d’un tren, que
combinara plataformes de 60’ per als contenidors maritims i de 45’ per a
les caixes mobils.

= Servei de contenidors i caixes mobils entre Barcelona i I'entorn de
Madrid, en cooperacié amb CRT. Es troba en periode de comercialit-
zacié. També tindra una composicié mixta de plataformes de 60’ i 45 i
una freqiéncia inicial de sis trens d’anada i tornada setmanals, tot i que,
segons com evolucioni el mercat, podria comengar amb tres.

= Servei de contenidors i caixes mobils entre Tarragona i I’entorn de Ma-
drid, en cooperacié amb CRT, el port de Tarragona i DP World. També en
periode de comercialitzacio.

= Autopista ferroviaria Barcelona-Paris. FGC Cargo ha iniciat el projecte
d’autopista ferroviaria Barcelona-Paris i actualment esta treballant en
I’analisi de viabilitat. Una de les qliestions més importants és el financa-
ment de la compra dels vagons portasemiremolcs.

Participacio en organitzacions empresarials i lobbies

FGC Cargo participa activament en les organitzacions empresarials se-
guents:

= ATEIA Barcelona i Tarragona. Aquestes associacions permeten una re-
lacié amb clients potencials i obren les organitzacions dels transitaris al
coneixement del potencial del servei ferroviari per a la seva activitat.

m SPC. Agrupa les empreses de short sea shipping. S’intenta trobar opor-
tunitats de negoci en la cooperacio entre els operadors ferroviaris i el
SSS.

= CETM Multimodal. Agrupa empreses de transport per carretera, opera-
dors ferroviaris i operadors de SSS. Es la primera vegada que des d’una
agrupacio empresarial s’adopta un enfocament multimodal. FGC Cargo
ha assumit una de les vicepresidencies de I'associacio.

FGC Cargo participa activament en els lobbies seglients:

= Barcelona Centre Logistic Catalunya, que agrupa el conjunt d’actors
logistics de Catalunya i té com a objectiu impulsar I'activitat logistica a la
plataforma catalana.

® |nstitut de Logistica Iberoamerica.

= FERRMED, que agrupa empreses diverses amb la finalitat d’impulsar el
desenvolupament del corredor ferroviari Rin-Roine-Mediterrani.

Projectes europeus amb finangament dels fons FEDER

En I’ambit dels projectes d’abast europeu, amb ajuts de programes
financats pel Fons Europeu de Desenvolupament Regional, FGC Cargo
participa en el consorci que ha presentat el projecte iFreightMED-DC al
programa MED de la Uni6 Europea, consorci que ha obtingut uns fons de
2,1 M € per a aquest projecte, consistent a promoure la creacié de comités
de desenvolupament de rutes intermodals. El projecte es desenvolupara
des de principis de 2013 fins al juny de 2015.
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FGC Internacional

Principals actuacions

Pel que fa a les actuacions internacionals, impulsades o participades per
FGC, cal destacar les seguents:

Projecte GETAWAY. Projecte emmarcat en el 7& Programa Marc de la Uni6
Europea, iniciat el 2011 i amb una duracio prevista de dos anys. FGC hi
participa, en consorci amb altres empreses europees, aportant-hi conei-
xement i actuant d’end user. El projecte es fonamenta en el disseny de
sistemes, senyalitzacié i programari intel-ligent que simula el comporta-
ment de les persones en situacions d’emergéncia, com ara incendis, que
requereixen I'evacuacio rapida i eficac de les estacions ferroviaries.

Linia 1 del metro de Lima (Peru):

= Treballs de consultoria i auditoria sobre accessibilitat del nou material
mobil adquirit a Alstom pel metro de Lima. Informe realitzat per I’Area de
Projectes.

= FGC Infraestructura ha signat un contracte amb 'empresa GyM- Ferro-
vias, per executar en dues fases treballs d’auditoria, assessoria i forma-
cié en operacio d’estacions, gestio d’incidencies i informacié a clients,
alalinia 1 del metro de Lima. La primera fase s’ha fet a Barcelona i s’ha
format I’equip responsable de la circulacio dels trens i de I'explotacié de
les estacions. La segona a les instal-lacions del client a Lima i s’ha efec-
tuat una auditoria sobre el model d’explotacié i alternatives de millora.

Trens del metro de Ciutat de Panama (Panama). Protocols de proves en via
realitzades a la linia de Barcelona-Vallés del nou material mobil del metro
de Panama, construit per Alstom.

Ferrocarrils del Marroc. S’ha signat un acord de cooperacié entre FGC i
I’ONCF, companyia ferroviaria publica del Marroc.

Port d’ltaqui a Sao Luis (Brasil). S’ha signat un acord amb I’enginyeria
IDP per a la definicio del disseny de la xarxa ferroviaria del futur retroport
d’ltaqui a Séo Luis (Brasil).

Altres actuacions

Tot i que finalment no s’han traduit en contractes, cal destacar el segtent:

m S’ha presentat una oferta econdmica per a les proves i certificacio, a
Lima, dels trens Alstom lliurats a I'operador de la linia 1 del metro.

= S’han mantingut contactes amb la Pontificia Universidad Catdlica del
Peru per a un estudi de viabilitat economica d’un ferrocarril cremallera.

m S’ha presentat una oferta, juntament amb TMB, per a una assistéencia
técnica per al metro de Santo Domingo.

= S’ha presentat una oferta, juntament amb I’empresa Unitronics, per a la
construccié d’un tramvia a Turquia.

= S’ha presentat una oferta, juntament amb Eurogeotecnica, per a una
licitacio ferroviaria al Peru.
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FGC Turisme i Muntanya

Ambit comu de Turisme i Muntanya

FGC Turisme i Muntanya és una divisié d’FGC que rep de I’Administracié
publica, i per delegacié del Departament de Territori i Sostenibilitat,
I’encarrec de gestionar explotacions turistiques que comporten diferents
modalitats de transport. L’objectiu és mantenir I'activitat economica i as-
segurar la vertebracio de territoris que depenen fortament d’aquest mercat
i de I'explotacié d’aquests productes, a través de la creacié de riquesa per
a les comarques de muntanya.

Una de les prioritats del grup FGC és posicionar les estacions d’esqui
com a estacions de muntanya, per a tot I’any i per a tots els publics.
Aquesta reorientacioé dels negocis permet una desestacionalitzacio, tant
en I'activitat propia com en tota I’area d’influencia, i crea sinergies entre
els diferents operadors turistics per oferir productes i experiéncies que es
poden dur a terme a la muntanya, atractius i durant tot I’any. Tant les esta-
cions com els territoris disposen d’una oferta turistica suficient i d’interes,
més enlla de la practica de I’esqui, per convertir-se en destinacions turisti-
ques de muntanya competitives i capaces de posicionar-se amb forgca en
el mercat.

FGC té al seu carrec I'estacié de muntanya de La Molina, I’explotacio de
la Vall de Nuria, I’estacio de muntanya d’Espot, I’estacio de muntanya de
Port Ainé, el ferrocarril turistic de I’Alt Llobregat, el cremallera i els funicu-
lars de Montserrat, el Tren de ’Ensenyament, les activitats turistiques a la
linia Lleida — La Pobla de Segur, el funicular de Gelida, I'Espai Provencai la
Botiga de Pelai.

A més, FGC ha rebut I'encarrec de la Generalitat de Catalunya de gestio-
nar i d’assumir el déficit d’explotacio de I’estacio d’esqui Vallter 2000, a
partir del mes de juliol. Per tal d’assegurar la viabilitat futura de I’estacio,
s’ha decidit que la Generalitat passi a ser la principal propietaria de
I’empresa explotadora Vallter SA, mitjangant una ampliacio de capital
subscrita per FGC i que es preveu fer efectiva a principis de 2013.

Amb aquesta darrera incorporacié, FGC Turisme i Muntanya es conver-
tira en un grup amb molta forca comercial i en un dels primers operadors
turistics a Catalunya, a fi de garantir servei, neu i activitats. Tanmateix, la
constant evolucio del mercat, juntament amb I’actual situacié econdmica,
fa que sigui necessaria una nova organitzacié de les diferents unitats de
negoci d’'una manera més transversal i corporativa.

En aquesta linia, s’ha iniciat el procés de creacié d’una estructura corpo-
rativa per tal d’impulsar politiques i estrategies transversals entre totes les
explotacions d’FGC Turisme i Muntanya, amb I'objectiu d’homogeneitzar
la gestio, aprofitar sinergies i compartir recursos. Aquesta nova organitza-
Cio es preveu que s’implanti el gener del 2013.
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Servei als clients

A més de les actuacions que es detallaran més endavant, portades a
terme en cadascuna de les explotacions i estacions de muntanya d’FGC,
en I’ambit comu a totes, les principals actuacions fetes pel Grup FGC s6n
les seglents:

Presentacié de les novetats de la temporada 2012-2013. El 25 d’octubre, a
la Fabrica Moritz, nou partner del Grup FGC, es van presentar les novetats
més importants i les accions comercials previstes a les estacions d’esqui
del grup.

Nous forfets Unics. La novetat comercial més important ha estat un nou
enfocament comercial pel que fa als forfets de temporada. S’ha creat

un forfet Unic més atractiu i competitiu que permet esquiar a totes les
estacions del Grup i que ofereix una amplia oferta de tarifes dirigides a
diferents col-lectius. FGC es posiciona com un referent del turisme de
neu, posa en valor el Grup, unifica els criteris de distribucio de forfets en
els diferents territoris, col-labora també amb les estacions d’esqui nordic
i garanteix neu als seus clients, i, al final, genera més ingressos per a les
estacions.

Botiga de la Neu. El 24 d’octubre es va obrir al public I’espai que FGC

té al carrer Pelai i que permetra a tots els seus clients adquirir els forfets
de temporada per a les estacions del Grup. Gracies a un acord entre

FGC, TMB i Turisme de Barcelona també s’ofereixen diferents productes
comercials de la ciutat de Barcelona: el teleféric i funicular de Montjuic,
Catalunya Bus Turistic, Bus Turistic de Barcelona, els bitllets de TMB de 2,
3i 4 dies, entre altres.

Altres actuacions

En I'ambit del Grup FGC s’estan duent a terme diferents accions transver-
sals:

= Gestions per aconseguir un estalvi en els recursos economics disposats
per reposar actius comuns (instal-lacions de neu, maquines, remunta-
dors i reposicié de lloguer de material).

= Millora de les contractacions de subministraments.

= Nous contractes comercials (contracte per intercanvi publicitari entre
FGC i Cerveses Moritz SA).

Accions que repercuteixen en les diferents estacions d’FGC Turisme i
Muntanya.

La Molina

Servei als clients

Accessibilitat a PMR. S’han fet diferents actuacions d’adequacio
d’accessos per a persones amb mobilitat reduida. S’ha equipat I'accés a
al museu amb un ascensor per a persones amb mobilitat reduida. També
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s’ha reforgat tota la senyalitzacié horitzontal dels aparcaments per a per-
sones amb discapacitat.

Bike Park. S’han continuat les actuacions per adequar el Bike Park als
requeriments per al desenvolupament correcte de I'activitat, d’acord amb
les auditories de seguretat i ambientals del 2010.

Actuacions d’accio social. Han prosseguit les activitats del Centre
d’Esports Adaptat: classes, activitats, seccions esportives i multiples
esdeveniments de tot tipus, entre els quals cal destacar la celebracio de la
Copa del Mon IPC.

Promocié de I’esqui. Ha prosseguit la promocio de I'esqui entre els es-
colars gracies als convenis signats per al foment de la Setmana Blanca
amb diversos ajuntaments de la zona i amb el Consell Comarcal de la
Cerdanya. Ha prosseguit la participacié activa en I’organitzacié i el desen-
volupament de I'esport aficionat o de la més alta competicid, mitjancant
la col-laboracié amb clubs i federacions en la formacié dels esportistes,
facilitant-los les infraestructures pels entrenaments, curses socials i cen-
tres de tecnificacio.

Activitats pedagogiques. S’ha celebrat un altre any el Dia Paralimpic a Es-
cola. Es una iniciativa del Comité Paralimpic Internacional, amb I'objectiu
de desenvolupar un programa educatiu adrecat a despertar I'interés i la
comprensioé dels valors paralimpics entre nens i nenes en edat escolar, i
ajudar a crear una actitud positiva vers les persones amb discapacitat.

Esdeveniments esportius

La Molina. S’han realitzat un total de 49 curses i esdeveniments, entre els
quals destaquen:

= Copa del Moén de Snowboard FIS
® Copa del Mén IPC

= Final de la cursa PIRENA

® Copa d’Europa de Raquetes

= Campionats d’Espanya absoluts

Obres fetes

Telecadira de Pleta de Torrent. Es va construir el 1982 i té una capacitat de
transport de 1.200 persones/hora. S’ha decidit eliminar-lo, ja que, segons
la normativa, calia fer-hi una costosa revisio especial i amb les noves
ampliacions efectuades a La Molina I’accés a la zona de Torrent Negre ja
queda cobert pel telecadira d’Alabaus i la nova neu artificial de la zona alta
de la pista de la Genciana. S’ha restablert I’entorn natural en tres fases:

= Eliminacié de totes les pilones i del ferro del telecadira
= Eliminacié de tots els socols de formigd
= Sembra de tot el sol afectat

Neu artificial a la pista de la Genciana. Una vegada obtinguts els permisos

municipals, a I’agost s’han licitat i s’han adjudicat les obres. Han consistit
a equipar amb neu artificial I'enllac entre la zona de Torrent Negre i la pista
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de Ponent i Alabaus, per assegurar-ne la connexié. S’hi han muntat set
canons nous d’ultima generacioé de baix cost productiu. El nou equipa-
ment ha millorat la gestié energética de I'aigua, ja que ara es pot produir
neu artificial des de la sala de maquines 3 o des de la 7, cosa que permet
reduir consums energetics i costos de produccio.

Adequacio de la diagonal de Costa Rasa a Comella. Una vegada obtinguts
els permisos municipals, a ’agost s’ha licitat i s’ha adjudicat I’obra de
moviment de terres i col-locacié de tres nous canons de produccié de neu
d’ultima generacio, a la diagonal de Costa Rasa a Comella. Ha representat
I’ampliacié de la pista de set a vint metres. Una vegada finalitzada I'obra,
la nova pista s’utilitzara per als Campionats del Mén de Discapacitats de
febrer del 2013.

Modernitzacio de la instal-lacio de neu artificial. S’han substituit i s’han
ampliat més de dotze canons de nova generacioé i amb I’Ultima tecnologia,
per modernitzar el sistema d’innivacio i optimitzar la despesa d’energia.
Amb les obres realitzades, al final de I’exercici La Molina disposa de 454
canons de produccio de neu. L’optimitzacié de la neu artificial afecta tota
I’estructura de canons, ja que la redistribucio i els nous canons garantei-
xen la mateixa produccio en menys temps, la qual cosa implica no depen-
dre tant directament de la meteorologia. Més produccié en menys temps i
amb un cost inferior.

Llac artificial. S’han reparat les fugues a la capa impermeabilitzant del llac
de La Molina, per evitar la pérdua d’aigua.

Caldera de biomassa. EI 2011 es va posar en servei una caldera de
biomassa de 500 kW de poténcia ubicada a la zona del telecabina.
Aquest any s’ha ampliat la instal-laci6 d’aigua calenta a I’autoservei per
tal d’aprofitar-ne el rendiment. En exercicis posteriors quedara equipar

la zona d’oficines i els voltants de la zona Alp. L'estacié de La Molina té
una extensio total de 792 hectarees, de les quals 365 estan poblades per
diferents espécies d’arbres. D’acord amb el Pla de gestio6 i millora forestal,
s’obtenen unes 400 tones/any de fusta verda, que equivalen a unes 300
tones/any d’estella en sec.

Altres actuacions

Reduccio del consum d’electricitat. Emmarcades en el pla d’estalvi, s’han
realitzat una série d’actuacions de reduccié del consum d’electricitat:

= S’ha eliminat el sistema de calefaccié eléctrica de I’edifici de
I’autoservei, que s’ha integrat a la instal-laci6 de la caldera de biomassa.
Aquesta actuacié ha permés reduir el consum, amb un estalvi de 69.168
kWh/any.

= S’ha pogut fabricar neu des de la sala de maquines 3, zona Torrent Ne-
gre ala zona d’Alabaus. Amb aquesta mesura s’ha pogut estalviar 368
kWh cada hora de produccid.

= Una vegada produida la neu artificial necessaria per a I’obertura de les
pistes, la temperatura d’arrencada per fabricar neu artificial ha passat de
-4 °C a -5 °C, la qual cosa representa un estalvi de 4.012 kWh/dia.
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Gestio del consum d’aigua. S’han seguit fent esforgos continus en la ges-
ti6 del consum de I'aigua, amb les accions esmentades més amunt, com
la reparacio del llac, i altres com ara manteniment, reparacions i millores
en les captacions d’aigua per evitar-ne péerdues.

Proteccid de I'entorn i patrimoni natural. Han prosseguit els treballs asso-
ciats a la correccié d’'impactes derivats de I’execucié d’obres a les pistes:
rectificacions, aportacié de terra vegetal, sembres, etc.

Comissio Assessora de La Molina. S’ha reunit els dies 8 de marg i 10
d’octubre, amb I'objectiu que els principals agents del territori participin,
activament, dels plans d’actuacié que FGC desenvolupa a La Molina.

Activitats Premium. Han continuat les activitats destinades a fidelitzar els
clients amb forfet de temporada. Hi han participat unes 445 persones.
S’han fet passejades amb maquines trepitjaneu, sessions fotografiques
al telecabina, esquiades amb esmorzar una hora abans de I’obertura de
I’estacio, etc.

Noves tecnologies. En el camp de les noves tecnologies les actuacions o
fites que es poden destacar sén les seglients:

= Consolidacio de I'aplicacié per a telefons intel-ligents de La Molina, per
al’hivern i 'estiu.

® Facebook. S’assoleixen els 30.000 seguidors.

= Web de La Molina. Creacié de minisites especifics per potenciar forfets
de temporada i curses.

® Estacions meteorologiques. Millores que inclouen informacié en temps real.

= Noves cameres web mobils.

Vall de Nuria

Servei als clients

Reajustaments del servei del cremallera. S’han fet diverses modificacions
de I'oferta del cremallera per adequar-la millor a la demanda:

= Nou pla d’explotacio des del 9 de gener (itinerari RN 13), que ha implicat
passar a una freqiieéncia d’una hora en temporada alta.

® Reajustament del servei de temporada alta, segons la demanda.

® Reajustament del servei de temporada baixa, des del 10 d’abril.

m Obertura al servei comercial els quatre caps de setmana de novembre.

Ordenacio de la zona de Ribes Sud. S’ha construit un nou aparcament a
I’entrada de la vila, per millorar la mobilitat dels vehicles a Ribes de Freser i
la capacitat d’aparcament. També s’ha condicionat I’entorn de I'estacio de
Ribes Enllag i 'accessibilitat dels vianants. Aquest nou aparcament, situat
al costat de la C-17, esdevindra un important punt de benvinguda a la Vall
de Ribes, a més d’estacionament de vehicles i accés rapid a I’estacio del
cremallera de Vall de Nuria. L’obra ha inclos:
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= | 'Taparcament de 96 places en un solar obert, amb possibilitat
d’estacionar-hi autocars.

= Prolongacio del passeig Guimera pel costat del Riu Freser, amb el co-
rresponent enjardinament i mobiliari de servei.

= Rehabilitacié parcial de I'antiga nau de la paperera del Freser.

® Preservacio i integracié amb I’entorn de I’edificacio industrial no afecta-
da per I’expropiacio dels terrenys objecte de I'aparcament per a FGC.

= Millora de la senyalitzacié i dels accessos per a vianants i condiciona-
ment de les zones d’aparcament existents a I’entorn del I'estacié de
Ribes Enllag (61 places).

m Reserva d’un espai per a la futura oficina de turisme de la vall de Ribes.

Millora de I'estacioé de Queralbs. S’han fet diverses obres d’adequacio:

= Una nova passarel-la metal-lica de vianants que permet el pas entre les
dues bandes de I'estacié sense creuar per les vies.

= Nous accessos a I’estacio.

= Reordenacié de I’entorn de I'estacio.

= Nous accessos a I’aparcament.

Reforma i millora dels equipaments del bar Finestrelles. Per tal d’adaptar
el bar a les necessitats actuals, s’hi han fet diferents reformes, com la
incorporacié de nou equipament i la reordenacio de serveis interns. S’ha
millorat la funcionalitat de les unitats per tal d’optimitzar el cost del servei i
la millora del consum. L’'obra ha inclos:

= Adaptacio de la barra del bar i adquisicié d’equipaments per adequar
una linia d’autoservei/bufet.

= Adaptacio del punt d’entrega de plats calents (fora de la linia de bufet).

= Recol-locacio funcional de la maquina de cafe.

= Nou punt de venda (caixa) davant de I'existent, per tal d’agilitzar les cues
en els periodes d’alta ocupacié.

= Col-locacié d’una linia per a les safates a la barra actual i d’'una separa-
Ci6 fisica entre la barra i el bar.

= Reforg de la senyalitzacio dels productes.

= Recol-locacié del tren de rentatge per tal de complir aspectes sanitaris.

Equipament de la planta baixa de Sant Josep com a zona de picnic / sala
de jocs / sala polivalent. L’actuacio permet I’Us polivalent de I’espai per
a celebracions, per a esdeveniments i per a I'atencié a grups. L'obra ha
inclos:

= Obertura de la planta baixa de Sant Josep per ubicar-hi la zona de pic-
nic.

= Estintolaments de I'obertura de la zona de cuina amb I’edifici Sant Josep
i de la zona de bar amb I'edifici Sant Josep.

m Col-locacio de I’antic mobiliari de I'autoservei.

= Adequacio de les portes i dels paviments exteriors.

= Adquisicié d’equipament per a la sala de jocs.

= Muntatge de I’exposicio de I'esqui.
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Esdeveniments esportius

S’han realitzat un total de catorze curses i esdeveniments, entre els quals
es poden destacar:

= Dia Mundial de I'Esqui.
m Circuit i copa catalana - Campionat d’Europa de raquetes de neu.

Altres actuacions

Actuacions d’estalvi. Hi destaquen diverses accions orientades a la millora
la productivitat i la viabilitat de I’empresa:

= Cremallera: aplicacié de I’agent Unic (implantat el 9 de gener de 2012) i
canvi en el sistema de cobertura dels torns del personal per ajustar-lo a
les necessitats de les diferents temporades (alta-baixa). Increment de la
polivaléncia de funcions entre el personal d’explotacié del cremallera i
de Nria.

m Estacio d’esqui: optimitzacio de la gestio per tal d’adaptar-se a la de-
manda (flexibilitat d’horaris, etc.). Polivaléncia de funcions del personal.
Reduccio6 d’hores de funcionament dels remuntadors i canvi de plante-
jament de produccioé de neu, treballant en franges horaries de baix cost
energetic i prioritzant el servei a les pistes i als espais que aporten més
beneficis a I'estacié (zona de debutants, parc Iudic i pistes més comer-
cials).

= Comercial, botiga i activitats: reajustament setmanal dels serveis
segons la demanda.

= Racionalitzacié de la despesa: renegociaci6 de contractes de presta-
ci6 de serveis. Millores en la gestié de compra de productes de repo-
sicié. Control exhaustiu de la despesa, a fi de no portar a terme cap
despesa que no sigui imprescindible per a la prestacio del servei.

= Telecabina: cobrament d’un suplement d’1,50 € (IVA inclos) en el bitllet
del cremallera, per accedir al telecabina, des del 13 d’abril de 2012.

= Externalitzacio del servei integrat de remuntadors, neu artificial i
magquines trepitjaneu: s’ha integrat el servei de remuntadors amb el
servei de produccié de neu artificial i servei de trepitjada de pistes, ja
externalitzat des del 1998, des de I'1 de desembre 2012, i per a tota la
temporada d’esqui 2012-2013.

Espot i Port Ainé

Nova imatge i nom comercial

SkiPallars Espot i Port Ainé. S’ha creat la nova marca SkiPallars per a la
venda de destinacio turistica, amb el nou web www.skipallars.cat i nous
perfils a les xarxes socials Facebook i Twitter. S’han creat els nous logotips
d’Espot i Port Ainé independents i amb la signatura Grup FGC. Aixo ha
comportat:

= Nova senyalitzaci6 als accessos i serveis de les estacions

= Nous planols de pistes amb la inclusié de Tavascan
= Nou web amb venda en linia de paquets i botiga en linia
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= Nous perfils a les xarxes socials
= Nou forfet de dia amb les tres estacions del Pallars
= Nou material grafic (cataleg, tarifaris i promocions)

Servei als clients

Parc Ludic Espot. S’ha creat un espai de lleure i activitats d’hivern per

a families i debutants, a la cota 2.000, amb nous productes per a nens
(trineus, ludoteca, jardi de neu) i per a debutants (bateig de neu, pack de-
butant) i amb una pista escola (per a classes de debutants).

Parc Ludic Port Ainé. S’ha creat un parc ludic i de multiaventura, tant per
aI’estiu com per a I'hivern, per a families i debutants, que inclou pista
tubbing, tir amb arc, parc d’aventura (pont tibeta, rocddrom i tirolina), pista
de trineus, ludoteca i figures i elements recreatius per als infants.

Activitats a Port Ainé:

m Excursions amb raquetes, ruta de descoberta del Parc Natural del I'Alt
Pirineu.

= Multiaventura a Port Ainé (tirolina, pont tibeta, rocodrom i tir amb arc).

= Circuit de snow quads.

m Busseig al gel.

Activitats a Espot. Excursions amb raquetes, ruta de descoberta de la
zona periférica del Parc Nacional d’Aigliestortes i estany de Sant Maurici.

Forfets i paquets:

= Nou forfet per a dies no consecutius (cinc i vuit dies)

= Nova estructura tarifaria.

= Nou forfet per a debutants (cinta per a debutants al parc ludic).

m Forfet Freestyle (accés a I’'Snowpark de Port Ainé).

m Paquet de quatre dies amb allotjament a la vall i un dia d’esqui a les
quatre estacions del Pallars (Espot, Port Ainé, Tavascan i Baqueira), amb
oferta cultural i gastronomica inclosa.

Ski-bus. Nous serveis d’autobus amb forfet:

= Tremp-Espot, amb parada a les principals poblacions, els caps de set-
mana.

= | leida capital - Port Ainé, els principals caps de setmana de la tempora-
da d’esqui.

= Barcelona — Tarragona — Port Ainé, els principals caps de setmana de la
temporada d’esqui.

Freestyle:

m Redisseny de I’'Snowpark de Port Ainé amb nova empresa de gestio.

= Campus de freestyle amb allotjament a Les Estades.

= Nou patrocinador Nescafé 3 en 1 a I'Snowpark, amb decoracié de mo-
duls i accions promocionals.

= Nova minisite snowpark.SkiPallars.cat, amb continguts especifics.
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Esdeveniments esportius

A Espot i Port Ainé s’han realitzat un total de 32 curses i esdeveniments,
entre els quals destaquen:

® Etapa de la cursa PIRENA 2012, a Port Ainé.
® Copa del Mon i Campionats d’Espanya de Telemark, a Espot.
® Final d’etapa de la Volta a Catalunya, a Port Ainé.

Obres i instal-lacions

Remuntadors de Port Ainé:

= Telesqui Clots. S’ha instal-lat un variador de frequiencia per adequar la
velocitat del remuntador al nivell d’esqui dels clients.

= Cinta Clots I. S’ha traslladat de la cota 2.100 a la cota 2.000, per donar
més capacitat al parc ludic i a la zona de debutants ubicada davant de
I’hotel.

Pistes Espot. S’han fet treballs de condicionament, drenatges i sembrada
de pistes. S’ha fet el projecte per a la reubicacié del cané “avalancher”
existent. S’ha adquirit nou material de rescat i seguretat, i nou material de
competicio.

Pistes Port Ainé. S’han fet treballs de manteniment dels paravents i de
condicionament, drenatges i sembrada de pistes.

Hotel de Port Ainé. S’han construit nous lavabos a la cafeteria de I’hotel,
s’ha creat una zona de picnic i s’han instal-lat menjadores i caixes niu per
als ocells.

Escoles d’esqui Port Ainé. S’ha construit una caseta amb tres punts de
venda. Un per cada escola existent.

Carretera d’accés a Port Ainé. S’han impulsat treballs de condicionament
de les zones malmeses i s’hi han instal-lat noves tanques protectores,
cartells informatius i nous senyals de seguretat viaria.

Altres actuacions

Legalitzacions i adequacio a la normativa. A Espot s’han fet treballs

de correccio de les deficiéncies de les instal-lacions eléctriques per tal
d’adequar-les a la normativa vigent. També s’han fet treballs de modifica-
cio6 dels diposits de carburant per tal d’adequar-los a la normativa vigent,
incloent-hi la instal-lacié de nous aparells de mesura i de dispositius de
seguretat.

Lloguer a Port Ainé. S’ha adquirit nou material per al lloguer d’esquis.
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Montserrat

Servei al client

S’ha produit un ajustament dels horaris de servei al cremallera i als funicu-
lars, d’acord amb el pla d’estalvi. L’inici del servei del cremallera és a les
8.30 h, tot I’any. El final del servei se situa a les 18.35 h, durant la temporada
baixa; a les 19.35 h, durant la temporada mitjana, i a les 20.35 h, durant la
temporada alta.

Al funicular de La Cova s’ha ampliat I'oferta de les temporades mitjana i alta
eliminant la parada diaria de 13.00 a 14.00 h, per descans del personal.

Al funicular de Sant Joan, a les hores de més demanda, es donen situa-
cions de manca de capacitat de la instal-lacié per absorbir les cues que
s’hi generen. FGC intenta trobar-hi solucions i esta estudiant la viabilitat
d’augmentar la capacitat de transport d’aquest funicular.

Promocio6 del cremallera i dels funiculars

Cremallera. S’ha consolidat la col-laboracié amb les principals curses
que es fan fins a Montserrat (Matagalls, Cursa de Gracia, etc.) i amb les
diferents trobades anuals que hi ha a Montserrat (Solidaria de Mossos
d’Esquadra, Projecte Telematic, ONCE, FEDAC, etc.).

Funicular de Sant Joan. S’ha promogut el nou producte “Itineraris per les
ermites de Montserrat”.

Funicular de La Cova. S’ha promogut el nou producte “Descobreix una
altra Montserrat — Natura i art al cami de la Santa Cova”.

Infraestructures, seguretat i tecnologia

S’han fet diverses actuacions de millora puntual al cremallera:

= Nova taquilla comercial a I’estacié de Montserrat Monestir.

= Nous circuits fixos destinats a millorar la gestio de les cues a les taqui-
lles i a ’'embarcament, a I’estacié de Monistrol Vila.

m Tancament de les cabines de conduccio dels automotors GTW.

m S’ha renovat el contracte anual amb I’'Institut Geologic de Catalunya,
destinat a la supervisio del massis.

m S’ha redactat un nou projecte de millora del drenatge a la Font del Boix.

Altres aspectes

= E| 2012 s’han aconseguit les millors quotes de captacié, respecte del
nombre total de visitants a la muntanya de Montserrat, que enguany ha
estat de 2.214.582: cremallera (26,57 %) i funiculars (20,20%).

= F| 2012 ha estat el millor any de turisme estranger al cremallera, des de la
seva posada en marxa, amb més preséncia d’operadors turistics i agén-
cies a les temporades mitjana i alta, principalment el mercat rus.

= E| mercat turistic de costa a Montserrat ha crescut durant el 2012 i tot
indica que aquesta tendéncia es mantindra a curt termini.

= En canvi, no s’ha observat una millora en el mercat catala i no es preveu
que aquesta dinamica canvii el 2013.
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El Tren del Ciment

La temporada ha comencat el 31 de mar¢ i ha finalitzat el 4 de novembre.
Dels 219 dies de la temporada, 129 han estat amb servei regular (68 dies
amb 8 trens diaris i 61 dies amb 7 trens) i 90 dies han estat amb servei
discrecional a la demanda, dels quals efectivament hi ha hagut demanda
en 49 dies.

Aquesta temporada s’ha posat en marxa un nou pla d’explotacio per tal
de millorar I’'ajustament de I'oferta a la demanda i optimitzar les despe-
ses. Com a principals caracteristiques del nou pla d’explotacié es poden
destacar:

= Optimitzaci¢ de la plantilla, consolidant els llocs de treball i proporcio-
nant estabilitat al personal.

= Consolidacié de les mesures de contencio i reduccio de les despeses de
manteniment i de neteja, iniciades el 2011.

= Manteniment de la freqiéncia de 70 minuts entre les circulacions i nou
millor ajustament del servei a la demanda en temporades alta i baixa.

El Tren dels Llacs

Servei al client

Enguany la composicié del Tren dels Llacs en ordre de marxa s’ha fet amb
dues locomotores diésel série 308 (per indisponibilitat tecnica de la loco-
motora de vapor Garratt), que han remolcat quatre cotxes de viatgers serie
6000, un cotxe cafeteria i un furgd. El total de places assegudes ha estat
de 224 en la composicié completa de quatre cotxes.

Per primer cop s’ha circulat durant I’estiu, cosa que ha permes incremen-
tar el nombre de viatges de 21, el 2011, a 26.

S’han mantingut les tarifes de la temporada 2011:

m 24,00 € el bitllet adult
m 13,00 € I'infantil

Amb I’objectiu de donar més valor afegit al producte, s’han fet les actua-
cions segtients:

= S’ha creat un “pack de benvinguda” (mostra gastronomica de la terra).

= S’hi ha incorporat un grup d’animacio que acompanya els visitants du-
rant tot el trajecte.

= S’ha incrementat el temps d’estada a la Pobla de Segur.

= S’ha ofert un tast de coca de recapte a Balaguer, en la tornada a Lleida.

= | ’Ajuntament de la Pobla de Segur aporta guies gratuits, que atenen i
acompanyen els viatgers en 'arribada del tren a destinacio, alhora que
col-labora en la recepcio de reserves de clients.
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Balang

El balang de la temporada ha estat satisfactori. S’ha assolit el 85%
d’ocupacié, amb 4.943 visitants. La demanda ha estat elevada, tot i les
altes temperatures de I'estiu. EI 60% dels clients ha provingut de les co-
marques de Barcelona. Les comarques de Lleida han representat el 24%.
Un cop a destinacio, un 20% han optat per paquets turistics com Salas de
Pallars, la Vall Fosca o Gerri de la Sal.

Els ingressos han estat de 90.081 euros. El balang economic s’ha ajustat
al pressupost. El déficit de I'activitat finalment ha estat de —199.551 euros,
lleugerament inferior al finangament previst de 200.000 euros. Aquest
finangament es cobreix amb les aportacions de la Direccié General de Tu-
risme (50,00%), la Diputacio6 de Lleida (37,55%) i ’ATM de Lleida (12,50%).

El Tren de I'Ensenyament

El Tren de 'Ensenyament és un programa pedagogic per promoure el
transport public, amb un triple objectiu:

m Sensibilitzar i educar els més joves vers la cultura de la mobilitat respec-
tuosa amb el medi ambient, sostenible i sociabilitzadora.

= Treballar els aspectes civics i de respecte pels béns i espais publics.

= Col-laborar amb els professionals de I’ensenyament en la seva tasca
educativa, posant al seu abast uns materials que els siguin Utils a I’hora
de confeccionar el curriculum escolar.

El programa ha anat evolucionant per tal d’apropar-se a les necessitats
educatives dels diferents centres i moments, i adaptar-s’hi i oferir mate-
rials o activitats més idonis.

S’adreca a tots els cicles educatius de les escoles de Catalunya i esta
organitzat en cinc itineraris:

= Transport public, transport sostenible. El tren i el funicular
= Evolucio i historia del tren. Del vapor a I’electricitat

= Sistemes de control, seguretat i manteniment

= Transports de muntanya. Cremallera i funicular

= Historia del ferrocarril i viatge a Montserrat

Els professors i alumnes disposen de material didactic adaptat als dife-
rents cicles educatius. Les activitats estan guiades per educadors i educa-
dores. Han participat en les diferents activitats del programa 72 escoles,
amb un total de 3.784 alumnes i 322 mestres. El programa esta supervisat
pel Departament d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya. Els tema-
ris del programa estan confeccionats d’acord amb el curriculum educatiu
del Departament.

Amb el Tren de I'Ensenyament, FGC forma part de diverses institucions:

= Consell de Coordinacié Pedagogica de I'Institut Municipal d’Educacio
de Barcelona (IMEB).
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= Consell d’Entitats Ciutat i Escola de I’Ajuntament de Sabadell.
= Consell de Ciutat i Escola de I’Ajuntament de Terrassa.

El programa disposa d’un web que posa al servei de les escoles i del pu-
blic en general informacioé del programa, els materials i guies didactiques,
i espais d’opinid i participacio. El web ha rebut 20.162 visites d’escoles i
professionals de ’ensenyament.
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Ambit corporatiu

Direccio de Serveis Corporatius

Les principals actuacions fetes durant I’exercici, en relaciéo amb els aspec-
tes economics i financers d’FGC i el seu grup d’empreses, se sintetitzen
tot seguit.

Contracte programa 2011-2012 entre la Generalitat de Catalunya i FGC.
En el decurs de 2011 es va iniciar I'elaboracié del contracte programa, que
es va signar el 10 gener de 2012, un cop aprovat per Acord de Govern de
3 de gener. Regula les relacions reciproques economiques i financeres del
Departament de Territori i Sostenibilitat i d’FGC, d’acord amb les funcions
que FGC té encomanades en el marc de la normativa vigent. Durant el seu
periode d’aplicacid, té com a objectiu I’establiment d’un marc de finanga-
ment que faciliti I'exercici de les competéncies que FGC té assignades

i el compliment de la planificacié estrategica, la qual compassara el seu
ritme al present contracte programa i als contractes programa successius,
mantenint I’equilibri econdmic i financer d’FGC. Les xifres recullen la forta
contencio de la despesa necessaria per ajustar-se als recursos disponi-
bles de la Generalitat de Catalunya.

Liquidacio dels pressupostos de la Generalitat de Catalunya per al 2011.

El 27 d’abril es va presentar a la Generalitat la liquidacié dels pressupostos
del 2011. En el programa pressupostari 522 (sense linies metropolitanes)

es va produir un excés per transferencies de la Generalitat de Catalunya
per un import de 1.039,1 milers d’euros. En el programa pressupostari 651
es va donar un excés en el resultat d’explotacio positiu per un import de
96,1 milers d’euros. Aquests excessos van constituir un romanent que,
sobre la base del que estableix el pacte 8.3 del contracte programa entre

la Generalitat i FGC per al periode 2011-20112, es tracta en la Comissié de
Seguiment per determinar-ne la destinacié. La Comissié de Seguiment va
autoritzar I’aplicacié del romanent de 1.039,1 milers d’euros al finangament
de 'anualitat del 2012 per a I’adquisicio de les estacions d’Espot i Port Ainé
a I'Institut Catala de Finances. Aixi mateix, I’excés de 96,1 milers d’euros es
va autoritzar aplicar-lo a determinades inversions en I'ambit de muntanya.

Contracte programa entre ’AGE i I’ATM per al periode 2011-2012.

El 27 de desembre de 2012 es va signar el contracte programa entre
I’Administracié General de I'Estat (AGE) i I’Autoritat del Transport Metro-
polita de Barcelona (ATM) per al periode 2011-2012, amb els objectius
seguents:

m Potenciar el transport public, amb la finalitat d’atendre les necessitats de
mobilitat i reduir la congestio del transit.

= Definir un marc estable de finangament de les empreses, compatible
amb els escenaris pressupostaris de les administracions implicades.

m Planificar i dirigir de forma integrada les xarxes de transport public
col-lectiu que serveixen les empreses, tant les que circulen per carrete-
res o vies urbanes com les que tenen infraestructures propies.
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Préstec amb el Banc Europeu d’Inversions (BEI). El 10 de febrer es va
disposar de la totalitat del segon tram del préstec signat amb el BEI per un
import de 122,3 milions d’euros. EI 2010 el BEI va oferir a FGC un endeu-
tament de fins a 300,0 milions, dels quals el setembre del mateix any es va
disposar de 40,0 milions (tram A). El 6 d’octubre del 2011 FGC va signar
amb el BEI el segon tram del préstec, de 122,3 milions, la finalitat del qual
era financar el projecte de perllongament de la linia d’FGC a Terrassa i
Sabadell (tram B). Es va poder disposar d’aquest tram un cop aprovats
els pressupostos de la Generalitat, el juliol, en qué es va establir el limit

de I’endeutament d’FGC per al 2011. Aquesta signatura va ser d’especial
rellevancia per la situacié econdmica i financera actual, en que les entitats
financeres espanyoles no atorguen préstecs i, si ho fan, els marges sén
molt alts. Comparativament amb els darrers préstecs disposats per FGC,
el BEI ho ha fet en unes condicions immillorables, una durada de 25 anys,
a un euribor a 6 mesos més un marge de I’'1,22% i sense comissions. Aixi
mateix, a finals del 2012 s’han iniciat els tramits per a la disposicié del
tercer tram de 137,7 milions d’euros, que s’ha concretat el 2013.

Plataforma dels Serveis de Contractacio Publica de la Generalitat. En
compliment del que va sol-licitar I'Oficina de Supervisié i Avaluacio de la
Contractacié Publica, des del 12 de marg FGC forma part del perfil en la
Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de la Generalitat de Ca-
talunya. Aqui es publiquen les licitacions, adjudicacions i els documents
corporatius relacionats amb el procés de contractacié d’FGC. L'accés es
fa des del web d’FGC, en el qual s’ha habilitat un cami directe.

Proteccio juridica dels empleats i del patrimoni d’FGC. EI 2012 s’ha con-
tinuat actuant judicialment davant els actes incivics contra el patrimoni, o
els empleats d’FGC, a fi d’obtenir el rescabalament dels danys o la sancié
per les agressions, els insults o les desobediencies als empleats, ja que
aquests tenen la consideracié d’agents de 'autoritat. S’han obtingut sen-
téncies significatives en la defensa dels interessos de I’empresa, ja sigui
del patrimoni o del personal.

Frau i tramitacié d’expedients sancionadors. Dins del pla d’FGC de lluita
contra I'incivisme i per aconseguir més eficacia en la lluita contra el frau i
altres infraccions, el darrer trimestre de 2011 es va comencar a treballar
per aconseguir la tramitacié de totes les denuncies interposades per in-
fraccions a la Llei ferroviaria 4/2006. Durant el 2012 s’han tramitat totes les
denuncies interposades i han estat 9.590 els expedients sancionadors tra-
mitats. D’aquests, cal destacar que hi ha hagut 826 expedients incoats per
fets o actes vandalics, fumar a les instal-lacions o altre tipus d’infraccions
similars. En aquest altre tipus d’infraccions, s’esta fent un esforg per de-
nunciar i tramitar tots els actes que constitueixin actuacions inciviques.

Marques i patents. S’han incorporat a la cartera de ’empresa noves
marques i registres corresponents a I’actual estructura empresarial com a
Grup FGC.

Procés d’integracio d’Espot i Port Ainé i de les societats participades
d’Autometro i Cargometro. S’han revisat els procediments comptables
i de contractacio, i també el seu compliment en les relacions comer-
cials, tant amb les empreses externes com amb els propis socis, per tal
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d’homogeneitzar i estandarditzar els processos, ajustant-se a la normativa
i al model d’FGC.

Auditoria interna. S’han establert nous processos d’auditoria interna que
han servit com a suport a I'auditoria externa; aixi, s’han fixat programes
especifics per als magatzems, s’han fet controls d’estocs i d’inventari per-
manent i s’ha controlat el sistema comptable, financer i logistic dels hotels
que explota FGC. Aixi mateix s’han activat programes informatics de cerca
d’informacié que controlen ’'homogeneitat de les imputacions comptables
en les partides pressupostaries.

Digitalitzacio certificada de factures. En el futur es preveu que la factura
electronica sigui una alternativa solida que determini un gran valor afe-
git en el procés administratiu de les empreses, sobretot publiques, a fi
d’optimitzar recursos i reduir costos. S’han realitzat treballs de digitalit-
zacié de factures que permeten eliminar el paper. Aquest projecte no es
planteja com una solucié futura, siné com una solucié transitoria, per la
qual cosa aquest procés de digitalitzacio és un complement de la implan-
tacié de la futura factura electronica a FGC.

Acord de liquidacio de GranPallars. L1 d’octubre del 2011 FGC va adqui-
rir, mitjangcant un contracte i per encarrec del Govern de la Generalitat de
Catalunya, les estacions d’esqui d’Espot i Port Ainé. FGC es va subrogar
en els contractes amb les estacions d’esqui; entre aquests, el contracte
entre I'lCF amb GranPallars, SL per a I’explotacié de les instal-lacions,
cosa que ha comportat arribar a un acord de liquidacié per finalitzacio
anticipada del contracte entre I'ICF i GranPallars, SL.

Dissolucio i liquidacié de Viatges de Muntanya, SA. En compliment del
Decret llei 4/2010, s’ha dissolt la societat Viatges de Muntanya, SA, la qual
era 100% d’FGC. Les seves funcions les ha assumit FGC, d’acord amb el
Decret.

Adquisicio de Vallter, SA

Referencia a part mereix el complex procés d’adquisicio per part d’FGC de
I’estacio d’esqui de Vallter, que es detalla tot seguit.

El 27 de juny FGC va rebre I'escrit de la Generalitat de Catalunya de
I’encarrec de gestionar I'estacié Vallter 2000, atesa la seva experiéncia en
el sector de la neu, i atés I'estat financer en qué Vallter, SA es trobava a
I’hora de tornar els seus credits. En el mateix escrit també s’ha encarregat
a FGC que es faci carrec del seu déficit operatiu, fins que formi part de
I’accionariat d’aquesta.

El 16 d’octubre el Govern va autoritzar FGC a adquirir una participacio
majoritaria en un import maxim de 2.400.000,00 euros del capital social de
Vallter, SA. 1.900.000,00 euros mitjangant la capitalitzacié dels credits que
FGC adquirira a I'lCF i 500.000,00 euros a través d’aportacié economica,
amb I'informe favorable de la Direccié General de Pressupostos. Aixo
comportara una participacié d’FGC en el capital social superior al 51%.

El 20 de novembre, el Govern de la Generalitat va autoritzar el Departa-
ment d’Empresa i Ocupacio per realitzar despeses amb carrec a pressu-
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postos d’exercicis futurs de la partida d’aportacions al fons patrimonial
d’FGC per un import total de 2.568.000 euros per a I’ladquisicié majoritaria
del capital social de Vallter, SA.

Malgrat I'autoritzacié del Govern, el procés d’adquisicio era forga complex
i s’han determinat les tres fases segtients: reequilibri del patrimoni de la
societat Vallter, SA; determinacio del capital, i determinacié i adquisicié de
la participacié social i aprovacioé dels estatuts definitius. En aquesta ultima
fase s’ha fet un nou Acord de Govern per aprovar els estatuts actualitzats
de Vallter, SA com a empresa publica.

Paral-lelament, el 6 de juliol es va signar un conveni que determina les
pautes que s’han de seguir fins que FGC sigui accionista majoritari i
I’operacio estigui finalitzada. A aquest efecte s’han activat operativament
els mitjans de control juridic, mercantil, fiscal i comptable, entre altres, per
tal que I’operacio es dugui a terme correctament.

El 21 de desembre FGC va adquirir els credits a I'ICF.

El 17 de desembre estava prevista una junta general extraordinaria de Vall-
ter, SA, que finalment s’ha celebrat el 25 de febrer de 2013, en qué s’han
adoptat els acords seglents: augment dinerari del capital social; augment
no dinerari del capital social amb la capitalitzaci6 dels credits; cessament

i nomenament dels membres del Consell d’Administracié de la societat, i
modificacio i adaptacio dels estatuts socials.

[

Informatica Corporativa i Organitzacio i
Sistemes

Oficina sense papers i empresa oberta

Aquesta actuacié s’alinea directament amb la missié d’FGC, que és ges-
tionar amb eficiéncia i eficacia serveis i recursos assignats. Aixi mateix,
entronca directament amb la visié d’empresa abocada a la innovacié i res-
pectuosa amb el medi ambient. Concretament, es pretén la disminucié de
I’Gs de paper i de recursos d’impressid, la reduccio de I'espai fisic dedicat
a arxiu, i la millora en els procediments administratius mitjancant diverses
iniciatives, les més importants de les quals han estat:

Portal del personal. S’ha completat el desenvolupament d’aquest por-

tal per posar-lo en servei el 2013. Aquest portal incorpora funcionalitats
especifiques per oferir informacié empresarial a tots els agents d’FGC i un
conjunt de serveis per facilitar la comunicacié empresa-empleat. Entre els
més destacats figuren:

® | a consulta i modificacié de les dades personals i individuals.
® | a consulta del rebut de la nomina i del certificat d’IRPF.

® | a consulta dels torns de produccio.

® | 3 gestid de tramits administratius.

m Gestio documental del portal.
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El projecte s’ha enfocat a facilitar I'accés a les principals funcionalitats

del portal des d’accessos externs, com ara els ordinadors particulars i
personals de qué pot disposar cadascu a casa seva, i garantir la seguretat
d’accés tant des d’un ambit intern com extern.

Externalitzacié de carnets i implantacio del carnet sense contacte. A I’abril
es va iniciar el procés d’externalitzacié de la fabricacié de carnets en els
centres d’atencié al client. S’han transformat els carnets actuals en nous
carnets de tecnologia hibrida, magnetica i sense contacte (RFID) per als
pensionistes. La finalitat és millorar i facilitar I’Us d’aquest carnet a les
maquines autoexpenedores d’FGC, en el moment de realitzar la compra
dels titols bonificats. La identificacié dels pensionistes és la primera apli-
cacioé de la tecnologia sense contacte a les maquines de venda d’FGC.

Enviament electronic als proveidors de la conformitat de factures. Dins del
projecte d’oficina sense papers, i com a continuacio de la posada en ser-
vei de I’enviament electronic d’avis de recepcio als proveidors que es va
fer el 2011, el segon trimestre es va posar en servei I’enviament de I’avis
de conformitat de factura al proveidor, en que s’informa de la data de con-
formitat i de la data prevista de pagament. Amb aquest procés s’agilitza

el circuit de facturacié i s’eviten les consultes dels proveidors sobre els
venciments.

Adaptacioé dels processos corporatius

S’ha procedit a realitzar diferents adaptacions dels sistemes i processos
corporatius per millorar-ne I’eficiencia o donar compliment a la legalitat
vigent. Alguns dels aspectes més significatius han estat els seglents:

Implantacié del programari SAP a les estacions d’Espot i Port Ainé. L'altim
trimestre del 2011 es van incorporar a FGC les estacions d’esqui d’Espot

i Port Ainé. Per aquesta rad es van portar a terme una série d’accions
encaminades a assegurar la posada en marxa de la temporada d’hivern
d’aquestes estacions. Durant el 2012 s’han implantat els moduls de finan-
ces, aprovisionaments i recursos humans, a la nova divisid, per homoge-
neitzar els tractaments administratius amb la resta de divisions d’FGC.
S’ha fet la parametritzacio de les noves arees i usuaris, la formacio i la ca-
rrega de dades historiques. També s’ha automatitzat la carrega de factures
de la Central de Reserves i de la clinica de les estacions del Pallars.

Adaptacié SAP per a la nova legislacié i la nova organitzacié. Com cada
any, a l'inici del 2012 s’han realitzat les modificacions necessaries per adap-
tar el sistema a la nova legislaci6 (IRPF, 190, Seguretat Social, etc.). A més
s’han realitzat les adaptacions a la Llei de pressupostos del 2012 i les lleis
d’acompanyament, que comporten diverses retallades i modificacions als
complements de malalties. D’altra banda, s’ha realitzat I’adaptacio de la no-
mina de SAP per incloure-hi el personal d’Espot i Port Ainé, i s’ha iniciat un
periode de calculs paral-lels. Aixi mateix, s’ha adaptat el control de presen-
cia per a la seva implantacié a Espot i Port Ainé. Finalment, en el marc del
pla d’estalvi de Turisme i Muntanya, s’ha adaptat la ndomina de SAP per
facilitar els calculs corresponents al personal temporal de muntanya.

Infraestructura Pallars i Vallter 2000. Durant el primer semestre s’ha habilitat
la nova infraestructura de servidors per donar servei a SkiPallars. Concreta-
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ment, s’han adquirit servidors centrals que s’han ubicat al CPD de Ribes de
Freser i que ofereixen serveis corporatius d’arxiu, correu electronic i base
de dades, entre altres. Aixi mateix, durant el segon semestre s’han realitzat
les adequacions tecnoldgiques basiques a Vallter 2000, per tal de garantir la
integritat dels sistemes i el funcionament correcte dels serveis informatics
durant la temporada. Tots els nous servidors estan equipats amb progra-
mari de virtualitzacio per tal de facilitar el creixement, la gestié i el manteni-
ment, i per poder aprofitar al maxim els recursos que ofereixen. La novetat
respecte d’altres infraestructures és que, aprofitant les comunicacions amb
tecnologia WIMAX, s’ha pogut centralitzar en el Centre de Procés de Dades
de Ribes de Fresser els servidors centrals, amb la possibilitat de compartir
aquests recursos amb la resta d’explotacions de Turisme i Muntanya i, so-
bretot, d’evitar I’elevat cost que hauria representat habilitar o construir una
nova infraestructura informatica per a les estacions del Pallars.

Innovacié i millores tecnologiques en la produccio del servei

A més del suport als processos corporatius, han estat especialment
rellevants les millores en els processos de produccio del servei i la seva
cadena de valor.

Centre de Comandament Integrat. En I'ambit del CCI s’ha realitzat
I’ampliacié de I'equipament de la sala de crisi; s’hi ha creat una zona
operativa, s’hi han incorporat quatre noves pantalles de visualitzacié i s’ha
integrat el CTTV dels trens al videowall. A I'edifici corporatiu d’oficines

de Sarria s’ha habilitat una sala de crisi auxiliar, amb connexié amb la del
COR Rubi, que disposa de videoconferéncia, informacié en temps de

real del volum de viatgers i imatges de CTTV, i que permet la gesti6 de
determinats aspectes d’una incidencia de forma descentralitzada. Addi-
cionalment, s’ha desenvolupat i s’ha posat en servei el control d’ocupacio
del ramal del port. Aquest desenvolupament permet la visualitzacio, de
forma grafica, de I’entrada o sortida de trens al ramal del port. Aixi ma-
teix, s’ha posat en servei el nou sistema d’ajuda a la gestié d’incidencies
en linia, AGILv2, el qual incorpora I’estructura de la incidéncia per fases,
I’assignacio de procediments corresponents adaptats a cadascuna de les
fases i I'intercanvi de missatgeria interna entre els diferents operadors i
comandaments del CCI i connexié amb el Relator.

Inspeccio i gestio del frau. S’han implementat diverses iniciatives per re-
duir I'incivisme. En aquest sentit, s’han adaptat els dispositius (PDA) dels
interventors i I'aplicacié de gestié. Les funcionalitats més destacades que
s’hi han incorporat permeten la lectura del DNI electronic i la impressié de
comprovants de retard i de multes tipus B, i també permetran aprofitar les
dades de les inspeccions per generar una matriu origen-destinacié més
exacta amb un volum de mostra més gran. Aixi mateix, les modificacions
en I'aplicacio de gestié permetran saber quines sén les conductes que cal
corregir i on, i es podran analitzar juntament amb la recollida de les alertes
per incivisme que envien els clients.

Millores en els sistemes d’informacio al client. Pel que fa als sistemes
d’informacio al client, s’ha fet I’extensio a la linia de L-A del nou sistema
integrat d’informacio al client (iVEU), per a tres estacions: Aeri, Masquefa i
Vallbona, i s’han implementat noves funcionalitats que milloren la qualitat
de la informacio:
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= Increment automatic del volum de megafonia quan un tren esta estacio-
nat a I'estacio.

= Millora de la capacitat de programacié d’emissions en el sistema.

= Assignacio d’observacions al tren en itinerari parcial, per tipus de servei
i calendari.

Paral-lelament, a I’estiu s’ha distribuit la nova app d’FGC. Les funcionali-
tats més destacades sén: cercador d’horaris, estacié més propera, avisos
i estat del servei i alertes d’incivisme. Aquesta aplicacié per a mobils esta
disponible per a IOS (iphone) i per a Android i ja s’han realitzat més de
85.000 descarregues i s’han rebut més de 1.000 alertes d’incivisme.

Dades basiques estadistiques dels serveis informatics

Portals web d’FGC. Els portals web d’FGC continuen consolidats com a
font principal d’informacio dels nostres clients/ciutadans, amb un total de
4.678.789 visites, la qual cosa representa un augment del 21,9% respecte
del 2011.

Incidencies i peticions de servei. De les 2.792 actuacions realitzades,
1.296 han estat per incidéncies tant de programari com de maquinari ofi-
matic i 1.496 s’han tractat de peticions per noves necessitats de les arees
(canvis d’ubicacié d’usuaris, adquisicié de nou maquinari o instal-lacio de
nous programes, drets d’acceés als servidors corporatius o a Internet, etc.).
Les incidencies s’han resolt en un 86,86% dels casos durant les dues
primeres hores després que els operadors d’atencié informatica rebessin
I’avis d’avaria i en un 90,69% dins la mateixa jornada laboral. Tan sols
quan la resolucio de la incidéncia ha estat condicionada per I’adquisicio
de material de recanvi/substitucié el temps de resposta ha superat les 16
hores. Aix0 ha estat en un 4,38% dels casos.

Direccio Social Corporativa

La gestio dels recursos humans ha estat totalment condicionada pel se-
guent:

m | es importants mesures de reduccio de la despesa de personal impulsa-
des pel Govern de la Generalitat a través de la Llei de pressupostos i la
de mesures fiscals.

= Els acords de Govern de 28 de febrer i 29 de maig, sobre mesures excep-
cionals de reduccié de la despesa de personal.

= E| Reial Decret Llei del Govern de I'Estat del 13 de juliol.

Aquestes mesures inclouen un seguit de resolucions que han afectat els
convenis col-lectius en vigor a I'empresa i n’han impossibilitat I'aplicacio.
Aixi, aquestes mesures han comportat: congelacio salarial, supressié d’una
paga extra, revocacio de drets socials, estalvi d’hores sindicals, eliminacié
dels complements d’incapacitat temporal i dels premis d’antiguitat i altres.

Aquesta situacio ha generat una alta conflictivitat laboral i la convocatoria,
per part del Comite d’Empresa, de diverses jornades de vaga.
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Per tal de donar sortida a aquest conflicte, el 22 de maig es va signar un
acord entre la representacié de la Direccié de 'empresa i la representacio
dels treballadors, a la seu de la Direccié General de Relacions Laborals

i Qualitat en el Treball. Aquest acord permet, seguint les directrius i els
criteris establerts per la Direccié General de Pressupostos, d’acord amb
I’establiment d’un programa de treball de millora de la productivitat i de la
rendibilitat, que, si s’assoleixen els objectius fixats, s’aboni una gratifica-
Ci6 extraordinaria amb caracter excepcional i de forma singular al perso-
nal d’FGC, per tal de compensar la reduccié plantejada. El programa de
treball de millores de la rendibilitat i la productivitat ha inclos:

® Implantacié d’una nova oferta de servei ajustada

= Pla de jubilacions

® Reduccié de I'absentisme, hores sindicals i permisos
m Estalvi en el pla de formacio

= Altres

Una vegada finalitzat I’exercici 2012, I'estalvi que s’assoleixi d’aquest
programa es podra destinar a compensar parcialment la reduccio, un cop
comprovat i liquidat el tancament de I’exercici 2012.

Tot i la contencié de la despesa en tots els ambits de personal, s’ha posat
especial emfasi a garantir totes les accions lligades a la prevencid i a la
seguretat.

Tot seguit es comenten les actuacions més destacades en aquest exercici
en els diferents ambits.

Servei de Prevencié

Les principals actuacions han estat:

= Disminucio dels accidents laborals amb baixa i sense baixa laboral

respecte de I'any anterior. S’ha passat de 52 a 48 accidents amb baixa.
Aquesta ha estat la xifra més reduida dels ultims anys.

Augment de la formacio en linia sobre seguretat i prevencié laboral,
amb la comoditat i I'estalvi que aquest métode de formacio representa.

= Continuitat en 'adequacio en aspectes de seguretat de maquines i
equips de treball, i elaboracioé de procediments en tasques d’especial
perillositat, i ’'abundant nombre de visites de seguretat realitzades
(més de 60).

» Realitzacio de diversos simulacres, tant a Turisme i Muntanya com a
Linies Metropolitanes, que han permés donar formacio practica al per-
sonal i millorar la coordinacié de les actuacions, en cas d’emergencies,
amb proteccio civil, bombers, mossos i emergéncies mediques.

® Resolucié de 125 temes presentats als comités de seguretat de Linies
Metropolitanes i de Turisme i Muntanya. Aquests comités paritaris entre
la representacio dels treballadors i la representacio de la Direccié de
I’empresa son els creats per solucionar de manera consensuada els
temes que afecten la seguretat i la salut de treballadors i clients.
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= Realitzacié interna de 534 reconeixements meédics i 470 de psicotéc-
nics, a personal amb responsabilitats de seguretat en la circulacid, i
certificacié posterior de la seva habilitacié i aptitud. Es el primer any que
els reconeixements psicotécnics es realitzen internament.

Area de Responsabilitat Social Corporativa

Les principals actuacions han estat:
Ambit de clients. Mitja de transport modern, segur, accessible i civic.

m Renovacio del certificat de qualitat ISO 9001 del transport de mercade-
ries a la linia LIobregat-Anoia.

= Desenvolupament del model de gestio de I'accessibilitat universal d’FGC,
que mereix, entre altres, la distincio de la Federacio ECOM per a FGC.

m Prevenci6 del risc de caigudes d’arbres a la via.

Ambit de persones. Persones compromeses.

® Renovacié de la declaracié d’excepcionalitat per aplicar mesures
alternatives d’insercio laboral amb el Departament de Treball. Aixd ha
permeés cobrir amb contractacions externes un total de 593.779 €, que
equivalen a 35 persones amb discapacitat.

Ambit de medi ambient. Compromis amb el desenvolupament sostenible.

® Obtencio del certificat ISO 14001 del sistema de gestié ambiental del
taller de manteniment de trens de Rubi.

= Renovacioé del certificat ISO 14001 del sistema de gestié ambiental de
Montserrat.

® Posada en marxa del sistema de depuracio d’aigles residuals de MTE
Rubi.

m Certificacié de I'adhesio d’FGC als acords voluntaris per la reduccio
de gasos d’efecte hivernacle que promou I’Agéncia Catalana del Canvi
Climatic.

= Neteja i inspeccio de la xarxa d’evacuacio d’aigles residuals de MTE de
Martorell (retirada de 22 Tm de materials que obstruien els conductes).

® Definicid de la solucio a la problematica de les aiglies residuals dels
inodors de les UT 213.

® Realitzacio dels estudis d’emissions de sorolls i vibracions dels tallers
de Rubi i Martorell i del cremallera de Montserrat.

Ambit de governanca corporativa. Gestio ética, responsable i eficient.

® Elaboraci6 i aprovacio del nou Decaleg de compromisos empresarial
d’FGC.

= Renovacioé de I’adhesio d’FGC al Pacte mundial de les Nacions Unides
(GlobalCompact).

® Participacié en la definicio dels objectius 2012-2022 del Compromis ciu-
tada per la sostenibilitat de Barcelona (ambits “espai public i mobilitat” i
“progrés i desenvolupament”).
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Ambit de pais i societat. Contribuint a la cohesié social i a I'equilibri territorial.

® Col-laboracié amb la Fundacié d’Amics de la Gent Gran en la “Gala soli-
daria” (setembre 2012) i “La bufanda de la iaia” (desembre 2012).
® Adhesio d’FGC al Projecte Caminar que promou la Fundacio Walk21.

Pla de formacié

El Pla de formacié 2012 s’ha hagut d’adaptar a I’escenari empresarial de
reducci6 de la despesa de personal. Sobre la base d’aquest escenari res-
trictiu, s’ha dissenyat un pla de formacié contingut, en qué s’han prioritzat
principalment les accions de reciclatge o d’adaptacio a I’evolucié tecnologi-
ca, operativa i organitzativa, i les que garanteixin la prevencié i seguretat en
el lloc de treball i en la circulacio ferroviaria.

Tanmateix, el Pla de formacio 2012 ha seguit donant resposta a les diverses
estratégies d’FGC en materia de personal, i als plantejaments

directament relacionats amb el desenvolupament professional de les perso-
nes i amb el creixement de I'organitzacié.

Cal destacar també que s’ha treballat en nous projectes formatius de carac-
ter innovador, com ara les noves tecnologies aplicades a la capacitacié i el
reciclatge permanent: la plataforma de formacio en linia d’FGC i, sobretot,
el nou simulador de conduccio.

Pel que fa a les accions formatives, s’han realitzat 697 cursos, amb un total
de 2.244 assistents, que han generat un total de 29.756 hores de formacié,
incloent-hi tant les que s’han fet dintre de la jornada laboral com les que
s’han fet fora.

Planificacié de plantilla

Les restriccions de la despesa de personal que imposa la legislacié vigent
comporta la impossibilitat de cobrir les vacants que es generin i, per tant,
d’efectuar noves contractacions de personal.

No obstant aix0, s’ha pogut aprofitar les possibilitats que donava la Llei
27/2011, en la disposicié addicional 12a, per a les empreses que, com FGC,
disposaven d’acords sobre jubilacié parcial, i fer possible la jubilacié parcial
de les persones que complien 60 anys.

La jubilacio parcial que obliga a efectuar un contracte de relleu ha permes,
fent una important tasca de gestio, ampliar i/o transformar en indefinits
alguns contractes temporals de personal qualificat, efectuar algunes pro-
mocions internes i incorporar persones amb un bon nivell de formacio, que
permeten fer una certa renovacié de la plantilla.

Processos juridics en matéria laboral

Durant el 2012 s’ha desenvolupat un procés llarg: el conflicte col-lectiu — per
a reconeixement de dret- interposat per CCOO per I'incompliment d’FGC
respecte del personal del grup 3 de contractacié. Es un col-lectiu de gairebé
100 persones que, en acreditar quatre anys d’antiguitat a FGC, havien de
passar de contractacio parcial al 85% a contractacié integra al 100%.
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L'empresa s’ha vist obligada, des de la primavera del 2011 en qué els pri-
mers afectats comengaven a complir els quatre anys, a impedir 'ampliacio
contractual fins al 100%. Les lleis de pressupostos, amb limitacions
expresses de qualsevol tipus de moviment que signifiqui un augment

de plantilla, ho imposaven. La legislacié és tan contundent que arriba a
ordenar literalment: “(...) sén inaplicables aquelles altres condicions labo-
rals que estiguin recollides en acords, pactes o convenis col-lectius, amb
anterioritat a la vigéncia d’aquesta norma, sempre que superin els limits de
despesa que aquesta preveu”.

El procés judicial no ha estat, perd, favorable a FGC. Aix0 és aixi fins

al punt que 'empresa ha esgotat el seu exercici de recursos contra les
sentencies del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya i del Tribunal
Suprem. Ja tancat el 2012, FGC ha interposat un recurs excepcional
d’empara davant del Tribunal Constitucional, perque, com es va al-legar en
el moment oportu, s’entén que el Tribunal Superior de Justicia de Catalun-
ya va vulnerar el dret d’FGC a la tutela judicial efectiva davant els termes
de la senténcia, que va notificar en iniciar-se el 2012.

Comunicacio interna
Portal del Personal

L’any 2008 es va aprovar el projecte del Portal del Personal i es van definir
les fases d’implantacié adaptades a les noves disponibilitats economiques
empresarials. Aquest fet, en el temps va coincidir amb I’ajust pressupostari,
que va endarrerir la posada en marxa de tota la maquinaria necessaria per
fer front als requeriments economics i personals que farien possible la seva
viabilitat. Finalment, es repren el tema el maig de 2012, pero la posada en
servei es va ajornar a causa de les vagues i I'arribada posterior del periode
de vacances.

Amb el lema “Ara no només és per feina, ara és personal”, es van iniciar tot
un seguit d’accions informatives per implicar-hi totes les persones d’FGC,
a través d’'una campanya que buscava conscienciar les persones que

el nou servei esta pensat perqué disposin de les informacions i novetats

de 'empresa amb més immediatesa, que els sigui més facil i tinguin més

a prop la realitzacié de tramits interns, que puguin consultar informacio
relacionada amb el seu lloc de treball, i que puguin revisar i modificar les
seves dades personals. Tot amb I'objectiu final que es facin seu el Portal del
Personal.

Campanya del Portal de Personal:

= Publicacio FullExprés especial, amb informacio sobre I’entrada en
servei del Portal del Personal, amb la imatge grafica de la campanya
d’informacio i detalls sobre les diverses accions que formaran part de la
campanya.

m Presentacio al Comité de Direccid i reunions internes amb grups d’interes.

= Campanya informativa amb difusié de diversos elements: poster, triptic,
carta personalitzada, sobre especific i funda amb les dades personals per
accedir al Portal.

= Col-laboraci6 de persones de les arees d'FGC Infraestructura i d’FGC
Turisme i Muntanya.
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Comunicacio Corporativa

Imatge d’FGC a la premsa

Durant I'any 2012, FGC ha estat noticia en els diversos mitjans de comu-
nicacio 5.116 vegades. 2.652 aparicions en la premsa escrita, 1.017 ala
radio i 1.447 ala televisid. Aquestes noticies assoleixen una quantificacio
economica de 23.685.589 €.

La tendéncia favorable de les noticies ve donada principalment per
I’enorme protagonisme de les estacions de muntanya i especialment per
la presentacié dels nous forfets ATOTANEU 5.0 6.0 d’FGC, que permeten
esquiar a les cinc estacions gestionades per Ferrocarrils. El potencial que
representa I’oferta turistica i de lleure del Grup FGC ha tingut durant I’any
una amplia cobertura mediatica.

Notes de premsa i accions de refor¢ de la imatge corporativa

Durant I'any 2012 s’han trameés prop de 200 notes de premsa per difondre
I’actualitat, la imatge i les activitats més rellevants d’FGC.

Aplicacié per a telefons intel-ligents. L'aplicacié oficial per a teléfons
intel-ligents d’FGC presentada al Sal6 Internacional de la Industria Ferro-
viaria BcnRail 2011 esta totalment integrada al mercat de les aplicacions,
amb prop de 85.000 descarregues durant I'any 2012, el 60% de les quals
per al sistema operatiu iOs i el 40% per a Android. L’aplicacio gratuita
permet consultar els horaris, els trajectes, les estacions més properes, els
preus i les incidéencies en temps real, entre altres.

Web. S’ha continuat treballant amb I'actualitzacié de la imatge del portal
web adaptant-lo a les noves tendéncies de disseny i tecnologia 2.0

Identitat corporativa i senyalitzacié

Des d’aquesta area s’han dut a terme projectes d’identitat corporativa de
nova creacié com el del Centenari del Carrilet i, també, projectes conti-
nuistes d’aplicacié de la imatge actual de ’'empresa, com ha estat la re-
tolacié de les cabines del simulador de conduccié i de 'aula de circulacié
del Centre Operatiu de Rubi.

S’han dut a terme projectes de decoracio de les estacions, com la perso-
nalitzacio de PIl. Espanya amb motius de Montserrat.

També cal destacar I’assoliment de la confeccio interna de tots els ele-
ments d’informacié al client i senyalitzacié que va comportar la posada en
servei de I'itinerari LA51, entre d’altres projectes.

Pel que fa a projectes de senyalitzacid, s’han continuat desenvolupant
nous projectes o projectes de millora per a diverses estacions de la xarxa
metropolitana, Montserrat i La Molina, com ara, el projecte del nou Centre
de confeccié de carnets, el projecte de I’accés provisional de I’'estacio de
Gracia o el disseny de senyalitzacié informativa especifica sobre conduc-
tes civiques per a les unitats de tren.
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Xarxes Socials 2.0

El 16 de maig de 2011, FGC entra a les xarxes socials, amb la creacié d’un
perfil a Facebook i 'obertura d’un compte a Twitter. L’any 2012 aquests
perfils corporatius assoleixen una massa critica considerable i es conver-
teixen en una més de les eines que utilitzen els clients per estar al corrent
de totes les novetats de la companyia. Els objectius estratégics de dispo-
sar de perfils a les xarxes social sén basicament:

= Dinamisme en la comunicacio virtual

m Ser una companyia social, crear xarxa

= Generacio de nous vincles amb els clients per fer-nos més propers
= Escoltar els seguidors/clients

= Capacitat de resposta i feedback amb els clients

Twitter: FGC entra a Twitter per informar minut a minut sobre I'estat del
servei i esdevenir aixi un punt d’informacioé dinamica, verag i util per als
nostres seguidors/clients. D’altra banda, funciona com a canal d’atencio
al client en temps real. Es respon a les necessitats dels clients de manera
agil i efectiva. | aixo s’aconsegueix amb una coordinacio eficag entre el
centre que genera la informacio i el que la distribueix. També ofereix infor-
macio institucional i es fa resso dels tuits que poden interessar als clients/
seguidors. A finals de I’any 2012 s’han emes 6.441 tuits i es comptabilitzen
7.710 seguidors. L’éxit d’aquesta eina per a un servei public com és Ferro-
carrils es demostra amb les més de 3.000 incidéncies d’usuaris resoltes
durant el 2012 a través d’aquest canal.

Facebook: pretén ser un portal on difondre informacions d’un carac-

ter més institucional i de llarg recorregut. Aquesta promocio no s’ha
d’entendre exclusivament des del punt de vista comercial, sind com una
presentacio de les activitats que realitza FGC en tot el seu ambit empresa-
rial. A finals de I’any 2012 hi havia prop de 1.300 “amics” del perfil institu-
cional d’FGC, amb els quals s’interactua a través del mur i de les publica-
cions, i responent i atenent directament els seus comentaris.

Gestido mediambiental 2012

Linies Metropolitanes

Taller de Rubi. L'1 d’octubre de 2012, els tallers de manteniment de Rubi
han obtingut per primera vegada el certificat de conformitat del sistema de
gestié mediambiental, segons la norma ISO 14001:2004, de les activitats
de manteniment de trens, vagons, escales mecaniques i enclavaments. El
certificat és valid fins al 2015.

Taller de Martorell. Durant el 2013 es preveu iniciar les actuacions per tal
de sol-licitar el certificat de conformitat del sistema de gestié mediambien-
tal, segons la norma ISO 14001:2004, i poder obtenir-lo durant el 2014.

FGC Turisme i Muntanya

La Molina. El 28 de maig s’ha obtingut la renovacié del certificat de
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conformitat del sistema de gestié6 mediambiental, segons la norma ISO
14001:2004, de I'estacio d’esqui i muntanya. El certificat és valid fins al
2015. El primer certificat es va obtenir el 2003.

Vall de Nuria. Des del 2010 es disposa de la renovacié del certificat de
conformitat del sistema de gestié mediambiental, segons la norma ISO
14001:2004, de I’estacio d’esqui i del complex hoteler. El certificat és
valid fins al 2013. El primer certificat es va obtenir el 2004. El complex
d’allotjament també disposa, des del 2003, del distintiu de qualitat am-
biental de serveis d’establiments hotelers que atorga el Departament de
Medi Ambient i Habitatge. Renovat el 2010, és valid fins al 2013.

Explotacio de Montserrat. El 31 d’agost s’ha obtingut la renovacio del
certificat de conformitat del sistema de gestié mediambiental, segons la
norma ISO 14001:2004, de les activitats de transport de viatgers dins del
parc natural de Montserrat (cremallera i funiculars). El certificat és valid fins
al 2015. El primer certificat es va obtenir el 2003.

Col:

aboracions en formacio

L’activitat que s’ha desplegat en I’'ambit de la col-laboracié formativa s’ha
centrat en el resum d’activitats que es detallen:

Cicle de grau mitja de manteniment de material rodant ferroviari. S’han
fet reunions amb la Direcci6é General de la Formacié Professional i visites
a instal-lacions ferroviaries d’FGC i Renfe-Integria, per treballar en la seva
implantacio.

Cicle formatiu de formacio professional. S’han fet reunions amb represen-
tants del Consell Catala de Formacio Professional per avangar en la implan-
tacio del cicle, i amb representants de I'Institut Catala de les Qualificacions
Professionals.

Primera Jornada de Patrimoni Historic Ferroviari. Se n’ha coordinat la cele-
bracio i, com a continuacié de la jornada, s’ha coordinat un grup de treball
format per representants d’ARMF, Federacié Catalana d’Amics del Ferroca-
rril, Associacié d’Amics del Ferrocarril de Barcelona, Fundacié TMB, FFE/
Museu del Ferrocarril de Catalunya, mNactec i FGC. Aquest grup de treball,
entre altres temes, organitzara una altra jornada de patrimoni historic el 2013.

Participacio en activitats diverses. S’ha representat FGC i s’ha participat en
les reunions i treballs seglents:

® Patronat de I'IDEC de la Universitat Pompeu Fabra.

= Patronat de la Fundacié TMB, com a convidats.

® Taula Educativa del Ferrocarril de Vilanova i la Geltrd, impulsada per
I’Ajuntament de la ciutat.

= Comissié de Seguiment del Museu del Ferrocarril de Vilanovai la Geltra.

= Fundacion de los Ferrocarriles Espafoles (FFE).

= Comissié de Formacio de Railgrup, per a la preparacié de diversos cursos
de formacio.
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A més d’aquestes activitats, s’han dissenyat i organitzat cursos de forma-
cio6 directament des d’FGC, i altres en col-laboracié amb la FFE.

Microcursos només d’FGC, amb un total de 32 alumnes:

m 22 de novembre: Intermodalitat tren-carretera
m 13 de desembre: Intermodalitat tren-carretera

Microcursos en que col-laboren FGC i FFE, amb un total de 34 alumnes:

m 29 de febrer: Gestién y promocion de proyectos de [+D+i en el ambito
del ferrocarril

m 2728 de marg: Transport per cable: funiculars

= 16 d’abril: Gestiod i serveis de les terminals de mercaderies. Aplicacio
practica a Adif

Participacio en cursos organitzats per RAILGRUP

m 24 i 25 de maig: Tecnologia ferroviaria para no ferroviarios
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INFORME D’AUDITORIA DE COMPTES ANUALS
Al Consell d’Administracié de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya

Hem auditat els comptes anuals de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, que comprenen el
balanc a 31 de desembre de 2012, el compte de pérdues i guanys, I'estat de canvis en el patrimoni net,
Testat de fluxos d’efectiu ila meméria corresponents a I'exercici anual finalitzat en aquesta data. Els
Administradors sén responsables de la formulacié dels comptes anuals de I'Entitat, d’acord amb el
mare normatiu d’informacié financera aplicable a I'Entitat (que s’identifica en la Nota 2.1 de la
memdria adjunta) i, en particular, amb els principis i criteris comptables que hi conté. La nostra
responsabilitat és expressar una opinio sobre els esmentats comptes anuals en el seu conjunt, basada
en el treball realitzat d’acord amb la normativa reguladora de I'activitat d’auditoria de comptes vigent a
Espanya, que requereix I'examen, mitjancant la realitzacié de proves selectives, de I'evidéncia
justificativa dels comptes anuals i 'avaluacié de si la seva presentacid, els principis i criteris utilitzats i
les estimacions realitzades, estan d’acord amb el marc normatiu d’informacié6 financera que resulta
d’aplicacio.

Segons la nostra opinié, els comptes anuals de 'exercici 2012 adjunts expressen, en tots els aspectes
significatius, la imatge fidel del patrimoni i de la situaci6 financera de Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya a 31 de desembre de 2012, aixi com dels resultats de les seves operacions i dels seus fluxos
d’efectiu corresponents a I'exercici anual finalitzat en aquesta data, de conformitat amb el marc
normatiu d’informacié financera que resulta d’aplicacié i, en particular, amb els principis i criteris
comptables en ell continguts.

Sense que afecti la nostra opinié d’auditoria, els cridem I'atencid respecte a 'esmentat a la Nota 2.1 de
la memoria adjunta, en la que s'indica que 'Entitat presenta un fons de maniobra negatiu de 180.232
milers d’euros al 31 de desembre de 2012 (142.880 milers d’euros a 'exercici 2011), com a
conseqiiéncia principalment de les obligacions amb proveidors d’immobilitzat. Aixi mateix, a
I'esmentada nota de la memoria s’indica que amb data 22 de marg de 2013 s’ha signat un contracte de
crédit que permetra fer front als passius a curt termini, motiu pel qual, entre d’altres aspectes explicats
a la memoria, els Administradors han formulat els comptes anuals adjunts sota I'aplicacié del principi
comptable d’entitat en funcionament.

L'informe de gesti6 adjunt de I'exercici 2012 conté les explicacions que els Administradors consideren
oportunes sobre la situaci6 de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, 'evoluci6 dels seus negocis i
sobre altres assumptes i no forma part integrant dels comptes anuals. Hem verificat que la informacié
comptable que conté 'esmentat informe de gesti6 concorda amb la dels comptes anuals de I'exercici
2012. El nostre treball com a auditors es limita a la verificacié de I'informe de gestié amb I'abast

entat en aquest mateix paragraf i no inclou la revisié d’'informacié diferent de I’ obtinguda a partir
registres comptables de I'Entitat.
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FERROCARRILS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA
Balancos al 31 de desembre de 2012 i 2011
(Expressats en milers d’euros)

ACTIU

ACTIU NO CORRENT
Immobilitzat intangible

Patents, llicencies, marques i similars
Aplicacions informatiques
Immobilitzat material
Terrenys i construccions
Instal-lacions técniques i altre immobilitzat material
Immobilitzat en curs i bestretes
Inversions en empreses del grup i associades a llarg
termini
Instruments de patrimoni
Inversions financeres a llarg termini
Instruments de patrimoni
Credit a tercers
Altres actius financers

ACTIU CORRENT _
Actius no corrents mantinguts per la venda
Existéncies
Comercials
Materies primeres i altres aprovisionaments
Deutors comercials i altres comptes a cobrar
Clients per vendes i prestacions de serveis
Clients, empreses del grup i associades
Deutors varis
Personal
Actius per impost corrent
Altres crédits amb les Administracions Publiques
Inversions financeres a curt termini
Altres actius financers
Periodificacio a curt termini
Efectiu i altres actius liquids equivalents
Tresoreria
Altres actius liquids equivalents

TOTAL ACTIU

Notes

8.2

8.1/10.1
8.1/21.a
8.1/10.2
8.1
12.a
12.a

8.1
8.1

11

2012 2011
1.636.646,9 1.643.691,8
2.792,5 2.947,9
207,3 161,8
2.585,2 2.786,1
1.628.134,1 1.637.171,6
288.388,7  280.436,3
800.836,3  834.351,2
538.909,1  522.384,1
187,7 164,4
187,7 164.4
5.532,6 3.407,9
3.199,1 3.199,1
2.173,1 57,7
160,4 151,1
103.586,5  128.195,5
615,7 1.225,6
1.595,5 1.714,2
3775 504,3
1.218,0 1.209,9
85.638,8  88.417,1
37.430,1 19.772,6
26.9537  33.987,2
7.870,4 7.170,6
1.886,6 170,6

- 253

114980  27.290,8
0,1 128,2

0,1 128,2

212,0 326,4
15.524,4 _ 36.384,0
8.468,7 2.836,1
7.0557  33.547,9
1.740.233,4 1.771.887.3

-



FERROCARRILS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA
Balancos al 31 de desembre de 2012 i 2011
(Expressats en milers d’euros)

PATRIMONI NET | PASSIU Notes 2012 2011
PATRIMONI NET 960.219,9 951.578,8
FONS PROPIS 794.494.6 816.395,7
Fons Social 13.2 982.776,1 984.864,6
Reserves 13.3 25.405,8 25.405,8
Altres reserves 25.405,8 25.405,8
Resultat d’exercicis anteriors (193.970,8) (169.471,5)
Romanent 1.579,2 1.5679,2
Resultats negatius d'exercicis anteriors (195.550,0) (171.050,7)
Resultat de I'exercici 3 (19.716,5) (24.403,2)
AJUSTAMENTS PER CANVIS DE VALOR 16 (13.270,2) (10.619,6)
Operacions de cobertura (13.270,2) (10.619,6)
SUBVENCIONS, DONACIONS | LLEGATS REBUTS 14 178.995,5 145.802,7
PASSIU NO CORRENT 496.194,9 549.232,5
Provisions a llarg termini 15 1.780,0 2.388,0
Obligacions per prestacions a llarg termini al personal 1.575,3 1.830,8
Altres provisions 204,7 557,2
Deutes a llarg termini 483.001,2 553.696,0
Deutes amb entitats de crédit 16/17.1 413.719,8 346.312,1
Altres passius financers 174 69.281,4 187.383,9
tZ?-:':rt;: amb empreses del grup i associades a llarg 17.4/21.a 11.413,7 13.148,5
PASSIU CORRENT 283.818,6 271.076,0
Deutes a curt termini 235.582,9 235.883,7
Deutes amb entitats de crédit 17.1/117.2 56.883,1 49.711,9
Derivats 16/17.1 13.270,2 10.619,6
Altres passius financers 171 165.429,6 175.5652,2
'I:::.;ml.lt;s; amb empreses del grup i associades a curt 17.1121 2.021,3 1.162,3
Creditors comercials i altres comptes a pagar 45.710,4 33.360,9
Proveidors 17.1 17.753,2 6.938,4
Proveidors, empreses del grup i associades 17.1/21 438,6 1.088,2
Creditors varis 171 22.148,9 20.279,2
Personal (remuneracions pendents de pagament) 171 3.108,6 2.349,4
Altres deutes amb I’Administracio Publica 12 2.122,7 2507 4
Acomptes de clients 171 138,4 198,3
Periodificacions a curt termini 17.117.4 504,0 669,1

TOTAL PATRIMONI NET | PASSIU 1.740.233 4 1.771.887,3




FERROCARRILS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA
Compte de pérdues i guanys corresponents als exercicis anuals acabats
el 31 de desembre de 2012 i 2011
(Expressats en milers d’'euros)

Notes 2012 2011
Import net de la xifra de negoci 19.1 84.973,4 83.912,5
Vendes 626,1 776,3
Prestacions de serveis 84.347.3 83.136,2
Aprovisionaments 19.2 (16.335,3) (17.125,5)
Consum de mercaderies (326,4) (282,6)
Consum de matéries primeres i altres materials
consumibles (1.880,5) (2.040,3)
Treballs realitzats per altres empreses (14.128,4) (14.802,6)
Altres ingressos d’explotacid 19.3 71.975,8 76.008,6
Ingressos accessoris i altres de gestié corrent 16.014,7 12.819,0
I?:f;ri?m(_:ions d'explotacio incorporades al resultat de 55.961.1 63.189,6
Despeses de personal 19.4 (69.946,8) (73.220,2)
Sous, salaris i assimilats (52.910,7) (55.314,0)
Carregues socials (17.036,1) (17.906,2)
Altres despeses d’explotacio (26.721,1) (24.197,1)
Serveis exteriors 19.6 (26.121,9) (23.617,2)
Tributs (554,7) (474.,8)
Pérdues, deteriorament i variacié de provisions per
operacions comercials (44.9) (105,1)
Amortitzacio de 'immobilitzat 6/7 (68.741,9) (68.273,7)
Imputacié de subvencions d’'immobilitzat no financer i altres 14 12.437,2 7.353,9
Excessos de provisions 350,8 350,8
Deteriorament i resultat per alienacié de I'immobilitzat 19.7 29,8 195,1
Resultats per alienacions i altres 29,8 195,1
Altres resultats 19.8 1.333,9 483,9
RESULTAT D’EXPLOTACIO (10.644,2) (14.511,7)
Ingressos financers 460,0 7791
De participacions en instruments financers 19.9 432,7 649,6
a) D’empreses del grup i associades 4327 649,6
De valors negociables i altres instruments financers 19.9 27,3 129,5
a) D’empreses del grup i associades 22,5 108,7
b) De tercers 4,8 22,8
Despeses financeres 19.10 (9.532,2) (10.679,6)
Per deutes amb empreses del grup i associades (37.7) (0,0
Per deutes amb tercers (9.494,5) (10.679,6)
Diferéncies de canvi (0,1) (0,1)
Deteriorament i resultat per alienacié d’instruments financers 0,0 9,1
Resultats per alienacid i altres 0,0 9,1
RESULTAT FINANCER (9.072,3) (9.891,5)

RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS
RESULTAT DE L'EXERCICI

19.716,5
(19.716,5)

24.403,2
(24.403,2)
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FERROCARRILS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA
Estats de fluxos d’efectiu corresponents als exercicis anuals acabats
el 31 de desembre de 2012 i 2011
(Expressats en milers d’euros)

Notes 2012 2011
Resultat de I'exercici abans d’'impostos 3 (19.716,5) (24.403,2)
Ajustaments del resultat 64.627,4 69.399,8
Amortitzacié de I'immobilitzat 6/7 68.741,9 68.273,7
Variacié de provisions 15 (608,0) (617,3)
Imputacié de subvencions 14 (12.487,3) (7.353,9)
Resultats per baixes i alienacié de I'immobilitzat 47 56,3
Ingressos financers 19.9 (460,0) (779,1)
Despeses financeres 19.10 9.532,2 10.679,6
Altres despeses i ingressos (96,1) (859,5)
Canvis en el capital corrent 15.642,6 122.818,6
Existéncies 118,7 (393,1)
Deutors i altres comptes a cobrar 2.778,3 (18.787,1)
Altres actius corrents 114,4 (319,8)
Creditors i altres comptes a pagar 12.796,5 142.236,0
Altres passius corrents (165,1) 82,6
Altres fluxos d’efectiu de les activitats d’explotacid (7.038,5) (7.066,0)
Pagaments d'interessos (7.498,5) (7.845,1)
Cobraments d'interessos 460,0 779,1
FLUXOS D’EFECTIU DE LES ACTIVITATS D’EXPLOTACIO 53.515,2 160.749,2
Pagaments per inversions (61.778,8) (217.424,1)
Immobilitzat intangible 6 (2.243,6) (2.216,4)
Immobilitzat material ¥ (67.310,1)  (215.082,5)
Altres actius financers (2.235,1) (125,2)
Cobraments per desinversions 825,4 346,3
Altres actius financers 8254 346,3
FLUXOS D’EFECTIU DE LES ACTIVITATS D’INVERSIO (60.963,4) (217.077,8)
Cobraments i pagaments per instruments de patrimoni 43.591,6 55.192,9
Emissi6 d'instruments de patrimoni - 16.107 4
Amortitzacié d’instruments de patrimoni 13.2 (2.088,5)
Subvencions, donacions i llegats rebuts 14 45.680,1 40.085,5
Cobraments i pagaments per instruments de passiu financer (57.003,1) (22.722,6)
Emissié:
Deutes amb entitats de credit 16 134.509,9 14.167,3
Devolucié i amortitzacié de:
Deutes amb entitats de credit 16 (190.637,4) (36.906,4)
Altres deutes (875,8) 16,5
FLUXOS D’EFECTIU DE LES ACTIVITATS DE FINANCAMENT (13.411,4) 32.470,3
AUGMENT/DISMINUCIO NETA DE L'EFECTIU O EQUIVALENT 20.859.6 23.858,3
Efectiu o equivalents a I'inici de I'exercici 11 36.384,0 60.242,3
Efectiu o equivalents al final de I'exercici 11 15.524,4 36.384,0
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FERROCARRILS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA
Memoéria de les comptes anuals de I'exercici 2012
(Expressats en milers d’euros)

1. Activitat de 'empresa

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (d’ara endavant FGC) és una entitat de dret
public, amb personalitat juridica propia i independent, que actua en régim d’empresa
mercantil i gaudeix d’autonomia en la seva organitzacio, de patrimoni propi i capacitat plena
per a I'exercici de les seves finalitats.

La seva relaci6 amb el Govern de la Generalitat de Catalunya es produeix a través del
Departament de Territori i Sostenibilitat.

El seu domicili social, aixi com la seu fiscal actual es troba a Barcelona, al carrer Cardenal
Sentmenat nimero 4.

1.1. Objecte d'FGC

Constitueix I'objecte d'FGC:

a) L'explotacié, la gestié i I'administracié de linies de ferrocarrils (incloent-hi les linies
transferides a la Generalitat, i les que, en virtut de la legislacié vigent, li siguin
transferides d'ara endavant, o d’altres que en el futur la Generalitat pugui legalment
establir o assumir), de serveis de transport que puguin ser auxiliars, complementaris,
alternatius o substitutius del ferrocarril, i també de qualsevol altre mitja de transport que
s’estableixi com a propi o de tercers encarregat per la Generalitat.

b) La construccié i, si escau, 'administracié i la gesti6 d’infraestructures ferroviaries que
siguin competéncia de la Generalitat i que expressament li atribueixi el Govern, a
proposta del conseller o consellera de Territori i Sostenibilitat, i també llur ampliacio,
renovacié, modificacidé, supressié i aixecament, sens perjudici de les funcions
encomanades de I'Ens Gestor d’Infraestructures Ferroviaries.

¢) La construccio d’obres i instal-lacions, llur ampliacié, renovacié o millora i llur explotacio,
tant les relacionades amb el transport com les relacionades amb la promocié urbanistica,
els serveis turistics, esportius, de lleure o oci.

d) La prestacié de serveis d’enginyeria, d’assessorament técnic i, en general, d’assisténcia
técnica o d’altres serveis d'assessorament empresarial generats per la seva propia
gestio.

e) La construcci6 i [I'explotacié d'infraestructures i la prestacid6 de serveis de
telecomunicacié o d’altres vinculats o relacionats amb infraestructures ferroviaries.

f) La promocié urbanistica i la prestacié, la gestid, I'explotacié i la comercialitzacié de
serveis turistics, esportius, de lleure o oci.

Per acomplir amb el seu objecte, FGC pot actuar directament o per mitja de la constitucié de
societats, empreses, o altres tipus d’entitats, o participant-hi directament o indirecta, o amb
qualsevol altra forma de col-laboracié empresarial.

FGC pot realitzar tots els actes de gesti6 i disposicié per complir amb el seu objecte, i totes
les activitats mercantils, industrials, de serveis, d'investigacio i de transferéncia de tecnologia
que siguin necessaries.



FERROCARRILS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA
Memoria de les comptes anuals de I'exercici 2012
(Expressats en milers d’euros)

1.2. Contractes Programa d’FGC

Hi ha dos Contractes Programa que sén els que constitueixen el marc de referéncia de
I'actuacié economicofinacera d’'FGC per a aquest exercici:

= el Contracte Programa 2013 entre la Generalitat de Catalunya i FGC, que esta
pendent de signar a la data de formulacié d’aquests comptes, |

= el Contracte Programa 2011-2012 entre la Administracién General del Estado (AGE)
i 'Autoritat del Transport Metropolita (ATM), signat el 27 de desembre de 2012. Cal
destacar que aquest Contracte Programa, en la clausula catorzena, estableix la
continuitat del mateix, i assegura la seva vigéncia pels exercicis posteriors a 2012.

2. Bases de presentacié dels comptes anuals

2.1. Imatge fidel

Els comptes anuals s’han preparat a partir dels registres comptables d’'FGC i es presenten
d’'acord amb la legislacié vigent i amb les normes establertes en el Pla General de
Comptabilitat aprovat mitjancant Reial Decret 1514/2007 de data de 16 de novembre, aixi
com les modificacions incorporades a aquest mitjangant el Reial Decret 1159/2010 de data
17 de setembre, a I'objecte de mostrar la imatge fidel del patrimoni, de la situaci6 financera i
dels resultats d'FGC, aixi com la veracitat dels aspectes incorporats en I'estat de fluxos
d’efectiu.

Les xifres contingudes en tots els estats comptables que formen part dels comptes anuals
(balang, compte de pérdues i guanys, estat de canvis en el patrimoni net, estat de fluxos
d’efectiu i memoria) estan expressades en milers d’euros, que és la moneda de presentacio i
funcional d'FGC, tret que s’indiqui el contrari.

Atenent a I'article 7.c), del Reial Decret 1159/2010, del 17 de setembre en el qual s’aproven
les normes per a la formulacié dels comptes anuals consolidats, FGC no esta obligada a
consolidar, atés que les societats dependents en les que hi participa no tenen un interés
significatiu, individualment i en conjunt, per la imatge fidel del patrimoni, de la situacié
financera i dels resultats de les societats del grup.

D’acord amb el punt 11.1 de les instruccions conjuntes de la Intervencié General, la Direccié
General de Pressupostos i la Direccié General del Patrimoni de la Generalitat de Catalunya,
de data 15 de juliol del 2009, sobre alguns aspectes pressupostaris i comptables de
determinades entitats del sector public de la Generalitat de Catalunya en la que es delimita
el concepte de les entitats de grup, FGC és una entitat del grup de la Generalitat de
Catalunya per vinculacié, atés que es realitzen transaccions d'alguns tipus en condicions
diferents de mercat (pel que fa a la concurréncia i al preu), per la qual cosa, FGC incloura en
els seus comptes obligacions informatives propies de les entitats del grup.

L'import del passiu corrent supera el de l'actiu corrent en 180.232,1 milers d’'euros
(142.880,5 milers d'euros a 31 de desembre de 2011). Malgrat aixd, els presents comptes
anuals s’han formulat seguint el principi d'entitat en funcionament, donat que els
Administradors manifesten, sota el seu lleial saber i entendre, que FGC compta amb
é‘/

( Z N



FERROCARRILS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA
Memoria de les comptes anuals de I'exercici 2012
(Expressats en milers d’euros)

ladequat suport financer que li proporciona el contingut de la Llei de prorroga de
pressupostos del 2012 i les plurianualitats aprovades principalment pels acords de govern
de la Generalitat de Catalunya per finangar 'amortitzacié dels préstecs, que es detallen a
continuacioé:

Data Acord de Concaots Import 2013
Govern P (milers €)
26 juny 2000 Obres Montserrat 1.803,0
23 juny 2003 Obres Montserrat 601,0
Obres Infraestructures.cat
30 novembre 2004 (antiga GISA) 6.115,1
: Obres Infraestructures.cat
3 maig 2005 (antiga GISA) 14.739,9
Obres Infraestructures.cat
20 desembre 2005 (antiga GISA): Lleida-la 3.750,0
Pobla de Segur
; Obres Infraestructures.cat
25 juny 2008 (antiga GISA) 5.785,7
. Obres Infraestructures.cat
19 maig 2009 (antiga GISA) 9.100,0
Obres Infraestructures.cat
30 marg 2010 (antiga GISA) 14.541,7
20 novembre 2012 Adquisicié Vallter 4467

Total 56.883,1

Addicionalment, amb data 22 de marg de 2013 s’ha signat el tercer tram del préstec concedit
pel Banco Europeo de Inversiones (BEI) per un import de 137 milions d’euros (vegeu notes
16 i1 23), fet que permetra fer front als passius a curt termini existents a 31 de desembre de
2012.

Tot i que el Decret llei 170/2012, de 27 de desembre que fixa els criteris de la prorroga de
Pressupostos de la Generalitat 2012 preveu una reduccié de les transferéncies, aquest fet
no hauria d'afectar als compromisos existents en el passiu corrent, atenent que el propi
Decret llei de prorroga de Pressupostos, preveu que els credits del capitol 9 es prorroguin
per la totalitat, aixi com pel financament d'FGC.

Aguest finangcament es composa per ingressos propis; per transferéncies de I'ATM -en base
a alld previst en el Contracte Programa signat 2011-2012, en la seva clausula 14a de
continuitat i en base a l'acord del Consell d'Administracio de I'ATM en la sessi6 del 20 de
desembre de 2012, en la que es prorroguen les transferéncies-; i per I'acord del Consell
d'Administraci6 d'FGC en que es preveu una continuitat amb escreix, respecte la
consignacié de l'any 2012, xifra verificada amb el procés actual pressupostari pel
Departament de Territori i Sostenibilitat i per I'esmentat financament del préstec BEI.
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2.2. Principis comptables

S'han aplicat les normatives i criteris comptables obligatoris per a 'obtencié dels comptes
anuals, en no existir raons excepcionals que justifiquin I'adopcié d'altres procediments.

2.3. Comparacio de la informacié

D'acord amb la legislaci® mercantil els Administradors presenten, a efectes comparatius,
amb cadascuna de les partides del balang i del compte de perdues i guanys, I'estat de
canvis en el patrimoni net, I'estat de fluxos d'efectiu i la informacié quantitativa requerida a la
memoria, a més de les xifres de I'exercici 2012, les corresponents a I'exercici anterior.

Cal esmentar que, a efectes comparatius, alguns imports corresponents a I'exercici finalitzat
el 31 de desembre de 2011 han estat reclassificats en els actuals comptes anuals amb la
finalitat de fer-los comparables amb els de I'exercici actual i facilitar la seva comprensié.
D'acord amb les instruccions rebudes de la Intervencid General de la Generalitat de
Catalunya durant I'exercici 2012, I'Entitat ha registrat a 31 de desembre de 2011 un import
de 185.671,4 milers d’euros en concepte de contractes d’obres contractades sota la
modalitat d’abonament total del preu, la qual cosa ha comportat un increment de 185.671,4
milers d’euros dels epigrafs d’'Ilmmobilitzat Material i d’Altres passius financers a llarg termini
a 31 de desembre de 2011 (vegeu notes 71 17.3).

2.4. Aspectes critics de la valoracié

En la preparacié dels comptes anuals d’'FGC, els Administradors han realitzat estimacions
que estan basades en I'experiéncia historica i en altres factors que es consideren raonables
d’acord amb les circumstancies actuals, i que constitueixen la base per establir el valor
comptable dels actius i passius, el valor dels quals no és faciiment determinable mitjangant
altres fonts.

FGC revisa les seves estimacions de forma continua. No obstant aixd, i donada la possible
incertesa inherent a les mateixes, existeix cert risc de qué en el futur poguessin sorgir
ajustaments sobre els valors dels actius i passius afectats, sempre i quan arribés a produir-
se un canvi significatiu en les hipotesi, fets i circumstancies en les que es basen.

Els suposits claus abans esmentats, que porten associats un risc d’originar canvis en el
valor dels actius o passius en el proxim exercici, aixi com altres dades rellevants sobre
I'estimacio de la incertesa a la data de tancament de I'exercici, sén els seglients:

= Arrendaments

FGC manté contractes d’arrendament per al desenvolupament de la seva activitat. La
classificacié d’aquests arrendaments com a operatius o financers requereix que I'Entitat
determini, basant-se en l'avaluacié dels termes i condicions d’aquests contractes, qui
reté substancialment tots els riscos i els beneficis de la propietat dels béns, i en
consequéncia, amb aquesta avaluacié, els contractes seran classificats com
arrendaments operatius o financers.
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Deteriorament del valor dels actius no corrents

La valoracié dels actius no corrents, diferents dels financers, requereix la realitzacié
d’estimacions amb la finalitat de determinar el seu valor recuperable, als efectes
d’'avaluar un possible deteriorament. Per tal de determinar aquest valor raonable, els
Administradors d’'FGC utilitzen la metodologia descrita a la nota 4.2.

Deteriorament d’actius financers

FGC, al tancament de cada exercici, analitza si sén necessaries provisions per
deteriorament dels actius financers, sotmetent-se a la prova de deteriorament de valor,
quan existeixen indicadors d’aquest.

Provisions

FGC ha realitzat judicis i estimacions en relacié a la probabilitat d’ocurréncia de riscos i
contingéncies, aixi com la quantia dels mateixos, i ha registrat una provisié quan el risc
ha estat considerat com a probable, estimant el cost que li originaria aquesta obligacié.

Calcul dels valors raonables, valors en s i valors actuals

El calcul dels valors raonables, valors en us i valors actuals implica el calcul de fluxos
d’efectiu futurs i 'assumpcié d’hipotesi relatives als valors futurs dels fluxos, aixi com de
les taxes de descompte aplicables als mateixos. Les estimacions i les assumpcions
relacionades estan basades en I'experiencia historica i en altres factors diversos que sén
entesos com raonables, d’acord amb les circumstancies.

Passius financers

Seguint el Pla General Comptable, les despeses de formalitzacié de deutes s’han de
comptabilitzar com a menor import del financament rebut. Posteriorment, es
periodificaran i s'imputaran les esmentades despeses en el decurs de la vida del deute
contractat.

La imputacidé es realitzara a mida que es vagin pagant les quotes de I'amortitzacié i en
proporcié a aquestes. Amb I'aplicacié d’aquest criteri s’acompleix amb I'esperit del pla de
comptes i es millora el control de les xifres, prioritzant la senzillesa i la comprensié del
calcul.

En contraposicié a aquesta alternativa, existeix I'opcié de calcular-los en base als
interessos de cada any i ajustar-los amb els tipus d’interés de cada fita, perd es rebutja
aquesta accio per la seva complexitat.
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3. Proposta de distribucio de resultats

3.1. Proposta de distribucié del resultat de I'exercici 2012

L’exercici s’ha tancat amb unes pérdues de 19.716,5 milers d’euros. Dites pérdues seran
aplicades a resultats negatius d’exercicis anteriors, excepte els resultats d’exercici abans de
partides no subvencionables per 'import de 342,0 milers d’euros, d’acord amb la liquidacié
que es detalla en I'Informe de Gestio (apartat d).

Resultat de I'exercici abans de partides no subvencionables 342,0
Amortitzacions no subvencionables (32.457,9)
Subvencions traspassades a resultats 12.437,2
Altres partides no subvencionables (interessos implicits) (vegeu nota 19.10 37,8

Pérdues de I'exercici (19.716,5)

Les diferéncies entre el resultat comptable de pérdues de 19.716,5 milers d'euros i el resultat
que es liquida amb la Generalitat de superavit de 342,0 milers d'euros, s6n consequéncia del
que diu l'article 12 de la Llei 1/2012, del 22 de febrer, de pressupostos de la Generalitat de
Catalunya per al 2012 que en el seu apartat 3 diu: ... "Les transferéncies corrents a favor de
les entitats a qué fan referéncia els apartats 1 i 2 tenen per objecte financar les despeses
d'explotacié en la mesura necessaria per a equilibrar el compte de pérdues i guanys, llevat
de les dotacions per amortitzacions, provisions, deterioraments, variacions d'existencies i
baixes de I'immobilitzat"...

Aquest fet comporta que no siguin subvencionables:

les amortitzacions no subvencionables de (32.457,9) milers d'euros,

les subvencions traspassades a resultats de 12.437,2 milers d'euros, i

altres partides no subvencionables que corresponen a interessos implicits per la
compra de les estacions d’esqui d’Espot i Port Ainé, per un import de (37,8) milers
d'euros

Per tant, no es liquiden en base a I'esmentat article 12, pero si que s'han de comptabilitzar
aplicant les normes del Pla General de Comptabilitat del Reial Decret 1514/2007 de data 16
de novembre.

En el apartat d) d'aquest Informe de Gestié es detalla la liquidacié dels pressupostos de
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya per a I'any 2012.

3.2. Distribucié del resultat de I'exercici 2011

El Consell d’Administracié d'FGC en la seva sessio de 5 de juliol de 2012 va aprovar la
segient distribucid de resultats:

Subvencions de capital %1

Resultats d’exercicis anteriors _ 24.499.3) |
Total 24.403,2
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4. Normes de registre i valoracié

Les principals normes de registre i valoracié utilitzades per FGC en [I'elaboracié dels
presents comptes anuals, han estat les seglients.

4.1. Immobilitzat intangible

Es refereix principalment als imports satisfets per 'accés a la propietat o pel dret a I'is de
programes informatics, Unicament en els casos on es preveu que la seva utilitzacié abastara
varis exercicis.

Les aplicacions informatiques figuren valorades al seu cost d’adquisicié i s’amortitzen en
funcié de la seva vida util, que és de menys de 4 anys. Les despeses de manteniment
d’aquestes aplicacions informatiques es carreguen al compte de pérdues i guanys de
I'exercici en qué es produeixen.

Amortitzacio
Despeses de desenvolupament 25%

Aplicacions informatiques 30%
(1) En cas que no s’acompleixin els requisits de despeses
de desenvolupament, I'amortitzacié es fara al 100%.

M

4.2. Immobilitzat material

L'immobilitzat material adquirit amb anterioritat al 31 de desembre de 1983 es troba valorat
al preu de cost actualitzat, d'acord amb diverses disposicions legals. Les addicions
posteriors s'han valorat al cost d'adquisicio.

Els costos d'ampliacié, modernitzacié o millores que representen un augment de la
productivitat, capacitat o eficiéncia, o un allargament de la vida Gtil dels béns, es capitalitzen
com a major cost dels corresponents béns.

Les despeses financeres directament atribuibles a I'adquisicié o construccié d’elements
d'immobilitzat que necessiten un periode de temps superior a un any per estar en condicions
d’us, s’incorporen al seu cost fins que es troben en condicions de funcionament, sempre i
quan no se superi el seu valor de mercat o de reposicio.

El control dels béns d’actius (amb les seves altes i baixes) es fa mitjangcant un sistema de
gestié que permet preveure la reposicié d’aquests, d'acord amb la seva vida util real, ja sigui
de temps, o que faci referéncia al seu desgast, via parametres d’activitat.

FGC amortitza el seu immobilitzat material seguint el métode lineal, distribuint el cost dels
actius entre els anys de vida util estimada, aplicant el criteri d'amortitzar els elements

d'immobilitzat material des de que entren en funcicnament. Quan I'entrada en funcionament
es produeix dins de I'exercici, només s'amortitza la part proporcional corresponent.

X Oy
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La taula d’'amortitzacions per comptes és la seguent:

- .
Edificis d'estacions i habitatge 2% -
Altres edificis Y 5%
_Maquinaria i altres instal-lacions L 8%
Utillatge - 20%
Material automabil ~10%
Automotors, remolcs, vagons i grues 4%
Mobiliari i estris . 10%
Equips per a processos d'informacid 25%
Via permanent 4%
Ponts i tnels 3%
Passos a nivell i tanques 5%
Linia catenaria i senyalitzacio 5%
 Instal-lacions complexes especialitzades 5%
Funiculars Montserrat o 4%
Subcentrals 5% |
_Parquings _ 3%
Maquines de neu . 20%
 Telecadires, telesquis i telecabines 4%
Altre material per activitats d’estiu 25%
Instal-lacions esportives 8%
 Linies eléctriques generadors 5%
Magquinaria neu artificial - 8%
Carreteres 5%
Pistes i camins 3%

Seguint les indicacions de la Sindicatura de Comptes, des de I'exercici 2004 estan
incorporades les amortitzacions corresponents a I'immobilitzat de les explotacions de Lleida
- la Pobla de Segur, La Molina, Vall de Nuria, Montserrat, Ferrocarril Turistic de ['Alt
Llobregat, Infraestructura ferroviaria d’'FGC i Espot i Port Ainé, registrades amb carrec a
I'epigraf de “Dotacions per a les amortitzacions de I'immobilitzat de despeses d’explotacio”.
Aquestes dotacions figuren com a partides no subvencionables.

Aixi mateix, atenent a les indicacions esmentades de la Sindicatura de Comptes, FGC va
incorporar en el seu patrimoni totes les obres que Infraestructures.cat (antiga GISA) havia
realitzat per encarrec de la Generalitat de Catalunya i que FGC explotava. A partir de I'Acord
de Govern del 29 d’abril de 2008, FGC es va subrogar en la posicié juridica de la Generalitat
de Catalunya per tots els contractes formalitzats per Infraestructures.cat (antiga GISA),
incorporant al seu patrimoni les obres d'infraestructura que es realitzen per compte d'FGC.

En el cas dels béns ubicats en terrenys en régim de concessio, si la vida util dels elements
és superior a la vida de la concessid, 'amortitzacid es calcula sistematicament pel métode
lineal en funcié de la vida de la concessio.

Deteriorament d’actius tangibles i intangibles

D’acord amb el Pla General de Comptabilitat i 'Ordre EHA/733/2010 del 25 de marg de
2010, les entitats han de fer una estimacié sobre el possible valor recuperable del seus
actius quan hi ha indicis de deteriorament.

Les caracteristiques dels negocis d'FGC fan que normalment els preus dels serveis publics
estiguin regulats per la Generalitat de Catalunya i, per tant, que siguin inferiors als que
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resultarien en un entorn en qué es poguessin fixar preus d’acord amb el cost real dels
serveis prestats.

La situacié normal d’aquests tipus d’entitats és que els resultats siguin negatius, tret que hi
hagi transferencies que permetin compensar els impactes que en el compte de resultats i en
la capitalitzacié de les empreses publiques genera I'existéncia de preus que no responen als
que es donarien de no estar regulats. En conseqiéncia, la majoria de les activitats
desenvolupades per FGC mostren indicis sobre la possible existéncia de deteriorament i
aquest no pot ser mesurat pel métode de descompte de fluxos d’efectiu, sindé que ha de ser
mesurat en funcié del seu possible valor recuperable.

Per les caracteristiques de la majoria dels immobilitzats d’'FGC no hi ha un mercat actiu del
qual se'n puguin obtenir preus de referéncia, pel que es considera que el preu de mercat
hauria de ser el que pagarien les administracions que han encarregat el servei public a FGC
per I'assumpci6 d'un servei que no pot deixar de prestar i que no esta previst que deixi de
prestar en el futur; en consequéncia, els Administradors d’'FGC entenen que el preu que es
pagaria pel traspas dels serveis publics seria com a minim el cost de reposicié dels actius en
el seu estat actual, aixo és el seu valor net comptable.

En tot cas, per aquells actius en que es considera (sigui pel seu estat de conservacié o
perqué corresponen a activitats que no poden ser considerades com a servei public) que hi
ha indicis de deteriorament, es doten els corresponents imports d'acord amb els
requeriments establerts en el Pla General de Comptabilitat per tenir-los comptabilitzats al
seu valor estimat d’us, o de venda.

Les pérdues per deteriorament es comptabilitzen dins del compte de pérdues i guanys, i es
reverteixen si hi ha hagut canvis en les estimacions utilitzades per determinar I'import
recuperable.

La reversié d'una pérdua per deteriorament es comptabilitza en el compte de pérdues i
guanys, de manera que el valor comptable de 'actiu després de la reversié no podra excedir
limport net d’amortitzacions, que figuraria en llibres si no s’hagués reconegut préviament
'esmentada pérdua per deteriorament.

4.3. Arrendaments

Quan 'Entitat és 'arrendataria — Arrendament operatiu

Els arrendaments en els quals l'arrendador conserva una part important dels riscos i
beneficis derivats de la titularitat, es classifiquen com arrendaments operatius. Els
pagaments en concepte d'arrendament operatiu (nets de qualsevol incentiu rebut de
I'arrendador) es carreguen en el comptes de pérdues i guanys de I'arrendatari de I'exercici
en que es meriten, sobre una base lineal durant el periode d’arrendament.

Quan I'Entitat és I'arrendadora - Arrendament operatiu

Quan els actius son arrendats en concepte d’arrendament operatiu, I'actiu s’inclou en el
balan¢c del arrendador d’'acord amb la seva naturalesa. Els ingressos derivats de
'arrendament es reconeixen de forma lineal durant el termini de I'arrendament.

k iy
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4.4, Politica comptable dels recanvis

Els recanvis figuren registrats dins I'epigraf “Immobilitzat material”’, es comptabilitzen pel seu
cost d’adquisici®é menys I'amortitzacié i I'import acumulat de qualsevol pérdua de valor. La
seva amortitzacio es realitza per la meitat del percentatge d’amortitzacié que li correspon a
I'element de 'immobilitzat material.

Atés que el periode de maduracié a FGC és superior a un any, i considerant la vessant

industrial que té l'activitat d’FGC, fa que s’hagin de tenir a I'abast certes peces de parc,
imprescindibles pel funcionament continuat.

4.5. Actius financers

FGC fixa la categoria dels seus actius financers en el moment del seu reconeixement inicial i
revisa la mateixa a cada data de tancament, en base a les decisions adoptades per la
Direccié. Aquesta classificacié depén de la finalitat amb la qual aquestes inversions han
estat adquirides.

De forma general, en el balang adjunt es classifiquen com corrents els actius financers amb
venciment igual o inferior a I'any, i com no corrents si el seu venciment supera aquest
periode.

FGC registra la baixa d'un actiu financer quan s’han extingit o s’han cedit els drets
contractuals sobre els fluxos d'efectiu de l'actiu financer, essent necessari que s’hagin
transferit de forma substancial els riscos i beneficis inherents a la seva propietat, que en el
cas concret de comptes a cobrar s’entén que aquest fet es produeix en general si s’han
transmes els riscos d’insolvéncia i de demora.

Els actius financers d'FGC es classifiquen en les seglients categories:
= Préstecs i partides a cobrar

Aquest epigraf incorpora la partida de balanc de “Deutors comercials i altres comptes a
cobrar” en el qual s’'inclouen, els clients per vendes i prestacions de serveis, clients per
empreses del grup i associades, deutors varis i altres crédits amb les Administracions
Publiques.

En aquesta categoria es registren els crédits per operacions comercials i no comercials,
que inclouen els actius financers, els cobraments dels quals sén d'una quantitat
determinada o determinable, que no es negocien en un mercat actiu i pels quals s’estima
recuperar tot el desemborsament realitzat per FGC, excepte que hi hagi raons
imputables a la solvéncia del deutor.

En el reconeixement inicial del balanc es registren pel seu valor raonable que,
exceptuant evidéncia en sentit contrari, és el preu de la transaccid, que equival al valor
raonable de la contraprestacié lliurada, més els costos de transaccid que li siguin
directament atribuibles.

Després del seu reconeixement inicial, aquests actius financers es valoren pel seu cost

amortitzat.
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No obstant aix9, els creédits per operacions comercials amb venciment no superior a un
any i que no tenen un tipus d’interés contractual, aixi com les bestretes i crédits al
personal, els dividends a cobrar i els desemborsaments exigits sobre instruments de
patrimoni, 'import dels quals s'espera rebre en el curt termini, es valoren inicialment i
posteriorment pel seu valor nominal, quan I'efecte de no actualitzar els fluxos d’efectiu no
és significatiu.

= Inversions en el patrimoni d’'empreses del grup, multigrup i associades

Es valoren pel seu cost menys, en el seu cas, per Iimport acumulat de les correccions
valoratives per deteriorament del valor. No obstant aixd, quan existeix una inversié
anterior a la seva qualificaci6 com empresa del grup, multigrup o associada, es
considera com a cost de la inversio el seu valor comptable abans de tenir aquesta
qualificacié. Els ajustos valoratius previs comptabilitzats directament en el patrimoni net
es mantenen fins que es donen de baixa.

Si existeix I'evidéncia objectiva de qué el valor en els libres no és recuperable,
s'efectuen les oportunes correccions valoratives per la diferéncia entre el valor en els
llibres i 'import recuperable, entenent aquest com el major import entre el valor raonable
menys els costos de venda i el valor actual dels fluxos d’efectiu derivats de la inversio.
Llevat d'una millor evidéncia de I'import recuperable, en I'estimacié del deteriorament
d’aquestes inversions, es pren en consideracié el patrimoni net de la societat participada
corregit per les plusvalues tacites existents en la data de la valoracié. La correccié del
valor i, en el seu cas, la seva reversio, s'enregistra en el compte de pérdues i guanys de
I'exercici en qué se produeix.

a) Cancel'lacié

Els actius financers es donen de baixa del balang d'FGC quan han expirat els drets
contractuals sobre els fluxos d’'efectiu de l'actiu financer o quan es transfereixen,
sempre que en aquesta transferéncia es transmetin substancialment els riscos i
beneficis inherents a la seva propietat.

Si FGC no ha cedit ni retingut substancialment els riscos i beneficis de I'actiu financer,
aquest es déna de baixa quan no es reté el control. Si FGC manté el control de I'actiu,
continua reconeixent-lo per I'import al qual esta exposat per les variacions de valor de
l'actiu cedit, és a dir, per la seva implantacié continuada, reconeixent el passiu
associat.

La diferéncia entre la contraprestacié rebuda neta dels costos de transaccid
atribuibles, considerant qualsevol nou actiu obtingut, menys qualsevol passiu assumit,
i el valor en llibres de I'actiu financer transferit, més qualsevol import acumulat que
s’hagi reconegut directament en el patrimoni net, determina el guany o pérdua sorgida
al donar de baixa l'actiu financer i forma part del resultat de I'exercici en qué es
produeix.

FGC no déna de baixa els actius financers en les cessions en qué reté
substancialment els riscos i beneficis inherents a la seva propietat, tals com el
descompte d’efectes, les operacions de factoring, les vendes d’'actius financers amb
pacte de recompra a un preu fix o al preu de venda, més un interés i les titulacions
d’actius financers en qué FGC reté finangaments subordinats o altre tipus de garanties
que absorbeixen substancialment totes les pérdues esperades. En aquests casos,
FGC reconeix un passiu financer per un import igual a la contraprestacié rebuda.
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b) Interessos i dividends rebuts d’actius financers

Els interessos i dividends d'actius financers meritats amb posterioritat al moment de
'adquisicié es reconeixen com a ingressos en el compte de pérdues i guanys. Els
interessos s’han de reconéixer utilitzant el métode del tipus d’interés efectiu i els
dividends quan es declari el dret a rebre’ls. Tot i aixo, si els dividends distribuits
procedeixen de resultats generats amb anterioritat a la data d’adquisicié, no es
reconeixen com a ingressos, sind que minoren el valor comptable de la inversio.

A aquests efectes, en la valoraci6 inicial dels actius financers es registren de forma
independent, atenent al seu venciment, I'import dels interessos explicits meritats i no
vencuts en aquell moment, i I'import dels dividends acordats per I'érgan competent
fins el moment de I'adquisicié. S’entén per interessos explicits aquells que s’obtenen
d’aplicar el tipus d’interés contractual de 'instrument financer.

= Actius financers disponibles per a la venda

En aquest epigraf del balan¢ de situacié s’'inclouen aquelles inversions en les que FGC
no té influéncia significativa o control (vegeu vegeu 8.3). Aquestes, es classifiquen com
actius no corrents si no és que es pretengui vendre la inversié en els 12 mesos seguents
a la data del balang de situacié, cas en el que la inversidé es classificara com un actiu
corrent.

Aquestes inversions es valoren pel seu valor raonable, registrant les perdues o guanys
gue sorgeixen per canvis en el mateix dins del patrimoni net fins que I'actiu es vengui o
es deteriori, moment en que les perdues i guanys acumulats en el patrimoni net
s’'imputen en el compte de pérdues i guanys, sempre que sigui possible determinar el
mencionat valor raonable. En cas contrari, es registren pel seu cost menys les pérdues
per deteriorament de valor.

En el cas dels actius financers disponibles per a la venda, s’efectuen correccions
valoratives si existeix evidéncia objectiva de que el seu valor s’ha deteriorat com a
resultat d’'una reduccié o retard en els fluxos d'efectiu estimats futurs en el cas
d’instruments de deute adquirits o per falta de recuperabilitat del valor en llibres de I'actiu
en el cas d'inversions en instruments de patrimoni. La correccié valorativa és la
diferéncia entre el seu cost o cost amortitzat menys, en el seu cas, qualsevol correccioé
valorativa préviament reconeguda en el compte de pérdues i guanys i el valor raonable
en el moment en que s’efectua la valoracié. En el cas dels instruments de patrimoni que
es valoren pel seu cost, en no poder determinar-ne el seu valor raonable, la correccidé de
valor es determina de la mateixa manera que per a les inversions en el patrimoni
d’empreses del grup, multigrup i associades.

Els ingressos per dividends derivats d’'actius financers disponibles per a la venda es
registren en I'epigraf d“Ingressos financers” del compte de pérdues i guanys en el
moment en que s’estableix el dret d’'FGC a rebre’ls.

4.6. Actius no corrents (grups alienables) mantinguts per a la venda

Els actius no corrents (o grups alienables d’elements) es classifiqguen com a mantinguts per
a la venda quan es considera que el seu valor comptable es recuperara mitjangant una
operacié de venda en comptes de mitjancant el seu Us continuat. Aquesta condicié es
considera complida unicament quan la venda és altament probable i esta disponible per a la
seva venda immediata en la seva condicié actual, i previsiblement es completara en el
termini d’'un any des de la data de classificacid. Aquests actius es presenten valorats pel
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menor import entre el seu valor comptable i el valor raonable minorat pels costos necessaris
per a la seva alienacid, i no estan subjectes a amortitzacio.

En aquest sentit, cal indicar que s’entén com a venda altament probable quan es compleixen
les seglients condicions:

= L’Entitat es troba compromesa per un pla per vendre I'actiu i ha iniciat un programa per
trobar comprador i completar 'esmentat pla.

= La venda de I'actiu es negocia activament a un preu adequat en relacié amb el seu valor
raonable actual.

= S’espera completar la venda dins de I'any seguent a la data de classificacié de 'actiu com
a mantingut per a la venda.

= Les accions per completar el pla indiqguen que és improbable que hi hagi canvis
significatius en el mateix, o que sigui retirat.

4.7. Existéencies

Les existéncies de materials es valoren al cost (preu mig ponderat) o al valor de mercat, si
aquest fos menor. Per a les existéncies afectes a depreciacions reversibles es dota la
corresponent provisié al tancament de I'exercici.

Quan el valor net realitzable de les existéncies sigui inferior al seu preu d’adquisicid, o al seu

cost de produccid, s’efectuen les oportunes correccions valoratives reconeixent-les com a
una despesa en el compte de pérdues i guanys.

4 8. Efectiu i altres actius liquids equivalent

Aquest epigraf inclou l'efectiu en caixa, els comptes corrents bancaris i els dipdsits i
adquisicions temporals d’actius que compleixen amb els segiients requisits:

= S06n convertibles en efectiu.

= En el moment de la seva adquisicié el seu venciment no era superior a tres mesos.
= No estan subjectes a un risc significatiu de canvi de valor.

= Formen part de la politica de gestié normal de tresoreria de I'Entitat.

A efectes de I'estat de fluxos d’efectiu s’inclouen com menys “efectiu i altres actius liquids
equivalents” els descoberts ocasionals que formen part de la gestié d’efectiu d’'FGC.

FGC manté un compte de Cash-Pooling amb la Generalitat de Catalunya (vegeu vegeu 11)
que es correspon amb el pressupost alliberat i que garanteix els pagaments a més curt
termini, d'acord amb la normativa de funcionament del Cash-Pooling (segons manual de la
Generalitat de Catalunya: manual_ep_gecat_pdf) i es considera efectiu el saldo mantingut a
cobrar amb la Generalitat de Catalunya.

4.9. Passius financers

a) Classificacio i valoracio

Inclouen els passius financers originats per la compra de béns i serveis per operacions

de trafic dFGC i els debits per operacions no comercials que no sén instruments
A\
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derivats.

En el seu reconeixement inicial en el balang es registren pel seu valor raonable, que tret
d’evidéncia en sentit contrari, és el preu de la transaccié, que equival al valor raonable
de la contraprestaci6 rebuda ajustat pels costos de transaccié que els siguin directament
atribuibles.

Després del seu reconeixement inicial, aquests passius financers es valoren pel seu cost
amortitzat. Els interessos meritats es comptabilitzen en el compte de pérdues i guanys,
aplicant el métode del tipus d’interés efectiu.

No obstant aix0, els débits per operacions comercials amb venciment no superior a un
any i que no tinguin un tipus d'interés contractual, aixi com els desemborsaments exigits
per tercers sobre participacions, I'import dels quals s’espera pagar a curt termini, es
valoren pel seu valor nominal, quan I'efecte de no actualitzar els fluxos d’efectiu no sigui
significatiu.

La diferéncia entre el valor raonable i I'import rebut de les fiances per arrendaments
operatius es considera un cobrament anticipat per 'arrendament i s'imputa al compte de
pérdues i guanys durant el periode d'arrendament. Per al calcul del valor raonable de les
fiances es pren com a periode romanent el termini contractual minim compromes.

b) Cancel‘lacié
FGC doéna de baixa un passiu financer quan I'obligacio s’ha extingit.

Quan es produeix un intercanvi d’'instruments de deute, sempre que aquests tinguin
condicions substancialment diferents, es registra la baixa del passiu financer original i es
reconeix el nou passiu financer que sorgeixi. De la mateixa manera, es registra una
modificacié substancial de les condicions actuals d’'un passiu financer.

La diferéncia entre el valor en llibres del passiu financer, o de la part del mateix que
s’hagi donat de baixa, i la contraprestacié pagada, inclosos els costos de transaccié
atribuibles, i en que es recull també qualsevol actiu cedit diferent de 'efectiu o passiu
assumit, es reconeix en el compte de pérdues i guanys de I'exercici en que tingui lloc.

Quan es produeix un intercanvi d'instruments de deute que no tinguin condicions
substancialment diferents, el passiu financer original no es déna de baixa del balanc,
registrant-ne I'import de les comissions pagades com un ajustament del seu valor
comptable. El nou cost amortitzat del passiu financer es determina aplicant el tipus
d’interés efectiu, que és aquell que iguala el valor en llibres del passiu financer en la data
de modificacié amb els fluxos d’efectiu a pagar segons les noves condicions.

4.10. Provisions i contingéncies

Les provisions es reconeixen en el balang quan FGC té una obligacié present (ja sigui per
disposicié legal o contractual, o per una obligacié implicita o tacita) com a resultat de
successos passats i s'estima probable que suposi la sortida de recursos per a la seva
liguidacié i que aquesta sortida sigui quantificable.

Les provisions es valoren pel valor actual de la millor estimacié possible de l'import
necessari per cancel-lar o transferir a un tercer I'obligacio, registrant-ne els ajustaments que
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sorgeixin per I'actualitzacié de la provisi6 com una despesa financera conforme es vagin
meritant.

Per a aquelles provisions amb venciment inferior o igual a un any, i en les que l'efecte
financer no sigui significatiu, no es porta a fi cap tipus de descompte.

Les provisions es revisen a la data de tancament de cada balang i sén ajustades amb
I'objectiu de reflectir la millor estimacié actual del passiu corresponent en cada moment.

Es consideren passius contingents aquelles possibles obligacions sorgides com a
consequéncia de fets passats, la materialitzaci6 de les quals estd condicionada a que
succeeixi 0 no un o més esdeveniments futurs independents de la voluntat de I'Entitat.
Aquests passius contingents no sén objecte de registre comptable, presentant el detall dels
mateixos en la memoria.

4.11. Fons propis

Dins el compte dels fons socials s’inclouen fins a I'exercici 2009, la totalitat de les
aportacions de capital concedides per la Generalitat de Catalunya per capitol 8, d’acord amb
la instruccié rebuda de la Generalitat i al tractament comptable del Pla General de
Comptabilitat 1990.

Des de I'exercici 2010 i sense efectes retroactius, d’acord amb la Norma 18.2 del Nou Pla
General de Comptabilitat i d’acord amb I'Ordre EHA/733/2010 del 25 de marg de 2010, les
subvenciones rebudes es registren com s’indica en el punt segiient, “4.12 Subvencions
rebudes”.

4.12. Subvencions rebudes

Les subvencions es qualifiqguen com a no reintegrables quan s’han complert les condicions
establertes per a la seva concessid, registrant-se en aguest moment directament en el
patrimoni net, un cop deduit I'efecte impositiu corresponent.

En general FGC aplica a les subvencions rebudes el tractament establert per la norma 18.2
del Nou Pla General de Comptabilitat i d’acord amb I'Ordre EHA/733/2010 del 25 de marg de
2010, és a dir:

= Les transferéncies destinades a cobrir els déficits d'explotacidé sén considerades
ingressos en el compte de pérdues i guanys, en la mesura que siguin necessaries per al
seu equilibri econdmic. El calcul de les despeses no inclou les dotacions per
amortitzacions, provisions per deteriorament, o variacié d’existéncies segons el contingut
de l'article 12 de la Llei de Pressupostos 2012 (excepte Linies Metropolitanes, que es
regula pel Contracte Programa entre 'AGE i I'ATM, i financa les partides abans
esmentades).

= Les transferéncies o aportacions destinades a 'adquisicié d’'actius d’activitats d'interés
general, i que no venen assignades a través del capitol 8 del pressupost de la Generalitat
de Catalunya, son considerades com subvencions de capital, i per tant, la seva imputacié
a resultats es fa d’acord amb el ritme d’amortitzacio de I'actiu al que van associades.
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= FGC rep aportacions a través del capitol 8 del pressupost de la Generalitat de Catalunya,
a 'epigraf d”Aportacions de la Generalitat a compte de capital’.

Pel que respecta als imports que corresponen a assignacions especifiques, a activitats
d'interés general, o a les infraestructures ferroviaries, segons el Contracte Programa
amb la Generalitat de Catalunya, I'estructura de financament actual ocasiona que una
empresa només realitzi inversions en immobilitzat si rep subvencions.

Per tant, a nivell comptable, les aportacions sén tractades com a subvencions de capital i
la seva imputacié a resultats es fa d’acord amb el ritme d’amortitzacié de I'actiu al que
van associades. Aquest criteri s’'aplica a totes les activitats d'FGC, menys a Linies
Metropolitanes.

= Les aportacions de capital que fa la Generalitat pel capitol 8 a Linies Metropolitanes, en
base al Contracte Programa entre 'AGE i TATM (vegeu 1.2), es considera, ja que hi ha
autofinangament, que es complementen activitats d'interés general amb d’altres que no
ho sén i que les aportacions no van destinades a cap activitat en concret siné al conjunt
de les realitzades, i en conseqiiéncia es comptabilitzen com a fons social.

4.13. Impost sobre els beneficis

Criteris generals

La despesalingrés per impost sobre beneficis és I'import que, per aquest concepte, es merita
en I'exercici i que compren tant la despesa / ingrés per impost corrent, com per impost diferit.

Tant la despesalingrés per impost corrent com diferit es registra al compte de pérdues i
guanys. No obstant aixd, es reconeix en el patrimoni net I'efecte impositiu relacionat amb
partides que es registren directament en el patrimoni net.

Els actius i passius per impost corrent es valoraran per les quantitats que s’espera pagar o
recuperar de les autoritats fiscals, d’acord amb la normativa vigent o aprovada i pendent de
publicacié a data de tancament de I'exercici.

Els impostos diferits es calculen, d’acord amb el métode del passiu, sobre les diferéncies
temporals que sorgeixen entre les bases fiscals dels actius i passius i els seus valors en
llibres. No obstant aixo, si els impostos diferits sorgeixen del reconeixement inicial d’un actiu
0 un passiu en una transaccié diferent d’'una combinacié de negocis que en el moment de la
transaccié no afecta ni al resultat comptable, ni a la base imposable de I'impost, no es
reconeixen. L'impost diferit es determina aplicant la normativa i els tipus impositius aprovats
o a punt de ser aprovats en la data del balang i que s’espera aplicar quan el corresponent
actiu per impost diferit es realitzi o el passiu per impost diferit es liquidi.

Els actius per impostos diferits es reconeixen en la mesura en qué resulti probable que es
vagi a disposar de guanys fiscals futurs amb els que poder compensar les diferéncies
temporals.

Aspectes particulars d’'FGC

Durant I'exercici 2008, la “Direccion General de Tributos” del Ministeri d’Economia i Hisenda
va resoldre la consulta vinculant presentada per FGC referent a si la tributacié en I'impost
sobre Societats havia de ser sota el Régim General o com a entitat parcialment exempta. A
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través de I'esmentada resposta, la “Direccién General de Tributos” va manifestar que FGC
ha de tributar sota el Régim General. FGC segueix considerant que el criteri és el d’estar
subjecta al Regim d’Entitats Parcialment exemptes, atés que la consulta és vinculant, només
per a '’Administracié, i a més FGC, va interposar un recurs contenciés administratiu a
PAudiéncia Nacional que amb data 2 de febrer de 2012 va dictar senténcia parcialment
estimatoria consistent en I'aplicacié de la bonificacid de serveis public locals (99%) als
ingressos obtinguts per publicitat en andanes i estacions.

Cal esmentar que el canvi de régim no implica contingéncies fiscals addicionals de les que
compta fins ara.

D’acord amb I'anterior, la politica comptable que FGC fa al respecte és la seglent:

= Rendes exemptes (sén aquelles generades en I'objecte social d’FGC): transport ferroviari,
altre transport regular (cremallera), venda de residus (ferralla) i atipics (venda
immobilitzat).

= Rendes no exemptes (son aquelles accessories a I'explotacié6 d'FGC). mercaderies,
arrendaments locals, arrendaments altres equipaments (fibra optica), estacions d'esqui,
ingressos financers, trens de vapor, trens turistics i publicitat (estacions trens).

Aixi doncs, FGC tributa per les rendes no exemptes de la seva activitat amb un tipus del

25%.

4.14. Instruments financers de cobertura del risc del tipus d'interés

Els instruments financers per a la cobertura del risc del tipus d’interés son valorats al
tancament de I'exercici pel seu valor raonable i els imports resultants es comptabilitzen com
a actius quan el valor raonable és positiu i, com a passius quan és negatiu. El valor raonable
dels instruments financers de cobertura del risc del tipus d’interés es determina prenent com
a referéncia el valor de mercat d’instruments similars.

FGC inicia I'operacio estudiant la situacié financera i el risc que té, per aixo es genera la
documentacié corresponent, la qual inclou la identificacié de l'instrument de cobertura, el
préstec cobert, la naturalesa del risc que s'estd cobrint i com s’avaluara I'eficacia de
l'instrument de cobertura per compensar 'exposicié als canvis en el valor raonable de la
partida coberta, o en els fluxos d’efectiu atribuibles al risc cobert.

Les cobertures que cobreixen el risc de variacions en els fluxos d’efectiu connexes, tant amb
un actiu o amb un passiu, com amb una transaccié futura prevista i que compleixin els
requisits esmentats, es registren directament en el patrimoni net per la part efectiva del
guany o pérdua de l'instrument de cobertura, en tant que la part inefectiva es registra en el
compte de pérdues i guanys.

Qualsevol resultat provinent de canvis en el valor raonable dels instruments derivats que no
compleix els requisits esmentats, es porta directament al compte de perdues i guanys de

I'exercici.
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4.15. Medi ambient

Els costos incorreguts en I'adquisicio de sistemes, equips i instal-lacions, I'objecte del qual
sigui eliminar, limitar o controlar els possibles impactes que pogués ocasionar el normal
desenvolupament de I'activitat d’FGC sobre el medi ambient, es consideren inversions en
immobilitzat. La resta de les despeses relacionades amb el medi ambient, diferents de les
realitzades per a I'adquisicié6 dels elements d'immobilitzat, es consideren despeses de
I'exercici.

No s’ha considerat cap dotacié per a riscos i despeses de caracter mediambiental ja que no
existeixen contingéncies relacionades amb la proteccié del medi ambient.

4.16. Prestacions als empleats

Les condicions laborals i retributives del personal d'FGC estan regulades en diferents
convenis col-lectius, tal i com s’explica en la nota 19.4.1

= Aportacions per obligacions similars a pensions (prestacions definides)

El Conveni Col-lectiu de Linies Metropolitanes, tenia una vigéncia des de I'1 de gener de
2005 fins el 31 de desembre del 2010. Per als anys 2011 i 2012, la Mesa negociadora
del nou conveni col-lectiu ha anat acordant prorrogues anuals del mateix i s’han anat
inscrivint al Registre de convenis i acords col-lectius de treball als Serveis Territorials del
Departament d’'Empresa i Ocupacié a Barcelona.

L’esmentat Conveni Col-lectiu estableix un premi d'antiguitat de 1.953,29 euros en
complir el treballador 25 anys de servei. Aquest import s’ha anat incrementant amb el
mateix augment que el salari de conveni, quedant definit per a 'any 2012 en 2.431,83
euros per treballador (el mateix que el del 2011) (vegeu nota 15.1).

D’altra banda, el Conveni Col-lectiu de Muntanya 2007-2012 (La Molina, Vall de Nuria i
Explotacié de Montserrat) estableix un premi en complir el treballador 25 anys de servei
de 2.000 euros per I'any 2012 (el mateix que el del 2011) per treballador (vegeu nota
15.1).

Malgrat I'anterior, la disposicié addicional sisena de la Llei 5/2012, del 20 de marg, de
mesures fiscals, financeres i administratives i de creacio de I'impost sobre les estades en
establiments turistics, estableix, entre d’'altres, que a partir de la seva entrada en vigor,
esdevenen inaplicables les condicions regulades pels convenis col-lectius que
estableixen sistemes de premis vinculats als anys de servei prestats consistents en la
percepcié de quantitats en metal-lic (...). Aixé ha comportat que en I'any 2012 no s’hagi
liquidat cap premi als treballadors que han complert 25 anys d’antiguitat en 'empresa.

Fins I'any 2011, la comptabilitzacié del premi d’antiguitat es va fer seguint el criteri que,
des del moment en que la persona s’incorpora a I'empresa, es comeng¢a a meritar la
provisi6 d’aquest premi, comptabilitzant anualment la part corresponent a cada
treballador, i per tant, desdotant I'import del premi abonat en el moment del compliment
dels 25 anys, ja que s’han fet provisions anualment.

En I'exercici 2012 s’ha variat la metodologia de calcul, entenent que, tant per la rotacié
com per la esperanca de vida, el calcul actuarial ha permeés corregir la provisio.
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FGC reconeix un passiu per la contribucié a realitzar anualment, a excepcio del
mencionat a la nota 15.1 arrel del Decret llei 20/2012.

= Aportacions definides

Atenent als acords laborals corresponents, FGC tenia compromisos per pensions.
Aquests plans de pensions es finangaven mitjiancant pagaments a una entitat
asseguradora. Aquest pla es defineix com d’aportacié definida.

Un pla d’aportacions definides és aquell sota el qual I'Entitat realitza contribucions fixes a
una entitat separada i no té cap obligacié legal, contractual o implicita de realitzar
contribucions addicionals si I'entitat separada no disposés d’actius suficients per a
atendre els compromisos assumits.

Per als plans d’aportacions definides I'Entitat paga aportacions a plans d’assegurances
de pensions gestionades de forma publica o privada sobre una base obligatoria,
contractual o voluntaria. Una vegada s’han pagat les aportacions, I'Entitat no té obligacio
de pagaments addicionals. Les contribucions es reconeixen com a prestacions als
treballadors quan es meriten. Les contribucions pagades per anticipat es reconeixen com
un actiu en la mesura en qué una devolucié d’efectiu, o una reduccié dels pagaments
futurs, es trobin disponibles.

FGC reconeix un passiu per les contribucions a realitzar quan, al tancament de I'exercici
figuren contribucions meritades no satisfetes.

L'antic Conveni Col-lectiu de Muntanya establia un premi de jubilacié als treballadors que
complien 60 anys. FGC tenia signat un contracte anual d’'asseguranca amb I'empresa
externa Vitalicio Seguros per a la cobertura dels esmentats compromisos de pensions en
compliment del “Reial Decret 1588/1999, de 15 d'octubre, reglament sobre
instrumentacié dels compromisos de pensions”. Durant I'exercici 2012, les tres persones
que quedaven afectades per aquest pla s’han jubilat, per tant a 31 de desembre de 2012
no hi ha obligacions relacionades amb aquest conveni.

= |ndemnitzacions per cessament

Les indemnitzacions per cessament es paguen als empleats com a conseqiiéncia de la
decisié de I'Entitat de rescindir el seu contracte de treball abans de I'edat normal de
jubilacié, o quan l'empleat accepta renunciar voluntariament a canvi d'aquestes
prestacions. FGC reconeix aquestes prestacions quan s’hagi compromés de forma
demostrable a cessar en el seu treball als treballadors d’acord amb un pla formal detallat,
sense possibilitat de retirada o a proporcionar indemnitzacions per cessament com a
consequéncia d'una oferta per animar a una rentncia voluntaria. Les prestacions que no
es prevegin pagar en els dotze mesos segtients a la data del balang es descompten pel
seu valor actual.

4.17. Ingressos per vendes i prestacions de serveis

Amb caracter general, els ingressos i les despeses es registren atenent al principi de
meritament i al de correlacio d’ingressos i despeses, independentment del moment en qué

s6n cobrats o pagats.
= . ~\ I
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Els ingressos es reconeixen quan és probable que FGC rebi els beneficis o rendiments
economics derivats de la transacci6 i import dels ingressos i dels costos incorreguts o a
I'incérrer es poden valorar amb fiabilitat. Els ingressos es valoren al valor raonable de la
contrapartida rebuda o per rebre, deduint els descomptes, rebaixes en el preu i altres
partides similars que FGC pugui concedir, aixi com, en el seu cas, els interessos incorporats
al nominal dels crédits. Els impostos indirectes que graben les operacions i que so6n
repercutibles a tercers no formen part dels ingressos.

La tipologia dels ingressos per prestacions de serveis de I'Entitat, aixi com els criteris per al
seu reconeixement, son els seguents:

A Linies Metropolitanes, els ingressos provenen de la prestacié del servei public de viatgers i
del transport de mercaderies -sal, potassa, vehicles i recanvis de la factoria SEAT-,
d’ingressos comercials -publicitat i promocié-, i d’arrendaments de locals i altres actius, com
la fibra optica.

A Lleida-la Pobla de Segur, els ingressos provenen de la prestacié del servei public de
viatgers, de la prestacié de serveis turistics, com el “Tren dels Llacs’, i dels arrendaments de
locals.

A les estacions d’esqui de La Molina, Espot i Port Ainé, els ingressos provenen dels forfets,
de les activitats d'estiu, dels arrendaments d'esqui i locals, dels ingressos comercials —
publicitat, promocio, esponsoritzacié i agéncia de viatges-, i dels ingressos de I'explotacié de
I'hotel de Port Ainé.

A Vall de Nria, els ingressos provenen de la prestacié del servei del cremallera, de la venda
de forfets, d’ingressos comercials de promocié i publicitat, de I'explotacié de 'hotel de Vall
de Ndria, de I'agéncia de viatges, de I'arrendament d'esquis, de la botiga i de les activitats
d’esbarjo d’estiu i hivern.

A l'explotaci6 de Montserrat, els ingressos provenen de la prestacié dels serveis del

cremallera i dels funiculars -Sant Joan i Santa Cova-, dels arrendaments de locals i fibra
optica, i dels ingressos de I'agéncia.

4.18. Transaccions amb parts vinculades

Amb caracter general, les operacions entre entitats del grup es comptabilitzen en el moment
inicial pel seu valor raonable. En cas que el preu acordat difereixi del seu valor raonable, la
diferéncia s’enregistra atenent la realitat econdémica de I'operacié. La valoracié posterior es
realitza d’acord amb allo previst en les normes corresponents.
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5. Informacio sobre la naturalesa i el nivell de risc vinculat a instruments financers

FGC té establert una série de procediments i controls que permeten identificar, mesurar i
gestionar els riscos derivats de I'activitat amb instruments financers.

Les activitats amb instruments financers exposen a FGC al risc de crédit, de mercat i de
liquiditat, per tant, a continuacié s’exposen les diferents politiques de cobertura de risc sobre
els anteriors aspectes.

5.1. Risc de credit

El risc de crédit es produeix per la possible pérdua causada per l'incompliment de les
obligacions contractuals de les contraparts d'FGC, és a dir, per la possibilitat de no
recuperar els actius financers per I'import comptabilitzat i en el termini establert.

L'exposici6 maxima al risc de crédit a 31 de desembre de 2012 és la derivada de la
recuperacié del actius inclosos dins de I'epigraf “Deutors comercials i altres comptes a
cobrar”.

Seguint els criteris del Pla General Comptable 2007, FGC aprovisiona com a dubtds
cobrament aquells crédits que superen el termini d’'un any d’antiguitat.

El procediment de control i gestié6 dels cobraments es desenvolupa seguint els criteris
descrits en el "Manual d’Adquisicions de material, béns i serveis” d’FGC.

5.2. Risc de mercat

Inclou el risc de tipus d'interés, de tipus de canvi i altres riscos de preu.

L'exposicié d’'FGC als riscos de tipus de canvi de tipus d’'interés esta relacionada amb els
préstecs i credits rebuts a llarg termini a tipus d'interés variable. Aquest risc esta cobert
parcialment per operacions de cobertura de tipus d'interés (vegeu nota 16).

Durant I'exercici 2012 i 2011 FGC no ha realitzat operacions subjectes a riscos de tipus de

canvi o preu.

5.3. Risc de liguiditat

El risc de liquiditat es produeix per la possibilitat que FGC no pugui disposar de fons liquids,
o accedir a ells en la quantia suficient i al cost adequat per fer front en tot moment a les
seves obligacions de pagament. L'objectiu d'FGC és mantenir la disponibilitat de liquiditat
necessaria. A tal efecte, s’encarregara que s’acompleixin els Contractes Programes vigents
(vegeu nota 1.2.) amb I'Administracié, amb la intencid de determinar un marc estable de
financament.

Addicionalment, FGC manté un compte de Cash-Pooling amb la Generalitat de Catalunya
(vegeu nota 11) que es correspon amb el pressupost alliberat i que garanteix els pagaments
a més curt termini. [
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6. Immobilitzat intangible

El detall i moviment de les partides incloses en “Immobilitzat intangible” és el seglient:

Exercici 2012

TOTAL IMMOBILITZAT INTANGIBLE

AMORTITZACIO IMMOBILITZAT
INTANGIBLE

IMMOBILITZAT INTANGIBLE
Despeses d'investigacio i
desenvolupament

20.639,5

Saldo
inicial

‘ 5996

(802,7)

Baixes

(439,4)

268,2

Traspassos

1.975.4

Altes

- i 898,9 I

f\?:l;?; Baixes Traspassos Altes Saldo final
IMMOBILITZAT INTANGIBLE | |
Despeses desenvolupament 599,6 | (439,4) | 60,6 838,3 1.059,1
Margues i noms comercials 161,8 - 2,7 42,8 207,3
Aplicacions informatiques 19.878,1 (363,3) 2049 1.094,3 20.814,0

22.080.4

Saldo final

1.059,1 ‘

Aplicacions informati
TOTAL AMORTITZACIO INTANGIBLE

TOTAL VALOR NET COMPTABLE

17.092,0
17.691,6

2.947.9

363,3
(802,7)

1.500,1 |
2.399,0

18.228,8
19.287,9

2.792,5

Exercici 2011
i?:?(l:?aol Baixes Traspassos Altes Saldo final
IMMOBILITZAT INTANGIBLE
Despeses desenvolupament 3.011,1 (3.013,0) - 601,5 599,6 |
Marques i noms comercials 139,7 - - 22,1 161,8 |
Aplicacions informatiques 18.501,4 (216,1) 2347 1.358,1 19.878,1 |

TOTAL IMMOBILITZAT INTANGIBLE

AMORTITZACIO IMMOBILITZAT
INTANGIBLE

IMMOBILITZAT INTANGIBLE
Despeses d'investigacioé i
desenvolupament

21.652,2

Saldo
inicial

3.011,1 |

(3.229,1)

Baixes

(3.013,1) |

234.7

Traspassos

1.981,7

Altes

20.639,5

Saldo final

599,6

Aplicacions informatiques
TOTAL AMORTITZACIO INTANGIBLE

TOTAL VALOR NET COMPTABLE

a) Moviments significatius

15.948,0 |
18.959.1

2.6931

216,1
(3.229,2)

1.961.7

17.092,0
17.691,6

2,947 .9

Les altes de I'exercici 2012 corresponen principalment a aplicacions informatiques.

Les baixes de I'exercici 2012 i 2011 corresponen fonamentalment a elements informatics
obsolets, aixi com a despeses de desenvolupament ja amortitzades.

b) Immobilitzat intangible totalment amortitzat

A 31 de desembre de 2012 existeix immobilitzat intangible, encara en Gs, i totalment
amortitzat amb un cost comptable de 16.740,7 milers d'euros (15.335,1 milers d’euros al

2011). \
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7. Immobilitzat material

El detall i moviment de les partides incloses a I“Immobilitzat material” és el segiient:

Exercici 2012
ii?{l;?; Baixes Traspassos Altes Saldo final

IMMOBILITZAT MATERIAL |

| Terrenys 37173 | - : «| 37173
Edificis i construccions 358.710,5 (149,7) 11.405,8 4.194,0 374.160,6
Instal-lacions técniques 896.737,8 | (4.532,3) 5.927,9 11.419,5 909.552,9
Maquinaria 226358 | (1.716,4) 217,5 255,1 21.392,0
Utillatge 5.043,7 (411,6) 27,3 198,4 4.857,8
Altres instal-lacions 17.017,7 (86,6) 160,3 362,9 17.454.3
Mobiliari 10.292,0 (942,7) 1.335,6 194,0 10.87§
Equips per a processos d'informacio 23.854,2 (367,5) 97,6 261,9 23.846,2
Elements de transport 1.839,0 (127,2) (2,4) 2,4 1.711,8
Elements de transport ferrocarril 503.838,9 (1.904,5) (127,9) 3.812,1 505.618,6
Elements de transport funicular 3.457,8 0,0 33 85,7 3.546,8
Elements transport remuntadors 40.618,4 (53,6) 676,1 2637 41.504,6
Altres materials 215,5 (83,6) - 14,0 145,9
Immcbiizat S (ncloyeriradalires: | 5944040 -| 1127306 | 64677 | 3533832
Immobilitzat en curs (obra executada) | 1856714 - (128.768,2) 10.783,8 67.687,0
Acomptes per a I'immobilitzat I 102.527,8 - (3.951,7) 19.263,1 117.839,2

TOTAL IMMOBILITZAT MATERIAL

AMORTITZACIO IMMOBILITZAT

2.410.362,7

(10.375,7)

(268,2)

57.578,3

2.457.297 1

MATERIAL Traspassos Altes Saldo final
IMMOBILITZAT MATERIAL
Edificis i construccions 81.9915 | (149,7) 09| 76465 89.489,2 |
Instal-lacions técniques 378.060,6 (4.532,3) (1.0) 31.3131 404.840,4
Magquinaria 13.256,2 (1.716,4) 113,5 1.461,0 13.114.3
Utillatge 3.682,6 (411,6) - 497,1 3.768,1
Altres instal-lacions 8.419,5 (86,6) - 1.211,9 9.544.8
Mobiliari 7.375,7 (942,6) - 535,8 6.868,9
Equips de processos d'informacio 21.597,6 (367,5) - 965,0 22.1951
Elements de transport 1.027,0 | (126,7) - 168,0 1.068,3 |
Elements de transport ferrocarril 242.452,0 (1.901,0) (113,5) 20.786,5 261.224,0
Elements de transport funicular 1.477,0 - 0,1 128,7 1.605,8
Elements de transport remuntadors 13.697,0 (53,2) - 1.614,7 15.258,5
Altres materials 154,4 (83,4) - | 14,6 85,6

TOTAL AMORTITZACIO MATERIAL

TOTAL VALOR NET COMPTABLE

773.1911
1.637.171,6

(10.371,0)

66.342,9

829.163,0
1.628.134,1
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Exercici 2011

Ii?é?; Baixes Traspassos Altes Saldo final
Terrenys 2.833,5 - - 883,8 3.717.3
Edificis i construccions 312.012,5 - 26.553,6 20.144.4 358.710,5
Instal-lacions técniques 780.322,0 (11,2) | 70.406,4 46.020,6 896.737,8
Maquinaria 19.992,0 (18,7) 3456 2.316,9 226358
Utillatge 4.402,7 0,0 15,9 6251 5.043,7
Altres instal-lacions 16.124,6 (320,4) 1295 |  1.084,0 17.017,7
Mobiliari 9.802,7 0,0 34 | 485,9 10.292,0
| Equips per a processos d'informacié 23.300,0 (481,7) 1381 897.8 23.854,2
Elements de transport 1.856,6 (56,8) 1.2 38,0 1.839,0
Elements de transport ferrocarril 511.857,5 | (12.668,7) 356,7 4.293.4 503.838,9
Elements de transport funicular 3.241.3 - 94 2071 3.457,8 |
Elements transport remuntadors 37.835,8 (6,3) - 2.788,9 40.618,4
Altres materials 210,2 - - 54 2156
gg:‘;"cb;'r"gﬁacﬁg)““” (nclot enfreidalres 233.666,0 .| (95.907.6)  96.4265 | 2341849
Immobilitzat en curs (executada) 185.671,4 - - - 185.671,4
Acomptes per a I'immobilitzat 51.4046 | - (2.286,9) 53.410,1 102.527,8

TOTAL IMMOBILITZAT MATERIAL 2.194.533,4 (13.563,8) (234,7) 229.6279 2.410.362.8

AMORTITZ;;i;%’I;.::nLOBILITZAT i?ﬁé?;; Baixes Traspassos Altes Saldo final
Edificis i construccions 74.588,4 - - 7.403,1 | 81.9915
Instal-lacions técniques 346.215,3 (0,3) = 31.8456 | 378.060,6
Maquinaria 12.039,7 (18.7) -| 1282 | 132862
Utillatge 3.276,4 - - 4062 | 3.682,6
Altres instal-lacions 7.597.8 (320,4) - 1.1421 . 8.419,5
| Mobiliari 6.932,7 - = 4430 7.375,7
| Equips de processos d'informacio 20.520,0 (478,5) - 1.556,1 21.597,6
|. Elements de transport 875,5 (24,6) - 176,1 1.027,0
Elements de transport ferrocarril 2346814 (12.664,6) . 20.435,2 242 4520
Elements de transport funicular 1.352,5 - = 124,5 1.477,0
Elements de transport remuntadors 12.169,2 (0,3) B 1.528,1 | 13.697,0
Altres material 137,6 - . 16,8 | 154,4

TOTAL AMORTITZACIO MATERIAL

720.386,5

(13.507.4)

66.312,0

773.1911

TOTAL VALOR NET COMPTABLE 1.288.475.5 1.637.171.7

L'entitat vinculada Infraestructures.cat, (anterior GISA) gestiona per compte d'FGC
contractes d'obra d’'FGC.

Alguns d’aquests contractes es realitzen sota la modalitat de contractacié d’abonament total
del preu, el que significa que I'obra és abonada al proveidor per part d’FGC en el moment en
que l'obra esta finalitzada en la seva totalitat. Es tracta d’obres plurianuals relacionades amb
I'obra dels ferrocarrils de Sabadell i Terrassa que actualment estan en curs, totes elles dutes
a terme per FGC, d’acord als diversos encarrecs rebuts de la Generalitat de Catalunya,
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registrades a I'epigraf d'immobilitzat en curs immobilitzat en curs (obra executada no
certificada pel proveidor).

D’acord amb lI'esmentat a la nota 2.3, i d'acord amb les instruccions rebudes de la
Intervencié General de la Generalitat de Catalunya durant I'exercici 2012, I'Entitat ha
registrat a 31 de desembre de 2011 un import de 185.671,4 milers d’euros en concepte de
contractes d’obres contractades sota la modalitat d’abonament total del preu, la qual cosa ha
comportat un increment de 185.671,4 milers d’euros dels epigrafs d’Immobilitzat Material i
d’'Altres passius financers a llarg termini al 31 de desembre de 2011.

Atenent a les indicacions de la Sindicatura de Comptes, FGC va incorporar a I'exercici 2004
en el seu patrimoni totes les obres que I'Entitat Infraestructures.cat (antiga GISA) havia
realitzat per encarrec de la Generalitat de Catalunya i que FGC explotava, essent lliurades
pel Departament de Politica Territorial i Obres Publiques (actual Territori i Sostenibilitat).

A partir de I'Acord de Govern amb la Generalitat de Catalunya del 29 d’'abril de 2008, FGC
es va subrogar en la posicio juridica de la Generalitat de Catalunya per tots els contractes
formalitzats per I'Entitat Infraestructures.cat (antiga GISA), incorporant al seu patrimoni les
obres d’infraestructura que es realitzen per compte d’'FGC.

a) Altes

Les principals altes en immobilitzat de I'exercici 2012 han estat les seglients: acomptes de
les unitats de tren série 113 per un import de 15.633,8 milers d’euros i obres gestionades per
I'Entitat Infraestructures.cat (antiga GISA), a Sabadell i Terrassa, per un import de 10.783,8
milers d’euros.

Pel que fa al 2011 les altes en I'immobilitzat més significatives van ser: el perllongament de
Terrassa per un import de 118.589,6 milers d’euros, els acomptes de les unitats de tren série
113 per 53.410,1 milers d’euros i 'adquisicié del negoci de Espot i Port Ainé (vegeu nota
7.e.) per 14.310,8 milers d’'euros.

b) Baixes

Les baixes del 2012 corresponen basicament a material obsolet, totalment amortitzat.

Les baixes de I'exercici 2011 per import de 12.668,7 milers d’euros de I'epigraf “Elements de
transport ferrocarril” corresponen basicament a unes unitats de tren 211, totalment
amortitzades.

¢) Pérdues por deteriorament

Durant els exercicis 2012 i 2011 no s’han reconegut ni revertit correccions valoratives per
deteriorament significatives, per cap immobilitzat material, ni intangible.

d) Béns totalment amortitzats

A 31 de desembre de 2012 existeixen béns amb un cost original de 295.722,3 euros
(262.972,8 euros al 2011) que estan totalment amortitzats i que encara estan en Us.
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e) Bens adquirits a empreses del grup i associades

No hi ha inversions en immobilitzat material adquirides a empreses del grup i associades a
I'exercici 2012.

Les inversions en immobilitzat material adquirides a empreses del grup i associades durant
I'exercici 2011 ascendeixen a 14.310,8 miler d’euros, d’acord amb I'adquisicid de la unitat
d’explotacié turistica i d'oci d’Espot i Port Ainé.

e.1) Adquisicié d’Espot i de Port Ainé

El 28 de juliol de 2011 la Junta de Govern I'lCF va acordar vendre a FGC les estacions
d’esqui d’Espot i de Port Ainé com una unitat d’explotacié turistica i d’oci.

Si es comparen els 14.310,8 milers d’euros amb l'import escripturat de la compra a I'lCF
(16.000,0 milers d’euros), s’observa una diferéncia de 1.689,2 milers d'euros corresponents
a les despeses financeres implicites.

L’ICF era el propietari de I'estacié d’esqui d’Espot en el terme municipal d’'Espot, de I'estacié
d'esqui de Port Ainé, aixi com de I'Hotel Port Ainé 2000, de I'Alberg Les Estades i de les
instal-lacions del Rialp Sport Center, situats en el terme municipal de Rialp. Tots aquests
equipaments constitueixen una unitat d’explotacié turistica i d’oci que inclou les estacions
d'esqui i tot el que les integren, I'Hotel Port Ainé 2000, I'Alberg Les Estades i les
instal-lacions del Rialp Sport Center, a Rialp .

El Govern de la Generalitat de Catalunya, en sessi6é de 26 de juliol de 2011 va autoritzar a
FGC l'adquisicié dels actius de I'ICF corresponents a les estacions d’esqui d’Espot i Port
Ainé per un import de 16.000,0 milers d’euros i va encomanar-li les actuacions necessaries
per al funcionament i explotaci6 de les esmentades estacions d’esqui, condicionada
I'adquisicio al corresponent acord de despeses pluriennals.

f) Despeses financeres capitalitzades

Durant I'exercici 2012 s’han capitalitzat les despeses financeres que han sorgit del
financament alié, especificament obtingut per a la construccié de I'immobilitzat material.
Aquestes despeses financeres capitalitzades ascendeixen a 5.493,9 milers d’euros (3.074,7
milers d'euros al 2011).

g) Actius o unitats d’explotacid o serveis no generadors de fluxos d’efectiu

La totalitat de I'immobilitzat material d’'FGC esta vinculat a diferents unitats de negoci,
considerant-les en qualsevol cas actius no generadors de fluxos d'efectiu, donades les
explicacions indicades en la nota 4.2.

Durant els exercicis 2012 i 2011 no s’han reconegut ni revertit correccions valoratives per
deteriorament significatives per cap immobilitzat material individual.

h) Immobilitzat material no afecte a la explotacié

Al 31 de desembre de 2012 i 2011 tots els elements de 'immobilitzat material estan afectes
a I'explotacid, a excepcid del que es menciona a continuacio.
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FGC ha endegat una série de mesures d’estalvi entre les quals ha previst aturar el servei de
I'Aeri a Esparreguera des de I'1 de gener del 2012 fins a finals de I'any 2013, o a2 més
tardar, a inicis de I'any 2014. Per aix0, i mentre duri aquesta aturada, es realitza un
manteniment a la instal-lacié per garantir que es pugui posar en servei en qualsevol moment
i per tal que no es produeixi cap mena de deteriorament. El valor net comptable a 31 de
desembre de 2012 de 'immobilitzat material no afecte a I'explotacié totalitza 4.103,1 milers
~d’euros (4.276,9 milers d’euros al 2011).

i) Immobilitzat material afecte a reversié

A 31 de desembre de 2012 i 2011 existeixen elements de I'immobilitzat material per als
quals FGC ha adquirit el dret d’explotacié, com és el cas dels béns propietat d’'FGC ubicats
al sol de la Vall de Ndria (pels que I'entitat t&€ una concessié del Bisbat d’Urgell de 75 anys),
els béns ubicats a la part de la Molina (el sol del quals és propietat dels Ajuntaments d’Alp i
de Baga), i d’altres béns de Turisme i Muntanya.

31 de desembre del 2012 31 de desembre del 2011

Cost Amortitzacio Valor net Cost Amortitzacio Valor net

acumulada comptable acumulada comptable

| Edificis i construccions | 25.242,0 (1.924,0)] 23.318,0| 11.230,8 (2.776,9) 8.453,9 |

| Instal-lacions técniques | 31.499,7 (10.992,1)| 20.507,7| 32.233,9 (16.316,6) | 15.917,3 |

| Altres instal-lacions 813,2 (439,8) 373,4 778,9 (421,8) 357,1 |
57.554,9 (13.355,9) 44.199,0 44.24356 (19.515,3) 24.728,3

L’augment del cost respecte a I'exercici 2011 respon basicament a les obres de rehabilitacié
realitzades al santuari i a I'hotel de la Vall de Nuria.

j) Subvencions rebudes

La construccié de la major part de 'immobilitzat material ha estat finangat per subvencions
rebudes principalment de la Generalitat de Catalunya (vegeu notes 13 i 14).

k) Assegurances

FGC té contractades diverses polisses d'asseguranca per cobrir els riscos a que estan
subjectes els béns de I'immobilitzat material. La cobertura d’aquestes polisses es considera
suficient.

1) Inscripcié registral

A 31 de desembre de 2012 i 2011 resta pendent de realitzar-se la inscripcio registral de part
dels béns immobles afectats a les linies ferroviaries i d'altres béns inclosos en els inventaris
subscrits el mes d'abril de 1979 entre FEVE i la Generalitat de Catalunya.

En data 20 de setembre de 1993 es va remetre a FGC l'acta de lliurament de I'Estat a la
Generalitat de Catalunya. Actualment FGC esta fent els tramits per a la inscripcié dels béns
encara no registrats, ja que en el seu moment no es va fer la inscripcié prévia per part de
I'Estat.

A 31 de desembre de 2012 i 2011 estaven inscrites 1.116 finques a nom de la Generalitat de
Catalunya i 242 inscrites a nom de FGC, mentre s’esta realitzant I'inventari complet amb la
Direccié General de Patrimoni. Un total de 1.358 finques corresponen a 1.614 titularitats
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historiques inicials, que en el procés de registre per immatriculacions es produeixen
agrupacions de titularitats de finques.

m) Actius no corrents mantinguts per a la venda

A 31 de desembre de 2012 s’inclou un material valorat en 615,7 milers d’euros (1.225,6
milers d’euros a I'exercici 2011) que no esta en explotacidé a I'epigraf “Actius no corrents
mantinguts per a la venda®, d’acord amb el document de voluntat de compra per part de
FEVE, de data 26 de novembre del 2010. Aquesta es compromet a adquirir 8 unitats de la
série 211 propietat d’'FGC. La Generalitat de Catalunya va autoritzar, mitjangant resolucié de
data 30 de novembre del 2010, 'alienacié de 7 d’aquest béns provinents de la renovacié del
parc de trens.

Malgrat que el contracte amb FEVE té data 2010, la venda s’ha endarrerit més enlla del
previst com a conseqiiéncia del procediment d’integracié d’aquesta empresa amb RENFE.

8. Actius financers

8.1. Categories d’actius financers

El valor en llibres de cadascuna de les categories d’actius financers, exceptuant les
participacions en empreses del grup i associades (nota 8.2) i els saldos amb les
Administracions Publiques, els quals s’inclouen en la nota 12, es detallen a continuacié:

31 de desembre de 2012

31 de desembre de 2011

76.686,4

3.199,1

79.8855 61.7644

3.199,1

Actius Actius
Préstecs financers Préstecs financers
i partides disponibles TOTAL i partides disponibles TOTAL
a cobrar perala a cobrar perala
venda venda
| Actius financers a llarg termini
Instruments de patrimoni - 3.199,1| 3.199,1 - 3.199,1| 3.199,1
Creédits a tercers 2.173,1 - 24731 57,7 | - 57,7
Altres actius financers 160,4 - 160,4 151,1 - 1511
Actius financers a curt termini ,
Clients vendes i prest. serveis 37.430,1 | -| 37.430,1| 19.772,6 -1 19.772,6
Clients empreses del grup i
associades (nota 21) 26.953,7 -| 26.953,7 33.987,2 - 33.987,2
Deutors varis (nota 10) 7.870,4 - 7.8704 7.170,6 - 74706
Altres actius financers 1.886,7 - 1.886,7 298,8 - 298,38
Periodificacions a curt termini 212,0 - 212,0 | 326,4 - 326,4

64.963,5
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Essent els venciments dels crédits concedits i dels altres actius financers els segiients:

31 de desembre de 2012
2015 2016 2017

Anys
posteriors
26,5
160,4
186,9

2014

TOTAL

21731
2.047,1
4.220,2

Credits a tercers
Altres actius financers

31 de desembre de 2011
Anys

2013 2014 2015 2016 - TOTAL
postenors
Crédits concedits - [ 57,7 57,7
Altres actius financers 298,8 151,1 4499

TOTAL 298,8 - - - - 208,8 507,6

Els saldos dels actius financers es reflecteixen pel seu valor nominal, no existint diferéncies
significatives respecte al valor raonable dels mateixos.

8.2. Inversions en empreses del grup i associades a llarg termini

El detall és el seglient:

Exercici 2012
INVERSIONS EN EMPRESES DEL GRUP T . Saldo
| ASSOCIADES A LLARG TERMINI iniciaj  Baixes Traspassos Altes final

| Instruments de patrimoni

Exercici 2011

INVERSIONS EN EMPRESES DEL GRUP [IECIEE) ‘ Saldo
| ASSOCIADES A LLARG TERMINI inicial  Baixes Traspassos Altes final

Instruments de patrimoni | 3447 ‘ (180,3) \

344,7  (180,3)

El detall de les participacions, directes i indirectes, en societats del grup juntament amb el
valor en llibres de la participacié de capital, el detall del seu patrimoni net i dels dividends
rebuts de les mateixes durant I'exercici, es detalla a continuacio:
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Fraccio de capital
Directe Indirecte

Forma
juridica

Nom i

Zie Activitat % Yo
domicili

20121 2011

Prestacié de serveis de transport de viatgers i de mercaderies per ferrocarril amb
FGC Mobilitat SA. aportacio de traccid, activitats auxiliars | complementaries del transport i tota classe 100 -
de servis técnics relacionats (societat inactiva)

Prestacié de serveis de transport de mercaderies per ferrocarril o qualsevol tipus de
transport terrestre complementari amb l'aportacié de traccié i/o material per al remolc, 60
activitats auxiliars i complementaries del transport, serveis técnics relacionats i
adquisicié de bens immobles i accions, participacions, valors o altres titols.

Prestacié de serveis de transport de mercaderies per ferrocaril o qualsevol tipus de
Cargometro SA transport terrestre complementari amb I'aportacio de traccio i/o material per al remolc, 51

Autometro SA.

Rail Transport activitats auxiliars i complementaries del transport, serveis técnics relacionats i
adquisicié de bens immobles i accions, participacions, valors o altres titols.
Euros
Valor
. < Altres Resultat Resultat de | comptable | Dividends
Societat Capital Resorves partides d’explotacié I'exercici enla rebuts
matriu
2012
FGC Mobilitat,S.A. 120.000,00 78,44 | (72.858,04) (22.456,87) | (22.447,51) | 120.000,00
Autometro, S.A 60.200,00 | 56.352,76 | (30.474,01) (43.634,51) | (30.474,01) 36.120,00
Cargometro Rail Transport, S.A. 61.000,00 | 34.523,05 | (72.985,76) (55.784,79) | (37.957,91) 31.100,00
] ) 187.220,00
2011
Viatges de Muntanya, S.A. Dissolta Dissolta Dissolta Dissolta Dissolta Dissolta
FGC Mobilitat, S.A. 120.000,00 78,44 | (50.410,53) (35.588,11) | (35.577,71) 120.000,00
Autometro, S.A. 60.200,00 | 50.422,00 5.930,00 11.905,00 8.685,00 36.120,00
Cargometro Rail Transport, S.A. 15.250,00 | 34.523,00 | (35.028,00) (43.329,00) | (35.028,00) 7.800,00
164.240,00

Cap de les societats del Grup en les que la Societat té participacioé cotitza en Borsa.

Les participacions en empreses del grup de 2012 es corresponen amb les partides
seglents:

= Per un import de 120,0 milers d’euros, al 100% del capital d’'FGC Mobilitat, S.A. dedicada
a l'activitat de prestacié de serveis de transport de viatgers i de mercaderies per
ferrocarril amb aportacié de traccié.

= Per un import de 36,12 milers d’euros, corresponents a 3.612 accions de 10 euros de
valor nominal per accié de 'empresa Autometro, S.A. (60% del capital).

= Per un import de 31,1 milers d’euros corresponents a 3.111 accions de 10 euros de valor
nominal per accié de 'empresa Cargometro Rail Transport, S.A. (61% del capital).
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8.3. Actius financers disponibles per la venda

El detall és el seglient:

Exercici 2012

Saldo
inicial
Instruments de patrimoni | 3.199,1
TOTAL 3.199,1

Baixes Traspassos Altes Saldo final

3.199,1
- - 3.199.1

Exercici 2011

Saldo
inicial
3.199,1 |
3.199.1

Baixes Traspassos Altes Saldo final

3.199,1
= - 3.199,1

Instruments de patrimoni
TOTAL

Els actius financers disponibles per a la venda inclouen titols sense cotitzacié oficial
corresponents a les segiients empreses:

31 de desembre de 2012 31 de desembre de 2011
Fraccio Fraccio

de capital Sakld de capital Suido

Tramvia Metropolita, S.A. 26242 25% | 26242

Catalunya Carsharing, S.A. 4 6% l 61,9 10,0% 61,9

Tramvia Metropolita del Besos, S.A. 2,5% | 5130/ 2,5% 513,0

La donacié rebuda d'accions de I'empresa operadora del Tramvia Metropolita, S.A. per un
valor de 600,0 milers d’euros (60.000 accions a 10 euros de valor nominal) i 2.024,2 milers
d’euros per la prima d’emissio, fent un total de 2.624,2 milers d’euros. A la Junta General
Extraordinaria d’Accionistes de la Societat Tramvia Metropolita, SA, de data 8 de juliol de
2010, es va aprovar la fusié per absorci6 de I'Operadora del Tramvia Metropolita, S.A.
(Societat absorbida) per part de Tramvia Metropolitd, S.A. (Societat absorbent). Com a
consequencia d’aquesta fusié, a FGC li sén atribuides 32.105 accions de la societat Tramvia
Metropolita, S.A. d’un valor nominal per accié de 16,40 euros.

61,9 milers d’euros corresponents a 5.626 accions d'11 euros de valor nominal per accié de
I'empresa Catalunya Carsharing, S.A. En data 1 de febrer de 2012 es va aprovar en Junta
General Extraordinaria d’accionistes augmentar el capital social, en la que FGC no va
participar. Per tant, la participacié d'FGC s’ha reduit.

La donacié d’accions rebuda de 'empresa Tramvia Metropolita del Besods, S.A. per valor de

513 milers d’euros (30.000 accions a 17,10 euros de valor nominal).
38
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8.4. Creédits a tercers

Exercici 2012

‘“ Il Saldo inicial Altes Baixes Traspassos Saldo final

| Credits atercers | 57,7 | 21941 (87,4) a?| 21731|
877 2.1941 (87.4)

Exercici 2011

Saldo inicial Altes Baixes Traspassos Saldo final
Credits a tercers | 94,6 | 485 | (132,4) | 47,0 | 57,7
48,5 (132,4)

Amb data 6 de juliol de 2012, FGC va signar amb Vallter, S.A. un conveni, pel qual FGC es
feia carrec del déficit operatiu del funcionament de I'estacié d’esqui fins la incorporacié
d’FGC en el seu capital social, previst per l'inici de I'exercici 2013 (vegeu nota 23). L'import
del déficit operatiu assumit a 31 de desembre de 2012 és de 246,6 milers d’euros.

Amb data 16 d'octubre de 2012 la Generalitat de Catalunya va autoritzar a FGC a adquirir
una participacié majoritaria del capital social de I'entitat mercantil Vallter, S.A.

L’Acord de Govern de 20 de Novembre de 2012, va autoritzar al Departament d’'Empresa i
Ocupacié a realitzar despeses amb carrec a pressupostos d’exercicis futurs de la partida
d’aportacions al fons patrimonial d'FGC, per a que FGC pogués fer front a la citada
adquisicio, de 2.400,0 milers d’euros.

Amb data 25 de febrer de 2013, la Junta General Extraordinaria de Vallter, S.A., ha acordat
augmentar el capital social amb [I'aportacié dineraria d'FGC per una subscripcid i
desemborsament de 500,0 milers d’euros, i un augment no dinerari del capital social, amb la
capitalitzacié dels crédits que ostentava FGC, per un valor de 1.900,0 milers d’euros.
Aquests crédits van ser adquirits a I'Institut Catala de Finances, en data 21 de desembre de
2012. La participacié d’'FGC, una vegada finalitzat el procés d’ampliacié de capital, estara al
voltant del 61%.

S’inclouen a 'epigraf de “Crédits a tercers”, els imports anticipats a Vallter, S.A. que un cop
escripturada la compra es convertiran en instruments de patrimoni, en I'exercici 2013.

9. Existéncies

Les existéncies son les seglents:

Comercials l 3775 504,3 |
Materies primeres i altres aprovisionaments .218,
TOTAL EXISTENCIES 1.595.5
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L

Dins de “Materies primes i altres aprovisionaments” s’hi inclouen els combustibles, greixos
olis, recanvis d'immobilitzat, vestuari professional i material d’oficina i divers.

La Societat t& contractades varies polisses d’assegurances per a cobrir els riscos a que
estan subjectes les existéncies. La cobertura d’aquestes poélisses es considera suficient.

10. Deutors comercials i altres comptes a cobrar

10.1. Clients per vendes i prestacions de serveis

El detall és el segient:

Clients per transports " 1.930,9 1.622,5
Clients altres parts vinculades: 35.499,2 16.696,3
— ATM subvencions explotacio 19.425,0 11.745,5
- ATM liquidacié titols 16.074,2 4.850,8
Saldo deutor per cobrir el déficit per part de 'ATM . 14538

del resultat de Linies Metropolitanes [
TOTAL 37.430,1 19.772,6

10.2. Deutors varis

El detall per el 2012 és el segient:

Recaptacions i altres imports relacionats ‘ 2.498,8
Central de Reserves, S.A.U. 2246
Turisme de Barcelona 101,7
Ajuntament de Sant Andreu de la Barca 364,5
Main Imagen Global Corporativa, S.A. 161,6
Cervezas Moritz, S.A. 151,2
Orange Catalunya Xarxes Telecom, S.A. 94,4
_ International Paralympic Comitee 110,0
Difusién Hotelera, S.L. 170,5

Altres deutors relacionats amb altres ingressos d’explotacid 3.993,1 |
TOTAL 7.870.4

El detall per el 2011 és el segiient:

Recaptacions i altres imports relacionats 2.263,6
Ferrocarriles de Via Estrecha 2777
Universitat Autdnoma de Barcelona 93,6
Ajuntament de Sant Andreu de la Barca 485,9
Jazz Telecom, S.A.U. 90,0
France Telecom Espafia, S.A. 2824
Main Image Global Corporativa, S.A. 138,8
Difusion Hotelera, S.L. 2743 |
Altres deutors relacionats amb altres ingressos d’explotacio 3.264,3
TOTAL 7.170,6
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11. Efectiu i altres actius liquids equivalents

Dins de I'epigraf d”Altres actius liquids equivalents” s’inclou per import de 7.085,7 milers
d’euros el saldo a cobrar que FGC manté amb la Generalitat de Catalunya a través del
compte de Cash-Pooling, que merita interessos de mercat (33.547,9 milers d’'euros al 2011).

D’acord a la normativa de funcionament del Cash-Pooling (segons el Manual de la

Generalitat de Catalunya “manual_ep_gecat_pdf’), FGC registra el saldo deutor en aquest
epigraf.

12. Situacié fiscal

FGC té oberts a inspeccid per les autoritats fiscals els quatre ultims exercicis dels principals
impostos que li s6n aplicables, cinc en els cas de I'lmpost sobre Beneficis.

a) Altres crédits amb Administracions Publigues

Els saldos que composen els epigrafs deutors i creditors d’Administracions Publiques,
son els seglients:

Saldos deutors 2012 2011
Hisenda Publica deutora per IVA 11.123,7 26.887,0
Hisenda per retencions practicades 374,3 403,8 |

Actius per impost corrent - 25,3 |
TOTAL 11.498.0 27.290.,8
|

| Saldos creditors
Hisenda Publica creditora per IRPF 703,5 951,1 |

Organismes Seguretat Social 1.4192 1.556,3

b) Litigi relacionat amb I'impost sobre el Valor Afegit

FGC té interposat un recurs de cassacioé interposat davant el Tribunal Suprem, de data 10
de juliol de 2009, contra la senténcia de la Audiéncia Nacional, de data 18 de marg¢ de 2009,
pel qual es reclamava l'abonament d’interessos de demora sobre les devolucions
reconegudes en virtut dels Acords dictats en data 31 de gener de 2006 i 2 de febrer de 2006,
per la Delegacié Central de Grans Contribuents, en relacié al Impost sobre el Valor Afegit,
corresponent als periodes de gener a desembre de I'exercici 2003 i de novembre a
desembre de I'exercici 2004. El mencionat recurs de cassacié va ser admés pel Tribunal
Suprem en data 9 de febrer de 2009. En data 10 de maig de 2012, s’ha dictat senténcia
estimatoria i en data 28 de juny de 2012 s’ha dictat incident de nul-litat d’actuacions, pel que
actualment es troba pendent de resolucié.

FGC té enregistrat un actiu pendent de cobrar de 153,1 milers d'euros en concepte
d’'interessos de demora que espera recuperar de '’Administracio, en base a 'evolucio de les
diverses senténcies.
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¢) Litigi relacionat amb I'lmpost sobre la Renta de les persones Fisiques

FGC té interposat un recurs contenciosadministratiu, interposat davant I'’Audiéncia Nacional
en data 13 de maig de 2011, contra la resolucié desestimatoria del recurs de reposicié que
es va incoar davant 'Oficina Nacional d'Inspeccié contra 'Acord de liquidacié en concepte
de retencions i ingressos a compte, per I'lmpost sobre la Renta de les persones Fisiques
corresponents als exercicis 2002 i 2003. Ates que les liquidacions van ser ingressades en el
seu dia, no hi ha cap provisié per a aquests conceptes.

d) Litigi relacionat amb I'lmpost sobre Societats (prorrata)

FGC té interposat un recurs de cassacid, davant el Tribunal Suprem contra la senténcia
dictada per I'Audiéncia Nacional, de data 2 de febrer del 2012, per la que s’estima
parcialment el recurs contenciés administratiu interposat davant el TEAC, de data 26 de
febrer del 2009, per la que s’estima parcialment la Reclamacié economicoadministrativa
interposada a la seva vegada contra la resolucié parcialment estimatoria del recurs de
reposicié que es va incoar davant I'Oficina Nacional d’Inspeccié contra 'Acord de liquidacié
en concepte d’Impost de Societats corresponents als exercicis 2001, 2002 i 2003.

En data 19 de juny de 2012 FGC ha presentat escrit compareixent com a recurrent i,
actualment, es troba pendent de resolucié.

Com a consequéncia, entre altres, de les diferents possibles interpretacions de la legislacio
fiscal vigent, podrien sorgir passius addicionals com a conseqiiéncia d’una inspeccié. En tot

cas, els Administradors consideren que aquests passius, en cas de produir-se, no afectaran
significativament als presents comptes anuals.

13. Fons propis

El detall del compte “Fons Social” és el seglient:

Patrimoni inicial ) ‘ 11.054,9 11.054,9
Fons social (Aportacions a compte de capital 971.721,2 | 973.809,7
TOTAL 982.776,1 984.864,6

13.1. El patrimoni inicial

Correspon a la contrapartida pels béns traspassats de les antigues societats anonimes:
Ferrocarrils de Sarria a Barcelona, SA, Ferrocarrils de Catalunya, S.A. i Compariia General
de Ferrocarriles Catalanes, SA, per un total d’11.054,9 milers d’euros al 31 de desembre de
2012 2011.

13.2. Fons social (Aportacions a compte de capital)

Correspon a les aportacions realitzades per la Generalitat de Catalunya, que d’acord a la
nota 4.12 es registren com a aportacions a compte de capital.

D
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En el quadre seglent es detalla el moviment de I'epigraf “Fons social” a 31 de desembre de
2011 2012:

Saldo a final de I'any 2010 969.757,2 |
Saldo ajustat a l'inici de I'any 2011 969.757,2 |
Aportacions a compte de capital 15.107 4
SALDO FINAL ANY 2011 984.864,6
Saldo ajustat a I'inici de I'any 2012 984.864,6
Devolucio aportacions a compte de capital | 2.088,5

| SALDO FINAL ANY 2012 982.776,1

FGC ha registrat un ajust de les aportacions a compte de capital, d’acord amb I'escrit de
data 14 de gener de 2013 del Departament de Territori i Sostenibilitat de la Generalitat de
Catalunya, on es comunica a FGC la retenci6 de saldos realitzats a les posicions
pressupostaries d’aportacions del Departament a FGC realitzades a I'exercici 2011, en
compliment de I'’Acord de Govern d’ajust pressupostari de data 17 de juliol de 2012. Per tant,
FGC ha procedit a registrar la devolucié de 'esmentat import amb abonament al compte de
deutors de la Generalitat de Catalunya.

13.3. Alires reserves

El detall del compte “Altres reserves” és el seguent:

2012 2011

22.786,4 | 22.786,4
26194 | 26194
25.405,8  25.405.,8

Actualitzacio Lleis Pressupostos
Ajustaments per conversié al Nou PGC

Les reserves d’Ajustaments per conversi¢ al Nou PGC so6n indisponibles.

Les reserves d’Actualitzacidé de les Lleis de Pressupostos de 1983 son reserves de lliure
disposicio.

14. Subvencions, donacions i llegats

Els moviments haguts durant els exercicis 2012 i 2011 sén els segients:

Exercici 2012

Saldo inicial Altes Aplicacions Saldo final
| |
Subvencions de capital 145.289,7| 45.680,1 (12.487,3) 178.482,5
Donacions i llegats de capital 513,0| - -| 513,0

145.802,7 45.680,1 (12.487,3) 178.995,5

La diferéncia entre les aplicacions de 12.487,3 milers d’euros i la imputacié de subvencions
d'immobilitzat no financer i altres del compte de pérdues i guanys per valor de 12.437,2
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milers d’euros, correspon a 50,1 milers d’euros que s’han registrat en el compte de pérdues i
guanys, dins I'epigraf "Altres resultats”.

Exercici 2011

a0 d alLe AP % D dIC0O

Subvencions de capital 112.918,1| 39.725,5|  (7.353,9), 145.289,7
Donacions i llegats de capital 513,0, - - 513,0
113.431,1 39.725,5 (7.353,9) 145.802,7

Les aplicacions corresponen a l'import de les subvencions traspassades a resultats de
I'exercici, de manera proporcional a I'amortitzacié dels actius subvencionats, segons el
seguent detall:

) 1
Aportacions de capital (capitol 8) | (12.261,3) | (7.083,4)

Altres 226,0) | (270,5
(12.487,3 (7.353,9)
Els augments de les subvencions per I'any 2012 i 2011 corresponen a:

|

| Aportacions de capital (capitol 8) ' 39.051,1 | 27.052,3
Altres 6.629,0 12.673,2 |
Total 45.680,1 39.725,5

L'import de les aportacions de capital provinents del capitol 8, era originalment de 39.334,5
milers d’euros, a les que s’han retingut els saldos, d’acord amb la notificacié del 14 de gener
de la Conselleria d’'Economia i Coneixement, de 233,0 i 50,4 milers d’euros que afecten a les
divisions de Turisme i Muntanya i Lleida — la Pobla de Segur, respectivament.

Dins “Altres” s’inclou basicament I'aplicacié de romanents de transferéncies de I'exercici
2011 per un import d’1.135,1 milers d’euros, segons 'acta de la Comissié de Seguiment del
Contracte Programa 2011-2012 entre la Generalitat de Catalunya i FGC, i 5.493,9
d'interessos préstecs per financar les obres en curs. A I'exercici 2011 s’inclou per un import
de 11.427,6 milers d’euros I'aplicacié de romanents de transferéncies de I'exercici 2010 del
programa “522 Infraestructures Ferroviaries”, segons I'acta de la Comissié de Seguiment del
Contracte Programa entre la Generalitat de Catalunya i FGC per al periode 2005-2010.
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15. Provisions a llarg termini

El moviment de les “Provisions a llarg termini” ha estat el segient:

Exercici 2012

‘ Saldo inicial Dotacio Traspas Aplicacio SEIGGRIGE]
Obligacions per prestacions a | ‘ l ) ‘ ‘
llarg termini al personal (4.16) | 1.830.8 0.0 (#458) 15782
Altres provisions | 557,2 - | (352,4) | 204,8

Provisions a llarg termini 2.388,0 (698,0) 1.780,0

Exercici 2011

Saldo inicial Dotacio Traspas Aplicacio Saldo final

— . :
Obligacions per prestacions@ | 5 4gg ¢ 2865 ‘ 11,3 ‘ (565,9) \ 1.830,8 \

llarg termini al personal (4.16)
Altres provisions
Provisions a llarg termini

557,2 |
2.388,0

906,4
3.005,3

1,6
2881

(350,8)
(916.,7)

15.1. Obligacions per prestacions a llarg termini al personal

El moviment de les provisions per “Obligacions per prestacions a llarg termini al personal” és
el seguent:

Exercici 2012

Guanys
actuarials

(32,0) |

Saldo inicial Dotacio Aplicacio Saldo final

(3,3) | 1.008,9 |
(310,3) | 566,3

90,0 (32,0) (313,6) 1.575,2

Premi d'antiguitat
Litigis amb el personal
Obligacions per prestacions

a llarg termini al personal

Exercici 2011

REL T - Guanys ey :
Saldo inicial Dotacio Sehahadain Aplicacié SEIGLRINE]
Premi d’antiguitat 1.041,8 | 18,7 | 11,3 | (1276) |  1.044,2
Litigis amb el personal l 1.057,1 \ 167,8 | - (438,3) ‘ 786,6

Obligacions per prestacions

a llarg termini al personal 2.098,9 286,5 13 (565,9) 1.830,8

La provisié per premi d’antiguitat es realitza d’acord amb un estudi actuarial que té en
compte tant la rotacié esperada com I'esperanca de vida, entre altres aspectes (vegeu nota
4.16). L'aplicaci6 de I'exercici 2012 correspon, per un import de 3 milers d’euros, als imports
abonats en concepte de premis d’antiguitat abans de I'entrada en vigor del Reial Decret llei
20/2012. D’acord amb el citat Decret I'Entitat no ha registrat cap passiu a I'exercici 2012 pel
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meritament del premi d’antiguitat, mentre que al 2011 si es va incloure, per un import de
118,7 milers d’euros.

La provisi6 de litigis amb el personal correspon basicament a les quantitats aprovisionades
en exercicis anteriors per la demanda interposada sobre la interpretacié de l'increment
salarial addicional dels articles 17& del conveni de Linies Metropolitanes i 10& del conveni de
Turisme i Muntanya, i per a les demandes interposades pel preu d'abonament dels
destacaments i desplacaments de Linies Metropolitanes.

15.2. Altres provisions

El moviment de les “Altres provisions” ha estat el seglient:

Exercici 2012

aldo % Dotacio ASpa AP ACIO aldo %
Provisi6 per impostos 555,6 | - | - | (350,8) | 2048 |
Provisié per despeses de ‘
liquidacio 1.6 - - (16) | -

Altres provisions (352,4) 204.8

Exercici 2011

Saldo inicial Dotacio Traspas Aplicacié  Saldo final

Provisi6 per impostos | 906,4 | - | - | (3508) | 5556
Provisié per despeses de ‘ ‘ ‘ i N
liquidacio 8,0 16 g 16 |

Altres provisions D (350,8) 557,2

La societat manté, pels anys no prescrits, una provisié per a impostos que inclou basicament
el possible risc fiscal derivat d’'un benefici social establert per conveni col-lectiu, tant per als
empleats com pels seus familiars, de carnets gratuits de transport ferroviari per a I'exercici
2009. A partir de I'exercici 2010, FGC es va replantejar la consideracié de la retribucié en
espécie i, per tant, ja no es registra cap import.
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16. Deutes a llarg termini

A 31 de desembre del 2012 i 2011 el detall de deutes amb entitats de credit és el seglent:

Exercici 2012

Milers

Venciment

IR.Swap

Venciment

Préstac d’euros préstec trim. Swap

La Caixa/BBVA (12 milions d'euros) -| 15.06.2012 | 3,77% 15.06.2012
BSCH (27 milions d’euros) 12.621,2 | 28.07.2020 3,85% 28.01.2012
La Caixa/BBVA (8 milions d’euros) 4,207,0 | 28.07.2020 |

Helaba/la Caixa (103 milions d'euros) 22.109,8 | 26.04.2015 | 3,19% 26.04.2015
BBVA (42,8 milions d'euros) 6.115,1 | 03.12.2014 2,991% 03.12.2014
ICO (40,5 milions d'euros) 26.035,7 | 26.06.2018 |

Helaba/la Caixa (30 milions d’euros) 24.375,0 | 30.10.2026 | 3,96% 30.10.2026 |
ICO (30 milions d'euros ) 24.375,0 | 30.10.2026 J
La Caixa sindicat (72,8 milions d'euros) 50.050,0 | 02.04.2019 | 341% 02.04.2019
La Caixa sindicat (87,3 milions d'euros) 65.437,5 | 09.04.2018 | 2,47% 09.04.2018
BEI — primer tram (40 milions d’euros) 40.000,0 | 01.09.2035 |

BEI — segon tram (122,3 milions

d'euros) 122.300,0 | 10.02.2037

ICF (1,9 milions d'euros) 1.453,2 | 31.12.2016 |

CaixaBanc/ICO (16 milions d'euros 16.000,0 | 02.12.2019

e e Da A ()79

Comissi6 obertura (87,3 milions d'euros) (999,7) |

contractat.

Exercici 2011

Prestec

Comissio obertura (16 milions d’euros 360,0 5
Deute comptable 413.719,8

Les despeses de formalitzacié de deutes s’han comptabilitzat com a menor import del
financament rebut i no com a despeses financeres de I'exercici. Posteriorment es
periodifiquen i s’imputen al compte de pérdues i guanys en el decurs de la vida del deute

Milers

d'euros

Venciment
prestec

IR.Swap

trim.

Venciment
Swap

La Caixa/BBVA (12 milions d'euros) - | 15.06.2012 | 3,765% 15.06.2012
BSCH (27 milions d’euros) 14.4243 | 28.07.2020 | 3,851% 28.01.2012
La Caixa/BBVA (2 milions d’euros) 4.808,0 | 28.07.2020
Helaballa Caixa (103 milions d'euros) 36.849,6 | 26.04.2015 3,192% | 26.04.2015
| BBVA (42,8 milions d’euros) 12.230,2 | 03.12.2014 2,991% 03.12.2014 |
ICO (40,5 milions d'euros) 31.821,4 | 26.06.2018
Helaba/la Caixa (30 milions d'euros) 26.250,0 | 30.10.2026 3,96% 30.10.2026
ICO (30 milions d’euros ) 26.250,0 | 30.10.2026
La Caixa sindicat (72,8 milions d’euros ) 59.150,0 | 02.04.2019 3,41% 02.04.2019
La Caixa sindicat (87,3 milions d'euros) 79.979,2 | 09.04.2018 2,465% 09.04.2018
BEI (40 milions d'euros) 40.000,0 | 01.09.2035
La Caixa/CO (16 milions d'euros 16.000,0 | 02.12.2019
Le e D& a .
| Comissié obertura (87,3 milions d’euros) (1.090,6)
| Comissid obertura (16 milions d’euros 360,0

Deute comptable

346.312,1
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No hi ha garanties atorgades ni rebudes per FGC associades a cap dels préstecs, a
excepcib del préstec del BEI (primer i segon tram per 162,3 milions d’euros) que esta avalat
per la Generalitat de Catalunya.

El 15 de juny de 2010 el Consell d’Administracié del BEI va aprovar 'endeutament de fins a
300.000 milers d’euros per al finangcament del projecte denominat “FGC Ferrocarril Vallés
Occidental”, que es refereix als perllongaments de Terrassa i Sabadell.

El primer tram, per import de 40.000,0 milers d’euros es va signar el 30 de juny de 2010 i
se’'n va disposar integrament I'1 de setembre del mateix any.

El 6 d'octubre de 2011 FGC va signar amb el BEI el segon tram del préstec, per un import
de 122.300 milers d’euros, la finalitat del qual era finangar el projecte de perllongament de la
linia d'FGC a les estacions de Terrassa i Sabadell. La disposicié del préstec es va realitzar
el mes de febrer de 2012.

Amb data 22 de marg de 2013 s’ha signat el tercer tram del préstec concedit pel BEI per un
import de 137 milions d’euros (vegeu notes 2.1 i 23). FGC té garanties rebudes associades
als préstecs del BEI, mitjancant aval de la Generalitat de Catalunya.

Tots el préstecs meriten un tipus d’interés referit a 'Euribor més un marge de mercat.

Els valors comptables i els valors raonables dels deutes a llarg termini sén coincidents.

Els imports del deute a llarg termini amb entitats de crédit tenen els segiients venciments:

2015 48.185,6 456180

: 2016 449186 |  40.2481
’ 2017 47 4725 43.305,6

2018 i segients 214.934,7 103.051,7
415.079,5 347.762,7

FGC té contractats set instruments de cobertura (concretament swaps) que permeten
eliminar el risc de pujades del tipus d'interés durant el periode de temps contractat.
Aquestes operacions d'instruments de cobertura han estat realitzades pel Departament de
Politica Financera de la Generalitat de Catalunya, en coordinacié amb FGC, conforme als
acords de Govern que es van autoritzar, i seguint els seus criteris de cobertura de riscos.

Les permutes financeres han estat designades com instruments de cobertura de fluxos
d'efectiu pel risc de tipus d'interés. Les condicions dels instruments de cobertura i els
préstecs coberts coincideixen, en tots els casos, per la qual cosa, la cobertura és eficac.

El valor raonable dels contractes al 31 de desembre de 2012 és negatiu per un import de
13.270,2 milers d’euros (10.619,6 milers d'euros a l'exercici 2011). La variacid dels
esmentats instruments de cobertura s’ha registrat directament en el patrimoni net al ser
considerada totalment efectiva la pérdua de l'instrument financer, per un import de 2.650,6

milers d’euros (3.217,4 milers d’euros a 31 de desembre de 2011).
\
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17. Passius financers

17.1. Categories de passius financers

L'analisi per categoria dels passius financers, excepte el saldos amb Administracions
Publiques els quals s’inclouen en la nota 12, és el segient:

L’analisi per categoria dels passius financers és el seglent:

2012 2011

Deutes i Deutes i

partides a pagar partides a pagar

Passius financers a llarg termini
Préstecs amb entitats de crédit (nota 16) 413.719,8 346.312,1
Deutes amb empreses del grup (nota 21) 11.413,7 13.148,5
Altres passius financers 69.281,4 187.383,9
| Passius financers a curt termini '
|  Préstecs amb entitats de crédit 56.883,1 49.711,9
Deutes amb empreses del grup (nota 21) 2.021,3 1.162,3
Creditors comercials 40.479,1 28.504,1
Personal 3.108,6 2.349,4
Altres passius financers 165.429,6 175.552,2
Periodificacions a curt termini 504,0 669,1
Derivats de cobertura (nota 16) 13.270,2 10.619,6
Total 777.890,8 817.801,1

17.2. Préstecs amb entitats de crédit

El detall dels deutes inferiors a un any amb entitats de credit és el seglent:

Préstec 2012 2011

“la Caixa"/BBVA (12ME€) 0,0 5464
BSCH (27M€) 1.803,0 | 1.803,0
“la Caixa"/BBVA (SME) 601,0 601,0
Helaba/’la Caixa” (103M€) 14.739,9 14.739,9
BBVA (42,8M€) 6.115,1 | 6.115,1
ICO (40,5 M€) 5.785,7 | 5.785,7
Helaba/"la Caixa” (30 M€) 1.875,0 | 1.875,0
ICO (30 M€) 1.875,0 | 1.875,0
“la Caixa” sindicat (72,8 M€) 9.100,0 9.100,0
“la Caixa” sindicat (87,3 M€) 14.541,7 7.270,8
ICF (1,9 M€ 4467 7.270,8 |

56.883,1

49.711.9

Aquests imports corresponen principalment als venciments a curt termini de I'endeutament

inclos a la nota 16.
C/gq\
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17.3. Altres passius financers

El saldo registrat en I'epigraf d”Altres passius financers” correspon basicament als deutes
de I'Entitat amb proveidors d'immobilitzat per a I'adquisicié dels béns indicats en la nota 7,
contractats en alguns casos sota la modalitat de contractes d’abonament total del preu,
basicament per les obres del perllongament de Terrassa i Sabadell.

17.4. Periodificacions

L'import registrat en aquest epigraf a curt termini, correspon basicament als imports rebuts
per la venda d’'abonaments de forfaits els quals permeten la utilitzacié del servei durant el
periode d’'una temporada. La Societat reconeix I'ingrés en el compte de pérdues i guanys
durant el periode pel qual I'abonat ha satisfet la quota corresponent.

17.5. Informacié sobre els ajornaments de pagament a proveidors, disposicié addicional
tercera. "Deure d'informacié” de la Llei 15/2010, de 5 de juliol

D’acord amb la Llei 15/2010, de 5 de juliol, amb vigéncia a partir del 7 de juliol, de
modificacié de la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual s’estableixen mesures de lluita
contra la morositat en operacions comercials, al que no estan subjectes els deutes amb els
proveidors d'immobilitzat o els creditors per arrendaments financers.

= El saldo de balan¢ de “Proveidors” a 31 de desembre de 2012 és de 18.384,0 milers
d'euros, dels quals, 17.753,2 milers d'euros corresponen a factures pendents de
pagament.

Pagaments realitzats | pendents de 4 il ’ ikl
pagament a 31/12/2012 {lml|EI'S / {Im||ers
d'euros) d'euros)
Pagaments dins del termini maxim legal | 34.594,3 74,59 | 58.629,9 97,42
Resta ' 11.787,5 25,41 | 1.551,0 2,58
Total pagaments de |'exercici 46,3818 100,00 60.180,9 100,00
Termini Mitja Ponderat Excedit 34 i} 34 )

(dies de pagament)

Ajornament que a la data de tancament 140,3

sobrepassen el termini maxim legal : 0.5 )

= El saldo de balan¢ de “Creditors varis” a 31 de desembre de 2012 és de 22.148,9 milers
d'euros, dels quals, 10.919,1 milers d’euros corresponen a creditors per prestacions de
serveis.

Pagaments realitzats i pendents de
pagament a 31/12/2012

Dins del termini maxim legal (milers d’euros) 29.506,1 32.146,9
| Resta (milers d’euros 20.340,8 | 40,81 | 11.490,1
Total pagaments de I'exercici 100,00 43.637,0
. PMPE de pagament (dies)
Ajornament que a la data de tancament
sobrepassen el termini maxim legal (milers 6.327.1 - 1.512,9 -

d’euros) |
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18. Garanties compromeses amb tercers i altres passius contingents

Els Administradors no consideren que hi hagi passius contingents rellevants no informats
adequadament a la memoria.

18.1. Avals

A 31 de desembre de 2012, FGC ha rebut avals d’entitats bancaries i de diversos creditors
per un total de 11.395,9 milers d’euros (15.399,1 milers d’euros al 31 de desembre de 2011),
com a garantia de les obligacions derivades de I'acompliment dels contractes i del bon
funcionament de les instal-lacions.

Ni al 31 de desembre de 2012 ni 2011, FGC no ha donat avals a tercers com a garantia de
les obligacions derivades de contractes ni d’altres.

El préstec concedit pel BEl a FGC esta avalat per la Generalitat de Catalunya (vegeu nota
16).

18.2. Compromisos d’inversions

A la data del balang a 31 de desembre de 2012, FGC té contractes de compra firmats pels
seglients conceptes i imports (en milers d’euros):

Construcci6 i rehabilitacio 3.156,7 |
 Subministrament de maquinaria i material de via 3.505,9

Informatica i gestions corporatives 386,8
TOTAL 7.049.4

19. Ingressos i despeses

19.1. Xifra de negocis

La distribucié de I'import net de la xifra de negocis corresponent a les activitats ordinaries,
totes obtingudes a Catalunya a 31 de desembre és la seglient:

2012 2011
Linies Metropolitanes 71.363,2 | 69.914,4
Explotacié La Molina 2.979,0 4.352,2
Explotacié Vall de Ndria 3.697,8 4.206,6
Explotacié de Montserrat 5.065,0 4.665,7
Linia Lleida - la Pobla de Segur 209,9 455,7 |
Ferrocarril Turistic de I'Alt Liobregat 65,6 72,2

Espot i Port Ainé 1.592,9 2457
TOTAL 849734 83.9125
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En data 1 d’octubre de 2011 es van incorporar a FGC les estacions de muntanya d’Espot i

Port Ainé (nota 7.e).

19.2. Aprovisionaments

L’epigraf d”Aprovisionaments” inclou basicament les despeses per treballs realitzats per
altres empreses que correspon a la neteja i a la seguretat de les instal-lacions d'FGC, aixi
com serveis ferroviaris prestats per tercers. També inclou la comissio de 'ATM.

19.3. Altres ingressos d’explotacié

Els altres ingressos d’explotacié a 31 de desembre sén els seglents:

I_IQgressos per arrendaments 3.571,3 3.718,9

Ingressos per comissions 203,4 327,3
| Ingressos per serveis al personal 214 21,2
' Ingressos per serveis diversos 12.218,6 8.751,6

Ingressos accessoris i altres de gestio

corrent
| Subvencions d’explotacié de ATM

16.014,7
44.816,4

12.819,0
49.163,3

| Altres subvencions d’explotacié
Subvencions d’explotacio incorporades

11.144,7

14.026,3

al resultat de I'exercici

55.961,1

63.189,6
|

TOTAL 719758 76.008,6

Les subvencions d’'explotacié de I'ATM tenen la finalitat de cobrir els costos d’explotacié de
les Linies Metropolitanes. Les altres subvencions d’explotacié estan destinades
fonamentalment a la linia Lleida - la Pobla de Segur per un import de 2.703,5 milers d’euros
(5.134,6 milers d’euros I'any 2011) i a Infraestructura ferroviaria d’'FGC per un import de
8.441,2 milers d’euros (8.891,7 milers d’euros I'any 2011).

Les transferéncies destinades a cobrir els déficits d’explotacio sén considerades ingressos
en el compte de pérdues i guanys, en la mesura que siguin necessaries pel seu equilibri
econdmic. El calcul de les despeses no inclou les dotacions per amortitzacions, provisions,
deteriorament o variacié d'existéncies segons el contingut de larticle 12 de la Llei de
Pressupostos 2012, excepte en Linies Metropolitanes, que aixi ho contempla el Contracte
Programa entre 'AGE i TATM.

19.4. Despeses de personal

El detall de les despeses de personal per conceptes és el seglent:
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Total Sous, salaris i assimilats 52.910,7 | 55.314,0
Quotes empresa Seguretat Social 16.704,1 |  17.031,1 |
Assisténcia médica | 53,4 | 108,8
Ajut social i cultural 45,6 248,0
Ajuts jubilats i pensionistes 0,2 81,0 |
Cursets externs - 158,2 | 348,8 |
Altres despeses 7.9 | 51|
Asseguranca de vida 66,7 83,4

Total carregues socials 17.036,1 17.906,2 |
Total despeses de personal 69.946,8 73.220,2

Dins I'epigraf de “Sous, salaris i assimilats” no s’inclou cap import en concepte de despesa
de I'exercici 2012 pel meritament de la paga extraordinaria de desembre (nota 19.4.2) ni pel
premi d'antiguitat (nota 15.1).

19.4.1. Convenis Col-lectius

Les condicions laborals i retributives del personal d’'FGC estan regulades en els segiients
convenis col-lectius:

= Un Conveni Col-lectiu d’ambit empresa d’aplicacié al personal de Linies Metropolitanes,
que va finalitzar la seva vigéncia el 31 de desembre de 2010 i es va prorrogar inicialment
per a I'any 2011, segons resolucié del Departament d’'Empresa i Ocupacié de 10 de
novembre de 2011, i per a I'any 2012 segons resolucié del Departament d’Empresa i
Ocupacio de 17 de juliol de 2012.

= Un Conveni Col-lectiu d’ambit inferior al d'empresa, que afecta a les explotacions de
Turisme i Muntanya de Vall de Nuria, La Molina i Montserrat, que ha finalitzat el 31 de
desembre de 2012 i que va ser aprovat i publicat en el DOGC de 25 d’agost de 2008.

= Un Conveni Col-lectiu de treball general per al sector del comer¢ de Catalunya per a
subsectors i empreses sense conveni propi, per I'any 2012, d'aplicacié al personal
d’Espot i Port Ainé, aprovat i publicat en el DOGC de 8 de novembre de 2012.

19.4.2. Supressié paga extraordinaria

D’acord amb les instruccions rebudes de la Intervenci® General de la Generalitat de
Catalunya i d'acord al Reial Decret llei 20/2012, de 13 de juliol, I'Entitat no ha registrat la
paga extraordinaria de desembre no abonada als empleats, ni ha registrat cap provisié pels
compromisos per plans de pensions o similars.

D’acord amb I'article 2.4 del Reial Decret llei 20/2012, les quantitats derivades de la
supressio de la paga extraordinaria i de les pagues addicionals de complement especific o
pagues addicionals equivalents d’acord amb el disposat en aquest article, es destinaran en
exercicis futurs a realitzar aportacions a plans de pensions o contractes d’asseguranca
col-lectiva que incloguin la cobertura de la contingéncia de jubilacié.

Ates que el context economic actual de dificultats financeres obliga a les administracions
publiques a aplicar una politica de reduccié del déficit pablic i adoptar mesures de contencié
I racionalitzacié de la despesa publica per tal d’aconseguir els objectius d'estabilitat
pressupostaria, i atés que el projecte de Llei de pressupostos Generals de I'Estat per al 2013
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no preveu cap obligacié de realitzar aportacions a plans de pensions, es dedueix que no es
pot considerar probable que existeixi una obligacié present al respecte.

D’acord amb tot I'anterior, la Intervencié General de la Generalitat de Catalunya va emetre
una nota informativa en relacié al tractament comptable de les possibles aportacions futures
a plans de pensions o contractes d'asseguranca col-lectiva previstes en el Reial Decret llei
20/2012, de 13 de juliol, en el que en base als arguments anteriors, no s’havia de provisionar
la supressié de la paga extraordinaria, tot i que caldria acomplir amb la norma de registre i
valoracié 15a del Pla General de Comptabilitat i informar en la meméria del seu valor que,
per part d'FGC, és de 2.982,9 milers d’euros.

19.5. Plantilla

La plantilla al tancament de I'exercici és el nombre de persones fisiques (contractes vigents)
a 31 de desembre de cada any, mentre que la plantilla mitjana és el resultat de calcular el
valor de cada persona en funcié del percentatge real d'ocupacié contractat.

La plantilla mitjana és de 1.508,2 i 1.510,2 treballadors corresponents als exercicis 2012 i
2011 respectivament, mentre que I'existent al tancament és de 1.671 i 1.769 respectivament.
S’ha de considerar que Espot i Port Ainé es van incorporar a FGC I'1 d’octubre de 2011, fet
que comporta que els anys 2011 i 2012 la plantilla mitjana no sigui homogénia.

Unitat Turisme i

2012 Unitat de Tren Muntanya Total

Plantilla mitjana ‘ 1.278,7 | 229,5| 1.508,2
‘ I?Iantlll_a al tancament de ‘ 1388 283 1.671
I'exercici |
Unitat de Tren Unitat T""sme; Total

Plantilla mitjana 1.299,0 2112 | 1.510,2 |
f’lantil[a al tancament de 1416 353 ‘ 1.769 ‘
I'exercici

La plantilla mitjana distribuida per funcions professionals és la segient:

> Programa pressupostari 522 - Infraestructures ferroviaries:
Linies Metropolitanes, Lleida - la Pobla de Segur i Infraestructura ferroviaria d'FGC
(aquesta ultima no té plantilla associada)

Gy
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2012
Plantilla mitjana
Directius 10,8
Caps d'area 15,2
Gestors d'area i técnics superiors 52,3
Supervisors grup i técnics mitjans 127.4
Técnics especialitzats 650,0
. Operaris especialitzats/administratius | 399,4
" Auxiliars especialistes | 22,6
| Personal de base | 1,00

TOTAL 1.278,7

2011
Plantilla mitjana
Directius 11,8
Caps d'area 14,5
Gestors d'area i técnics superiors 52,0
Supervisors grup i técnics mitjans 130,6
Técnics especialitzats 663,8
Operaris especialitzats/administratius 402,4
Aucxiliars especialistes _ 22,9
Personal de base | 1,0
TOTAL 1.299,0

» Programa pressupostari 651 de Promociéo i Foment del Sector Turistic:
Explotacié La Molina, Explotacié Vall de Nuria, Explotacié de Montserrat, Ferrocarril
Turistic de I'Alt Liobregat i Espot i Port Ainé

Exercici 2012

Plantilla mitjana

| Directius 44
| Caps d'area 12,9
Responsables d’area 17,2
Supervisors grup i técnics mitjans 21,5
Técnics especialitzats 25,4
Agents especialitzats 63,5
Auxiliars especialistes 55,9
Personal de base 28,7

| TOTAL 229.5



FERROCARRILS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA
Memodria de les comptes anuals de I'exercici 2012
(Expressats en milers d’euros)

Exercici 2011
Plantilla mitjana

Directius 3,8
Caps d'area 10,9
Responsables d'area 7,8
Supervisors grup i técnics mitjans 19,2
Técnics especialitzats 226
Agents especialitzats 59,6
| Auxiliars especialistes 56,3
' Personal de base 31,0

TOTAL 211,2

La distribuci6 per sexes del personal d’'FGC és la segiient:

> Programa pressupostari 522 - Infraestructures ferroviaries: Linies Metropolitanes
Lleida - la Pobla de Segur i Infraestructura ferroviaria d'FGC (aquesta ultima no té

plantilla associada)

31 desembre 2012

31 desembre 2011

Homes Dones Total Homes Dones Total
Fixes 202 288 1.190 940 296 | 1.236
Directius 10 - 10| 11 - 11
Caps d'area 13 2 15 | 13 2| 15
Gestors d'area i técnics superiors 46 6 52 | 48 6 54
Supervisors de grup i técnics mitjans 105 18 123 | 112 20 132
‘Técnics especialitzats 485 149 634 | 513 162 | 665
Operaris especialitzats/administratius 228 110 338 221 113 334
Auxiliars especialistes 14 3 17| 21 3 24
Personal de base 1 - 1| 1 - 1
Eventuals 165 33 198 | 147 33 | 180
Gestors d'area i técnics superiors - - - - - -
Supervisors de grup i técnics mitjans 1 - 1 1 - 1
Tecnics especialitzats 10 1 11| 7 - 7
Operaris especialitzats/administratius 142 31 173 | 135 32 167
Auxiliars especialistes 12 1 13| 4 1 5
Total 1.067 321 | 1.388 1.087 329 | 1.416

» Programa pressupostari 651 de Promocié i Foment del Sector Turistic:
Explotacié La Molina, Explotacio Vall de Nuria, Explotacié de Montserrat, Ferrocarril

Turistic de I'Alt Llobregat i Espot i Port Ainé
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31 des 2012 31 des 2011
Homes Dones Total Homes Dones Total
Fixes 167 89 256 181 268
Directius 5 - 5 5 - 5
Caps d'area 10 3 13 11 3 14
Responsables d'area 13| 4 17 | 13 5 18
‘Supervisors de grup i técnics mitjans 16 5 21| 16 2 18
Técnics especialitzats 21 11 32| 22 11 33
| Agents especialitzats 46 32 78 | 48 32 80
Auxiliars especialistes 37 22 59 | 42 23 65
Personal de base 19 12 31 24 11 35
Eventuals 19| 8 27 | 56 29 85
Directius - | - - | - - -
Tecnics especialitzats 3| 1 4|
Agents especialitzats 1 - L 5 1 6
Auxiliars especialistes 9 4 13 9 7 16
Personal de base 6 3 9 42 21 63
Total 186 97 283 237 116 353
19.6. Serveis Exteriors
El detall dels serveis exteriors és el seglent:
Arrendaments | 7421 551,9
Reparacions i conservacié 5.873,8 5.803,8
Serveis professional independents 1.126,7 1.145,6
Transports 65,4 84,6
Primes d'assegurances 1.382,0 1.712,4
Serveis bancaris 471,7 399,56
Publicitat, propaganda i relacions publiques 1.399,6 19211
Subministraments 13.068,6 10.967,3
Altres serveis 1.992,0 1.831,0
TOTAL 26.121,9 23.617,2

19.7. Deteriorament i resultat per alineacié de I'immobilitzat

Corresponen als seglents detalls:

Exercici 2012

Deteriorament i result r . A1
. ot pe Perdues Beneficis

alienacio de I'immobilitzat (milers €)
Venda locomotora diesel 701 - 34,2
Altres 4,6 0,2
Benefici 29.8
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Exercici 2011

Deteriorament i resultat per alienacio

Beneficis

235,1
40,0 - |

de I'immobilitzat (milers €) Pérdues

Venda UT's 3000 a FEVE
Altres

195,1

Benefici

19.8. Alires resultats

Corresponen als seglients detalls:

Exercici 2012
Altres resultats Perdues Beneficis
| Altres | 1.797,8

j 463,9
i

Benefici 1.333,9

Els altres resultats corresponen principalment a aplicacions de provisions (vegeu nota 15) i a
ingressos per indemnitzacions rebudes de les assegurances.

Exercici 2011

Altres resultats Perdues Beneficis

Devoluci6 recarrec IVA diferit 738,70

Devolucio recarrec interessos IVA diferit - 406,20

Compensacio finalitzacié anticipada del 563 70 :

contracte amb Gran Pallars, SL !

Altres 583,30 486,00
1.147,0 1.630,9

Benefici 483.,9

19.9. Ingressos financers

El ingressos financers es corresponen amb interessos pel compte de Cash-Pooling amb la
Generalitat de Catalunya, per un import de 22,5 milers d’euros (106,7 milers d’euros al 2011)
i altres ingressos financers per un valor de 4,8 milers d’euros (22,8 milers d’euros al 2011).

Aixi mateix, inclou ingressos corresponents als dividends rebuts de les participacions en el

Tramvia Metropolita del Besos, S.A. i el Tramvia Metropolita, S.A., per un import de 432,7
milers d’euros (649,6 milers d’euros al 2011).

19.10. Despeses financeres

Les despeses financeres es corresponen basicament als interessos meritats pels préstecs
amb entitats de crédit esmentats a les notes 16 i 17 anteriors.
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20. Informacié mediambiental

El detall dels actius inclosos en I'immobilitzat material destinats a la minimitzacié de
'impacte mediambiental i a la proteccié i millora del medi ambient és el seglient:

Exercici 2012 Cost Amortitzacio s
Comptable
Revegetacio pistes La Molina 106,6 23,5 83,1
Estudi impacte ambiental nou telecadira Font Canaleta 12,1 4.3 7.8
Actuacions ISO 14001 La Molina 179,1 114,7 64,4
Neteja de boscos i entorn de La Molina | 84 55 29
Varis actuacions mediambientals La Molina 1 865,4 184,7 680,7 |
Actuacions ISO 14001 Vall de Nuria 1464 750 71,4
Adaptacio de vagons per transport de deixalles Nuria 167,9 52,0 115,9
Reforestacio pistes, plantacions i sembres Nuria 36,4 6,9 29,5
Adequacié instal-lacions neu artificial per estalvi energétic Naria 9,0 50 40
Varis actuacions mediambientals Vall de Nuria 3.761,7 536,9 3.224.8
Funicular Santa Cova canvi politges i greixat automatic 49,8 16,4 33,4
Varis actuacions mediambientals Montserrat 123,9 18,7 105,2
Actuacions ISO 14001 Ferrocarril Turistic Alt Liobregat 14,2 3,6 10,6
Varis actuacions mediambientals Espot i Port Ainé 1,01 0,1 0,9
Varis actuacions mediambientals Linies Metropolitanes 54,1 | 7,0 471
TOTAL 5.536,0 1.054,3 4.481,7
Exercici 2011 Cost Amortitzacio el
comptable
Revegetacio pistes La Molina 106,6 20,2 86,4
Estudi impacte ambiental nou telecadira Font Canaleta 12,1 3,9 8,2
Actuacions ISO 14001 La Molina 179,1 111,4 67,7 |
Neteja de boscos i entorn de La Molina 8,4 51 3,3
Varis actuacions mediambientals La Molina 800,5 118,4 682,1d
Actuacions ISO 14001 Vall de Nuria 146.,4 70,3 76,1 |
Adaptacié de vagons per transport de deixalles Nuria 167,6 45,3 122,3
Reforestacio pistes, plantacions i sembres Nria 20,0 53 14,7
Adequacié instal-lacions neu artificial per estalvi energétic Nuria 9,0 4,3 47
Varis actuacions mediambientals Vall de Nuria 3.212,8 2276 2.985,2
Funicular Santa Cova canvi politges i greixat automatic 49,8 14,4 35,4
Varis actuacions mediambientals Montserrat 121,19 14,0 107,1 |
Actuacions ISO 14001 Ferrocarril Turistic Alt Llobregat 14,2 29 11,3
Varis actuacions mediambientals Linies Metropolitanes 54,1 48 49,3

TOTAL

4.901,7

647,9

4.253.8

Les despeses meritades durant I'exercici 2012 de naturalesa mediambiental han estat de
170,3 milers d’euros (185,5 milers d’euros al 2011), les quals corresponen basicament a

despeses incorregudes pel tractament de residus i altres despeses. C_
) . E
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FGC no ha dotat cap provisié per cobrir riscos i despeses per actuacions mediambientals, en
estimar que no existeixen contingéncies relacionades amb la proteccié i millora del medi
ambient.

21. Operacions amb parts vinculades

Les parts vinculades amb les que FGC ha realitzat transaccions durant els exercicis 2012 i
2011, aixi com la naturalesa de I'esmentada vinculacio, és la seglent:

FGC Mobilitat, S.A. Grup
Autometro, S.A. Grup
Cargometro Rail Transport, S.A. Grup
Generalitat de Catalunya Grup
Infraestructures.cat (antiga GISA) Grup
Institut Catala de Finances Grup
Tramvia Metropolita, S.A. Altra part vinculada
Tramvia Metropolita del Besos, S.A. Altra part vinculada
Catalunya Carsharing, S.A. Altra part vinculada
Autoritat del Transport Metropolita Altra part vinculada

a) Empreses del grup i associades

El desglossament dels saldos pendents amb empreses del grup i associades a 31 de
desembre de 2012 i 2011 és el seglient:

Actius financers Passius financers
Altres actius

financers

Llarg Curt Llarg Curt Llarg Curt
termini termini termini termini termini termini
FGC Mobilitat, SA ' 120,0 -
Autometro, SA - 265,1 36,4 - - 78,8
| Cargometro Rail Transport, SA - 79,2 31,3 - - -
| Generalitat de Catalunya -| 26.609,4 - - - 359,8
| Infraestructures.cat '

‘ (antiga GISA)

Deutes

31 de desembre 2012 Credits

- - - 114137, 2.0213|
26.953,7 187.7 11.4137  2.459.9

| Institut Catala de Finances -
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Credits

Llarg
termini

termini

Actius financers

Memoria de les comptes anuals de 'exercici 2012

Altres actius
financers

Curt Llarg

termini

Curt

termini

Passius financers

Deutes

Llarg
termini

Curt

termini

33.987,2

13.148,5

El deute amb I'lCF correspon a la compra, durant I'exercici 2011 de les estacions d’esqui
Espot i Port Ainé (vegeu nota 7.e.1). FGC a 31 de desembre de 2011 va registrar per un
import de 14.310,8 milers d’'euros 'esmentada compra, considerant la diferéncia de 1.689,2
milers d’euros com a interessos implicits donats els venciments pel pagament a I'ICF dels
passius. Aquesta operacié es va formalitzar mitjancant un contracte de compravenda de
data 29 de setembre de 2011.

En aquest sentit, el 2 d'agost de 2011 el Govern de la Generalitat de Catalunya va acordar
autoritzar al Departament de Territori i Sostenibilitat les segients plurianualitats per un
import total de 16.000,0 milers d’euros amb carrec als exercicis del 2012 al 2016 amb el
seguent import per a cada any:

Import
Any (milers €)
2012 | 1.200,0
2013 | 4.000,0 |
2014 4.000,0 |
2015 4.000,0 |
2016

TOTAL 16.000,0

Aixi mateix, en data 21 de desembre de 2012 es va signar davant notari 'addenda al
contracte de compravenda de la unitat turistica i d’'oci formada per les estacions d'esqui
d’Espot i Port Ainé en la que es va arribar al seglent pacte Unic. Ambdues parts acorden
I'ajornament parcial dels pagaments corresponents a I'any 2013 en els segients termes:
deixar I'amortitzacié corresponent a I'any 2013 en 2 milions d’euros, de tal manera que es
traspassen al 2014 els altres 2 milions d'euros que s’havien d’haver abonat al 2013. Aixi
doncs, els imports anuals passen a ser els seglents:

Import

Ny (milers €)

2012 1.200,0

2013 2.000,0

2014 6.000,0

2015 4.000,0 |

2016 2.800,0 |
TOTAL 16.000,0

FGC Mobilitat, SA - 120,0 -
Autometro, SA - 201,9 36,4 - - 49 1
Cargometro Rail Transport, SA i 156,7 8,0 - - -
Generalitat de Catalunya - 33.606,8 - - - 1.039,1
Infraestructures.cat ) 218 ) i ) i
(antiga GISA) y

Institut Catala de Finances - - 13.148,5 1.162,3
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El detall de les transaccions amb empreses del grup i associades a 31 de desembre de 2012
i 2011 és el seguent:

Ingressos:

Interessos Serveis prestats i Subvencions

31 de desembre 2012 (milers d’euros)

rebuts altres ingressos d'explotacio

Autometro, SA - 831,3 -
Cargometro Rail Transport, SA - 196,5 -
Generalitat de Catalunya 22,5 - 11.144.6
Infraestructures.cat (antiga GISA | -

11.144.6

31 de desembre 2011 (milers d’euros) Interessos  Serveis prestats i Subvencions

rebuts altres ingressos d’explotacio
Autometro, SA B

Cargometro Rail Transport, SA -
Generalitat de Catalunya 106,7
Infraestructures.cat (antiga GISA

1617

14.026,2

244

14.026,2

Despeses:
Compres
31 de desembre 2012 immobilitzat / Sarveis Fabrite
(milers d'euros) Certificacions
obra

Autometro, SA - 259.,6
Generalitat de Catalunya - 6,2
Institut Catala de Finances

Total

Compres
31 de desembre 2011 immobilitzat /

(milers d'euros) Certificacions Serveis rebuts

obra
Autometro, SA - 259,9 |
Generalitat de Catalunya 1.3
Institut Catala de Finances

16.000,0 =
16.000,0 261,2

Total

A més de les transaccions i saldos que existeixen amb la Generalitat de Catalunya i 'ATM,
detallades a les notes anteriors d’aquesta memoria, FGC ha realitzat importants transaccions
durant el 2012 amb I'entitat Infraestructures.cat per un import aproximat de 11.743,0 milers
d’euros.

A més de les transaccions i saldos que existeixen amb la Generalitat de Catalunya i 'ATM,
detallades a les notes anteriors d’aquesta memoria, FGC ha realitzat importants transaccions
durant el 2011 amb I'entitat Infraestructures.cat i 'adquisicié de les estacions d’esqui d’Espot
i Port Ainé per un valor total de 119.738,7 milers d’euros a I'exercici 2011.
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b) Entitats vinculades

El detall de les transaccions amb empreses vinculades a 31 de desembre de 2012 i
2011 és el seguent:

Ingressos:

de desembre 20

Tramvia Metropolita, SA
Tramvia Metropolita del Besos, SA
Autoritat del Transport Metropolita

578 -
374,9

53.238,3

31 de desembre 2011

Dividends
rebuts

53.238,3

Serveis prestats i
altres ingressos

44.816,4

Subvencions
d'explotacio

34,8 -

Tramvia Metropolita, SA 5
614,8

Tramvia Metropolita del Besos, SA
Autoritat del Transport Metropolita

49.163,3
49.163,3

51.194,0

Despeses:

31 desembre 2012 Serveis rebuts

Tramvia Metropolita, SA
Tramvia Metropolita del Besos, SA 13,3 |

31 desembre 2011 Serveis rebuts

Tramvia Metropolita, SA 73,0
Tramvia Metropolita del Besos, SA 13,1
Catalunya Carsharing, SA 1.4

utoritat del Transport Metropolita 2.995,5
Total 3.083,0

c¢)  Administradors i Alta Direcci6

El total de remuneracions meritades durant I'exercici 2012 per tots els conceptes del conjunt
de membres del Consell d’Administracié ha estat de 251,2 milers d’euros, dels quals 135,9
milers d’euros corresponen a retribucions a I'Alta Direccid, aixi com 76,7 milers d’euros en
concepte de sous i salaris d’altres membres del Consell i 38,6 milers d’euros en concepte de
dietes.

El total de remuneracions meritades durant I'exercici 2011 per tots els conceptes del conjunt

de membres del Consell d’Administracio, ha estat de 325,3 milers d'euros, de les quals
corresponen 202,9 milers d’euros a retribucions a I'Alta Direccid, aixi com 87,6 milers
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d'euros en concepte de sous i salaris d’'altres membres del Consell i 34,8 milers d’euros en
concepte de dietes.

No existeixen obligacions en matéries de pensions ni assegurances de vida respecte els
membres antics ni actuals de I'organ d’Administracid, ni a I'Alta Direccié.

22, Altra informacié
Els honoraris meritats pels auditors d’'FGC durant els exercicis 2012 i 2011 per a treballs

d’auditoria dels comptes han estat de 39 milers d’euros en ambdos exercicis i de 5,6 milers
d’euros per altres serveis prestats a I'exerici 2012 (0 euros a I'exercici 2011).

23. Fets posteriors

Amb data 25 de febrer de 2013, la Junta General Extraordinaria de Vallter, S.A., ha acordat
augmentar el capital social amb ['aportacié dineraria d'FGC per una subscripcid i
desemborsament de 500,0 milers d’euros, i un augment no dinerari del capital social, amb la
capitalitzacié dels crédits que ostentava FGC, per un valor de 1.900,0 milers d’euros.
Aquests crédits van ser adquirits a I'lnstitut Catala de Finances, en data 21 de desembre de
2012. La participacié d'FGC, una vegada finalitzat el procés d’ampliacié de capital, estara al
voltant del 61%.

Amb data 22 de marg de 2013 s’ha signat el tercer tram del préstec concedit pel BEI per un
import de 137 milions d’euros (vegeu notes 2.1 i 16).

No s’ha produit cap altre fet posterior significatiu que alteri la imatge fidel de 'empresa, des
de la data del balang de situacio i la de la formulacié d’aquests comptes anuals.

25 de marg de 2013



INFORME DE GESTIO

a) Conciliacié del resultat liquidatiu amb el financer (en milers
d’euros)

b) Balancos per explotacions (en milers d’euros)

c) Comptes de perdues i guanys analitics per explotacions (en
milers d’euros)

d) Altra informacié requerida pel departament d’Economia i
Coneixement (d’acord amb la Instruccié del 15 de juliol de 2009)

e) Altres aspectes
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INFORME DE GESTIO

a) Conciliacié del resultat liquidatiu
amb el financer

(en milers d’euros)



Per a una millor comprensié de la informacié que es ddna, es fan les segients definicions:

Resultat de P'activitat: correspon a la diferéncia entre els ingressos i les despeses de
lactivitat (despeses de personal i diferents de personal), equivalent al concepte
d’EBITDA.

Resultat liquidatiu: correspon a [I'excés/defecte de les transferéncies corrents
consignades en el pressupost de la Generalitat i 'ATM respecte a aquelles que sén
necessaries per equilibrar el compte de pérdues i guanys, llevat de les partides no
subvencionables.

Resultat comptable: és la diferéncia entre els ingressos i les despeses que es reflecteix
en els registres comptables, en aplicacié del Pla General Comptable vigent del 2007.

Partides no subvencionables: son aquelles partides, en la seva majoria amortitzacions,
que I'Administracié6 que signa el Contracte Programa no financa directament amb
recursos d’explotacié6 o transferéncies corrents, en concret, les amortitzacions
d'immobilitzat, les subvencions de capital traspassades i les provisions per premi
d’antiguitat generades a partir de I'exercici 2004, seguint les instruccions de la Sindicatura
de Comptes, s'inclouen en el resultat de I'exercici sense que siguin subvencionables, en
base a allo previst en larticle 12, de la Liei de Pressupostos de la Generalitat 2012
(prorrogada pel 2013) amb el detall seglent:

Amortitzacions no subvencionables 2012

Lleida - la Pobla de Segur (1.261.5)
Infraestructura ferroviaria d'FGC (21.192,1)
Explotacié La Molina (3.765,7)
Explotacié Vall de Nuria (3.420,2)
Explotacié de Montserrat (1.805,1)
Ferrocarril Turistic de I'Alt Llobregat (109,2)
Espot i Port Ainé 904,1

Total amortitzacions no subvencionables (32.457,9)

Subvencions traspassades a resultats 2012

Lleida - la Pobla de Segur | 72,7
Infraestructura ferroviaria d'FGC 9.638,9
Explotacié La Molina 868,2
Explotacié Vall de Nuria 4281
Explotacié de Montserrat 378,2
Ferrocarril Turistic de I'Alt Liobregat 109,2
Espot i Port Ainé 941,8
Total subvencions traspassades a resultats 12.437 1



D’altra banda, les necessitats d'FGC es financen en el marc de dos Contractes Programa
(vegeu nota 1.2). El primer signat entre 'AGE i 'ATM, per a I'ambit de Linies Metropolitanes,
i el segon signat amb la Generalitat de Catalunya per a tot I'ambit d’'FGC, exceptuant Linies
Metropolitanes.

D'acord amb [lanterior, les activitats d'FGC estan recolides en dos programes
pressupostaris dins dels Pressupostos de la Generalitat (vegeu apartat ¢) i en concret soén:

= Programa 522 — Infraestructures ferroviaries: Linies Metropolitanes (en el marc del
Contracte Programa AGE-ATM), Lleida — la Pobla de Segur i Infraestructura ferroviaria
d'FGC, que recull les obres que realitza Infraestructures.cat (abans GISA) per compte
d'FGC.

= Programa 651 — Promocié i foment del sector turistic: La Molina, Vall de Nuria,
Montserrat, Ferrocarril Turistic de I'Alt Liobregat i Espot i Port Ainé.

El financament de les necessitats de Linies Metropolitanes s'emmarquen dins del Contracte
Programa AGE-ATM i pel 2012, si comparem el pressupost amb el tancament, s’ha
presentat un superavit de 2.830,2 milers d’euros. Seguint el mateix criteri que en anys
anteriors, el resultat de Linies Metropolitanes s’ha equilibrat a zero (vegeu apartat c).

En relacié a la resta de les unitats de negoci del programa 522 Infraestructures Ferroviaries,
estan subjectes al Contracte Programa amb la Generalitat i és de destacar que han obtingut
un resultat positiu liquidatiu de 359,9 milers d’euros, que correspon a un excés de
transferéncies corrents de la Generalitat de Catalunya sobre les necessitats reals (vegeu
apartat d).

Pel que fa al programa pressupostari 651 Promocié i foment del Sector turistic, ha presentat
un superavit de 342,1 milers d’euros, tot i la incorporacié, com a any sencer, de les
estacions d'esqui d’Espot i Port Ainé, les quals han aportat un déficit de 1.154,8 milers
d’euros.

Abans de les retencions de saldos de 23 de juliol de 2012 i 14 de gener del 2013, el
superavit hagués estat de 12.168,4 milers d'euros. Aixi doncs, les retencions de saldos
esmentades de 419,6 i 8.216,6 milers euros, respectivament, va deixar el superavit del 2012
en 3.532,2 milers d’euros. | si homogeneitzéssim les dades amb les anteriors a I'entrada
d’Espot i Port Ainé, el superavit hagués pujat a 4.687,0 milers d’euros.

Per aplicacié d'alld que estableix l'article 12 de la Llei de Pressupostos de la Generalitat
2012 (prorrogada pel 2013), és necessari equilibrar el compte de pérdues i guanys i la
destinacié d’aquest excés sera en base a alld que determini la Comissié de Seguiment del
Contracte Programa entre la Generalitat de Catalunya i FGC, i la Comissié de Seguiment
entre la Administracion General del Estado (AGE) i 'ATM.

FGC liquida el seu pressupost d’acord amb la normativa vigent de comptabilitat publica
(vegeu apartat d). A tal efecte, i per major comprensi6, es detalla la conciliacié d’aquesta
proposta amb el resultat comptable.

(R R }b\,
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Contracte Programa AGE-ATM
Linies Metropolitanes

Ingressos de l'activitat 82.939,4 80.471,0
Despeses diferents de personal (31.299,6) (29.719,4)
Despeses de personal (61.425,3) (64.675,9)
Resultat de I'activitat (9.785,5) (13.924,3)
| Amortitzaci6é immobilitzat - subvencionable (36.284,0) (36.431,1)

Altres 1.253,1 1.192,0
Resultat abans de subvencions (44.816,4) (49.163,4)
Subvencio de 'ATM 42 .877,6 44.296,0
Aplicacié 3a disposicié addicional PGE 2011 2.993,0
Aplicacié romanents exercicis anteriors 3.959,0
Endeutament previst pressupost ATM (1) 4.769,0 5.927.0
Total Financament ATM (2) 47.646.6 57.175,0
Resultat liquidatiu (Superavit)

Excedents:

Reduccié necessitats d’explotacio (3) (2.830,2) (8.011,6)
Resultat comptable 0,0 0,0
index de cobertura 89,45% 85,25%

Exercici 2012

(1) El Consell d’Administracié6 de 'ATM de 13 d'abril de 2012, va aprovar el reconeixement del
déficit de 4.769 milers d'euros i va acordar que es cobriria amb les consignacions
pressupostaries dels anys 2014 i 2015, atés que correspon a necessitats de reposicio i, per
tant, d’amortitzacié. Aquest compromis esta recollit en el Contracte Programa 2012 AGE-ATM.

(2) Correspon al reconeixement de les necessitats d'FGC recollides en el pressupost de I'ATM.

(3) Les necessitats de Linies Metropolitanes s'emmarquen dins del Contracte Programa AGE-ATM
i pel 2012 han presentat un resultat positiu de 2.830,2 milers d’euros. Seguint el mateix criteri
que en anys anteriors, el resultat comptable de Linies Metropolitanes s’ha equilibrat a zero.

Exercici 2011

(1) El Consell d’Administracio de 'ATM de 16 de desembre de 2010 i de 17 de juny de 2011, va
autoritzar a FGC a endeutar-se fins a un maxim de 5.927,0 milers d'euros i també va autoritzar
a que la despesa generada per aquesta operacio s'incorporés als futurs Contractes Programes.

(2) Correspon al reconeixement de les necessitats d'FGC recollides en el pressupost de TATM

(3) Les necessitats de Linies Metropolitanes s'emmarquen dins del Contracte Programa AGE-ATM
i pel 2011 han presentat un resultat positiu de 8.011,6 milers d’euros. Seguint el mateix criteri
que en anys anteriors, el resultat comptable de Linies Metropolitanes s’ha equilibrat a zero.

En el Contracte Programa 2012 AGE-ATM, signat el 27 de desembre de 2012, aquestes xifres
ja estan regularitzades.

La reduccié de les necessitats d’explotacio de 2.830,2 milers d’euros, per una millora de
resultats, ha permés a FGC disminuir la xifra de consignacions endarrerides per als anys
2014 i 2015. En aquesta cas, I'import reconegut i aprovat pel Consell d’Administracio de
'ATM el 13 d’abril de 2012 va ser de 4.769 milers d’euros de déficit, mentre que la quantitat
final pendent de cobrir en futurs contractes programa ha estat de 1.938,8 milers d’euros de
deficit, que ha estat el resultat abans d’equilibrar.

g s i
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Exercici 2012

Contracte Programa Generalitat de
Catalunya-FGC (sense Linies
Metropolitanes d'FGC)

Infraestructures ferroviaries (1)

Resultat
abans de
partides no
subvencio-
nables

Partides no
subvencio-
nables

Total

Promocio i foment del sector turistic

Resultat
abans de
partides no
subvencio-
nables

Partides no
subvencio-
nables

Resultat de I'activitat

Amortitzacions

(2.414,2)
0,0

(22.453,6)

(2.414,2)
(22.453,6)

00|

Ingressos de I'activitat 4919 0,0 491,9 18.016,9 0,0 18.016,9
Despeses diferents de personal (2.780,4) 0,0 (2.780,4) (8.932,2) 0,0 (8.932,2)
Despeses de personal (125,7) | 0,0 (125,7) (8.395,8) 00| (8.395,8)

(10.004,3)

(10.004,3)

Altres |
Resultat abans de subvencions

Subvencions explotacié Generalitat de
Catalunya

(8.730,5)
(11.144,7)

16.807,6

00|

(22.453,6)
9.711,5

(8.730,5)
(33.598.,3)

26.619,1

(346,8) |

0,0 ‘

(37,8) |
(10.042,1)

27258

(384,6)
(9.700,0)

27256

Ajustament comptable per traspas a
aportacions

(5.493,9)

0,0

(5.493,9)

0,0 ‘

0,0

0,0

Resultat a compte per compensar
costos d'obertura de préstec (2)

90,9

0,0

90,9

0,0

0,0

0.0

Constitucié romanents per superavit
de transferéncies - Art.12 de la Liei
| de Pressupostos (3)

RESULTAT COMPTABLE

Exercici 2011

Contracte Programa Generalitat de

Catalunya-FGC (sense Linies
Metropolitanes d'FGC)

Ingressos de l'activitat

(359,9)

0,0

(359,9)

(12.742,1)

(12.742.1)

Infraestructures ferroviaries (1)

Resultat
abans de
partides no
subvencio-
nables

753,0

Partides no
subvencio-
nables

0,0

753,0

w0

3421

0,0

(7.354,3)

(6.974.4)

Promocio i foment del sector turistic

Resultat
abans de
partides no
subvencio-
nables

16.286,7

Partides no

subvencio-
nables

0,0

Total

16.286,7 |

j Despeses diferents de personal

(4.814,2)

0,0

(4.814,2)

(6.684,0)

0,0

(6.684,0)

| Despeses de personal
Resuitat de |'activitat

Amortitzacions

(140,2)
(4.201,4)
0,0

(140,2)

(22.697,2) |

(4.201,4)
(22.697,2)

(8.341,3)

0,0

(9.145,4)

(8.341,3)

(9.145,4)

Altres

Resultat abans de subvencions
Subvencions explotacio Generalitat de

(9.824,8)
(14.026,2)

00|

(22.697,2)

(9.824.8)
(36.723,4)

(1.165,3)
96,1

(10,6)
(9.156,0)

(1.175,9)
{9.059,9)

de Pressupostos (3

RESULTAT COMPTABLE

(1)
@
®3)

0,0

(16.865,1)

(16.865,1)

Ay

Catalunya 18.500,0 5.832,1 24.332,1 0,0 1.521,8 1.521,8
Ajustament comptable per traspas a

aportacions (3.074,7) 0,0 (3.074,7) 0,0 0,0 0,0
Resultat a compte per compensar

costos d'obertura de préstec (2) (360,0) 0.0 (360,0) 0.0 0.0 0.0
Constitucio romanents per superavit

de transferéncies - Art.12 de la Llei (1.039,1) 0,0 (1.039,1) 0,0 0,0 0,0

(7.634,2)

-

(7.538,1)

Inclou la linia Lleida - la Pobla de Segur i Infraestructura ferroviaria d'FGC (no inclou Linies Metropolitanes, que es liquida amb
IATM).
Correspon a la despesa financera per comissions d'apertura, no liquidable segons I'article 12 de la Llei de Pressupostos de la
Generalitat de Catalunya.
Constitucié d'un romanent per exceés de transferéncies del programa pressupostari 522, sense Linies Metropolitanes (vegeu
apartat d).
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(a)
(b)
(1)
)
(3)

Per tant, el consolidat de les liquidacions dels Contractes Programes amb I'ATM i amb
Generalitat de Catalunya és el seguent:

Resultat FGC - 2012 Resultat FGC - 2011

R ltat at Resultat
TOTAL FGC 65"‘: :mc;‘s Partides no abans Partides no
Siibbadil subvencio- partides no subvencio-

vencio-
Subye nables subvencio- nables
ELIES
nables

Ingressos de I'activitat 101.448,2 0,0 101.448,2 97.510,7 0,0/ 97.510,7
Despeses diferents de personal (43.012,2) 0,0 (43.012,2) (41.217,6) 0,0 (41.217,6)
| Despeses de personal (69.946,8) | 0,0 (69.946,8) (73.157,5) 0.0 (73.157,5)
Resultat de l'activitat (11.510,8) : (11.510,8) {16.864.4) T (16.864,4)
Amortitzacions (36.284,0) (32.457,9) (68.741,9) (36.431,1) | (31.842,6) (68.273,7)
Altres (7.824,2) (37.8) | (7.862,0) (9.798,0) l (10,6) (9.808,6)
ResUmt abans de (55.619,0)  (32.495,7) (88.114,7) (63.093,5)  (31.853,2) (94.946,7)
_ subvencions
Subvencié de I'ATM 42.877,6 | 0,0 42.877,6 44.296,0 0,0 44.296,0 |
Aplicaci6 3a disposicio |
addicional PGE 2011 0,0 0,0 0,0 2.993,0 0,0 2.993,0
Aplicacio romanents exercicis
ailonrs 0,0 0,0 0,0 3.959,0 0,0 3.959,0
Endeutament previst
pressupost ATM 4.769,0 0,0 4.769,0 5.927,0 0,0 5.927,0
Subvencions explotacioé
Generalitat de Catalunya 16.907,6 12.437,1 29.344,7 18.500,0 7.353,9 25.853,9
Ajustament comptable per
traspas a aportacions (5.493,9) ._ 0,0 (5.493,9) (3.074,7) 0,0 (3.074,7)
Retalls ATM i TES 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat a compte per
compensar costos d'obertura de
préstec — Ajustament de 90,9 0,0 90,9 (360,0) 0,0 (360,0)
pressupost
;Irc; ‘?iz[ltractacao endeutament (4.769,0) 0.0 (4.769,0) (5.927.0) 00 5:827.0)
Excés d'aportacio ATM pendent
danlicacié 1.938,8 0.0 1.938,8 (2.084,6) 0,0 (2.084,6)
Superavit Linies : = o8 ks
Metropolitanes (a) + (b) (2.830,2) (2.830,2) (8.011,6) (8.011,6)
Constitucié romanents per | [
' superavit de transferéncies (359,9) (359,9) (1.039,1) ‘ (1.039,1)

RESULTAT COMPTAELE 3421 (20.058,6) (19.716,5) 96,1 (24.499.3) (24.403,2)

(1) Les necessitats de Linies Metropolitanes s'emmarquen dins del Contracte Programa AGE-ATM, i pel 2012 han presentat un
superavit de 2.830,2 milers d'euros. Seguint el mateix criteri que en anys anteriors, el resultat de Linies Metropolitanes s'ha
equilibrat a zero.

(2) Es constitueix un romanent per superavit de transferéncies corrents consignades en el pressupost de la Generalitat de Catalunya
pels exercicis 2012 i 2011, en relacié a les transferéncies necessaries per equilibrar el compte de pérdues i guanys abans de
partides no subvencionables, segons l'article 12 de la Llei de Pressupostos per al 2012.

(3) Els 342,1 milers d'euros del 2012 i els 96,1 del 2011 corresponen al resultat del compte d'explotacié sense incloure les partides
no subvencionables del programa pressupostari 651 — Promocié i foment del sector turistic.
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INFORME DE GESTIO

b) Balangos per explotacions

(en milers d’euros)

(_/k]r__ q,jk
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LINIES METROPOLITANES - BALANG DE TANCAMENT

ACTIU 31.12.2012 31.12.2011

A) ACTIU NO CORRENT 556.548,2 558.034,3
| Immobilitzat intangible 2.386,6 2.584,7
1l Immobilitzat material 550.951,3 552.211,3
v Inversions financeres a llarg termini 3.210,3 3.2383
B) ACTIU CORRENT 72.355,6 71.456,6
I Actius no corrents mantinguts per a la venda 615.8 1.225,6
1l Existéncies 6184 642,0
1 Deutors comercials i altres comptes a cobrar 56.391,8 33.786,0
v Inversions financeres a curt termini 0.1 127,6
Vi Periodificacions a curt termini 226 102,5
Vil Efectiu i altres actius liquids equivalents 14.706,9 35.572,9
TOTAL ACTIU (A) *+ (B) 6528.903,8 629.490.9
PATRIMONI NET | PASSIU 31.12.2012 31.12.2011

A) PATRIMONI NET 563.243,5 565.331,9
A-1) FONS PROPIS 562.730,5 564.818,9
I Fons Social 538.147.9 540.236,3
mn Reserves 24,5826 24.582,6
Vil Resultat de I'exercici 0,0 0,0
A-3) SUBVENCIONS, DONACIONS | LLEGATS REBUTS 513,0 513,0
B) PASSIU NO CORRENT 1.809,3 2.254,8
| Provisions a llarg termini 1.606,3 2.049,5
Il Deutes a llarg termini 203,0 205,3
C) PASSIU CORRENT 63.851,0 61.904,2
m Deutes a curt termini 20.944,7 36.003,2
v Deutes amb empreses del grup i associades a curt termini 0,0 47149
A Creditors comercials i altres deutes a pagar 33.904.4 21.185,1
Vi Periodificacions a curt termini 1.9 1.0
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A)

B)
1]

Vil

A-1)

i
Vv
Vil

A-2)

LLEIDA - LA POBLA DE SEGUR -

ACTIU

ACTIU NO CORRENT

Immobilitzat intangible

Immobilitzat material

ACTIU CORRENT

Deutors comercials i altres comptes a cobrar

Efectiu i altres actius liquids equivalents

TOTAL ACTIU (A) + (B)

PATRIMONI NET | PASSIU

PATRIMONI NET

FONS PROPIS

Fons Social

Reserves

Resultats d'exercicis anteriors

Resultat de I'exercici

AJUSTOS PER CANVIS DE VALOR

Operacions de cobertura

SUBVENCIONS, DONACIONS | LLEGATS REBUTS

PASSIU NO CORRENT

Provisions a llarg termini

Deutes a llarg termini

PASSIU CORRENT

Deutes a curt termini

Deutes amb empreses del grup i associades a curt termini
Creditors comercials i altres deutes a pagar

TOTAL PATRIMONI NET | PASSIU (A) + (B) + (C)

BALANG DE TANCAMENT
31.12.2012
26.088,5
0,0

26.088,5

4.710,1
4.702,5

7.6
30.798.6

31.12.2012
(5.861,1)
(6.968,7)

326,5
0,0
(6.106,4)
(1.188,8)
(4.941,8)
(4.941,8)
6.049,4
254315
0,9

25.430,6

11.228,2
6.962,0
0,0
4.266,2

30.798,6

LAy S

31.12.2011

26.730,8

06

26.730,2

6.359,7

6.344,5

15,2

33.090,5

31.12.2011

(5.403,0)
(5.779,8)
3265
0,0
(4.914,7)
(1.191,6)
(3.639,5)
(3.639,5)
4.016,3
27.3877
09

27.386,8

11.105,8
5.650,8
2.359,8
3.095,2

33.090.5



INFRAESTRUCTURA FERROVIARIA D'FGC (1)- BALANG DE TANCAMENT

ACTIU 31.12.2012 31.12.201

A) ACTIU NO CORRENT 877.595,7 695.649,8
| Immaobilitzat intangible 63,4 206
1l Immobilitzat material 877.282,6 695.402,9
v Inversions en empreses del grup i associades a llarg termini 187,8 164,4
v Inversions financeres a llarg termini 61,9 61,9
B) ACTIU CORRENT 24.896,8 37.840,2
m Deutors comercials i altres comptes a cobrar 24.888,2 37.822,0
vl Periodificacions a curt termini 0.0 0,0
Vi Efectiu i altres actius liquids equivalents 8.6 18,2
TOTAL ACTIU (A) + (B) 902.492,5 733.490,0
PATRIMONI NET | PASSIU 31.12.2012 31.12.2011

A) PATRIMONI NET 256.905,8 240.377,2
A-1) FONS PROPIS 130.598,5 1421517
l Fons Social 224.658,7 224.658,7
\ Resultats d'exercicis anteriors (82.507,0) (66.833,5)
Vil Resultat de I'exercici (11.553,2) (15.673,5)
A-2) AJUSTOS PER CANVIS DE VALOR (8.328,4) (6.877.5)
1l Operacions de cobertura (8.328.4) (6.877,5)
A-3) SUBVENCIONS. DONACIONS | LLEGATS REBUTS 1346357 105.103,0
B) PASSIU NO CORRENT 439.054,4 301.143,8
1] Deutes a llarg termini 439.054,4 301.143,8
C) PASSIU CORRENT 206.532,3 191.969,0
1] Deutes a curt termini 194.817,0 187.844,0
v Deutes amb empreses del grup i associades a curt termini 8.427 1 0,0
A Creditors comercials i altres deutes a pagar 3.288,2 4.125,0
TOTAL PATRIMONI NET | PASSIU (A) + (B) + (C) 902.492,5 733.490,0

(1) Infraestructura ferroviaria d'FGC recull principalment els efectes patrimonials, financers i econdmics de les obres d'infraestructura
que realitza Infraestructures.cat (antiga GISA) per compte d'FGC.
3 ™
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LA MOLINA - BALANG DE TANCAMENT

ACTIU 31.12.2012 31.12.2011

A) ACTIU NO CORRENT 47.040,8 49.315,8
| Immobilitzat intangible 759 74,8

Il Immobilitzat material 46.926,2 49.195,7
V' Inversions financeres a liarg termini 38,7 45,3
B) ACTIU CORRENT 2.284,2 5.763,2
l Existéncies 2964 2371
1] Deutors comercials i altres comptes a cobrar 1.663,6 53325
A Inversions financeres a curt termini 0.0 0,0
vl Periodificacions a curt termini 1206 0,0
Vil Efectiu i altres actius liquids equivalents 203,6 1936
TOTAL ACTIU (A) + (B) 49,325,0 55.079.0
PATRIMONI NET | PASSIU 31.12.2012 31.12.2011

A) PATRIMONI NET 47.427 1 51.094,3
A-1) FONS PROPIS 33.829,2 36.948 4
| Fons Social 81.989,3 81.989,3
i Reserves 0,0 0,0
A Resultats d'exercicis anteriors (45.157,7) (42.076,0)
Vil Resuitat de I'exercici (3.002,4) (2.964,9)
A-2) AJUSTOS PER CANVIS DE VALOR 0,0 (6,8)
1] Operacions de cobertura 0,0 (6,8)
A-3) SUBVENCIONS, DONACIONS | LLEGATS REBUTS 13.597,9 14.152,7
B) PASSIU NO CORRENT 50,4 139,7
1 Provisions a llarg termini 34,5 99,2
I Deutes a llarg termini 15,9 40,5
C) PASSIU CORRENT 1.847,5 3.845,0
1] Deutes a curt termini 172,2 2.218,5
Y Creditors comercials i altres deutes a pagar 1.369,4 1.206,0
Vi Periodificacions a curt termini 305,9 4205
TOTAL PATRIMONI NET | PASSIU (A) + (B) + (C) 49.325.0 550}‘9.0
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VALL DE NURIA - BALANG DE TANCAMENT

ACTIU 31.12.2012 31.12,2011

A) ACTIU NO CORRENT 57.503,0 55.702,3
| Immobilitzat intangible 1221 143,4
] Immobilitzat material 55.178,7 55.505,2
v Inversions en empreses del grup i associades a llarg termini 0,0 0,0
v Inversions financeres a llarg termini 2.202,2 53,7
B) ACTIU CORRENT 1.912,4 4.964,1
] Existéncies 507,7 541,7
n Deutors comercials i altres comptes a cobrar 1.2243 4.196,6
v Inversions financeres a curt termini 0,0 0,0
Vi Periodificacions a curt termini 10,2 0,0
Vil Efectiu i altres actius liquids equivalents 170,2 2258
TOTAL ACTIU (A) + (B) 59.4154 60.666.4
PATRIMONI NET | PASSIU 31.12.2012 31.12.2011

A) PATRIMONI NET 53.962,2 57.229,3
A-1) FONS PROPIS 45.539,9 48.878,9
| Fons Social 94.527.3 94.527,3
] Reserves 827.9 8279
Y Resultats d'exercicis anteriors (46.308,8) (43.217,7)
Vil Resultat de I'exercici (3.508.,5) (3.258,6)
A-3) SUBVENCIONS. DONACIONS | LLEGATS REBUTS 84223 8.350,4
B) PASSIU NO CORRENT 1.565,8 187,2
| Provisions a llarg termini 99,9 174,7
1] Deutes a llarg termini 1.465,9 12,5
C) PASSIU CORRENT 3.887.4 3.249,9
mn Deutes a curt termini 691,6 1.045,6
v Deutes amb empreses del grup i associades a curt termini 2.199.8 8415
V Creditors comercials i altres deutes a pagar 975,5 1.343,0
Vi Periodificacions a curt termini 20,5 19,8
TOTAL PATRIMONI NET | PASSIU (A) + (B) + (C) 59.4154 60.666,4
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EXPLOTACIO DE MONTSERRAT - BALANG DE TANCAMENT

ACTIU 31.12.2012 31.12.2011
ACTIU NO CORRENT 55.653,3 56.310,9
Immobilitzat intangible 65,3 84,9
Immobilitzat material 55.583,9 56.220,2
Inversions financeres a llarg termini 4.1 58
ACTIU CORRENT 7.041,2 7.721,9
Existéncies 130,2 123,9
Deutors comercials i altres comptes a cobrar 6.816,9 7.519,9
Inversions financeres a curt termini 0,0 0,0
Periodificacions a curt termini 0,0 0,0
Efectiu i altres actius liquids equivalents 94,1 78,1

TOTAL ACTIU (A) + (B) 62.694.5 64.032,8
PATRIMONI NET | PASSIU 31.12.2012 31.12.2011
PATRIMONI NET 42,6554 41.125,0
FONS PROPIS 29.989,1 30.580,3
Fons Social 43.066,3 43.066,3
Reserves (4,8) (4,8)
Resultats d'exercicis anteriors (13.889,6) (12.426,1)
Resultat de I'exercici 8172 (55,1)
AJUSTOS PER CANVIS DE VALOR 0,0 (95.8)
Operacions de cobertura 0,0 (95,8)
SUBVENCIONS, DONACIONS | LLEGATS REBUTS 12.666,3 10.640,5
PASSIU NO CORRENT 16.869,1 19.298,2
Provisions a llarg termini 374 62,5
Deutes a llarg termini 16.831,7 19.235,7
PASSIU CORRENT 3.170,0 3.609,6
Deutes a curt termini 2.688,4 29017
Creditors comercials i altres deutes a pagar 48186 7079
TOTAL PATRIMONI NET | PASSIU (A) + (B) + (C) 62.694,5 64.032,8

R,
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FERROCARRIL TURISTIC DE L'ALT LLOBREGAT - BALANG DE TANCAMENT

ACTIU 31.12.2012 31.12.2011

A) ACTIU NO CORRENT 1.875,1 1.808,6
| Immobilitzat intangible 59 7.9
Il Immobilitzat material 1.866,9 1.799,9
V' Inversions financeres a llarg termini 23 0.8
B) ACTIU CORRENT 518,0 6994
I Deutors comercials i altres comptes a cobrar 517,3 626,0
Vi Periodificacions a curt termini 0,0 72,7
Vi Efectiu i altres actius liquids equivalents 0,7 0,7

TOTAL ACTIU (A) + (B)

PATRIMONI NET | PASSIU 31.12.2012 31.12.2011

A) PATRIMONI NET 2.358,0 2.4975
A-1) EONS PROPIS (69,3) (39,0)
I Fons Social 60,0 60,0
i Reserves 0,0 0,0
V Resultats d'exercicis anteriors (3.4) (3.3)
Vil Resultat de I'exercici (125,9) (95,7)
A-3) SUBVENCIONS, DONACIONS | LLEGATS REBUTS 24273 2.536,5
B) PASSIU NO CORRENT 1,0 1.3
| Provisions a llarg termini 1,0 1353

] Deutes a llarg termini 0,0 0,0
C) PASSIU CORRENT 341 9.2
1] Deutes a curt termini 20,9 1.7
v Deutes amb empreses del grup i associades a curt termini 0,0 0.0
\' Creditors comercials i altres deutes a pagar 13,1 73
Vi Periodificacions a curt termini 0,1 0,2

TOTAL PATRIMONI NET | PASSIU (A) + (B) + (C)




ESPOT | PORT AINE - BALANG DE TANCAMENT

ACTIU 31.12.2012 31.12.2011

A) ACTIU NO CORRENT 14.342,4 14.467,7
I Immobilitzat intangible 73,3 31,0
I Immobilitzat material 14.256,0 14.434,7
Vv Inversions financeres a liarg termini 13,1 2,0
B) ACTIU CORRENT 1.368,1 1.306,5
Il Existéncies 429 169,6
] Deutors comercials i altres comptes a cobrar 934,0 7056
\ Inversions financeres a curt termini 0,0 0,6
Vi Periodificacions a curt termini 58,5 161,2
Vil Efectiu i altres actius liquids equivalents 332,7 279,5
TOTAL ACTIU (A) + (B) 15.710,5 15.774,2

A) PATRIMONI NET (471,2) (673,6)
A-1) FONS PROPIS (1.154,8) (1.163,9)
| Fons Social 0,0 0,0
1] Reserves 0,0 0,0
Vil Resuitat de I'exercici (1.154,8) (1.163,9)
A-3) SUBVENCIONS, DONACIONS | LLEGATS REBUTS 683,6 490,3
B) PASSIU NO CORRENT 11.413,8 13.148,5
I Deutes a llarg termini 0,0 0,0
] Deutes amb empreses del grup i associades a llarg termini 11.413,8 13.148,5
C) PASSIU CORRENT 4.7679 3.299,3
n Deutes a curt termini 286,1 218,2
v Deutes amb empreses del grup i associades a curt termini 2.894,4 1.162,2
\' Creditors comercials i altres deutes a pagar 1.411,9 1.691,0
Vi Periodificacions a curt termini 175,5 2279
TOTAL PATRIMONI NET | PASSIU (A) + (B) + (C) 15.710,5 15.774,2

g > \
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INFORME DE GESTIO

c) Comptes de pérdues i guanys analitics
per explotacions

(en milers d’euros)
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Compte de pérdues i guanys analitic per explotacions

Els comptes de pérdues i guanys analitics de totes les explotacions d'FGC es mostren en
aquest apartat i el seu resultat es distribueix de la segiient manera:

2012 2011

Resultat Resultat Resultat Resultat Resultat Resultat
exercici liquidatiu comptable exercici liquidatiu comptable

Linies Metropolitanes 2.830,2 | (2.830,2) 0,0 8.011,6 (8.011,8) 0,0 |
Linia Lleida - la Pobla de Segur 10,3 (10,3) 0,0 | (634,6) 634,6 0,0
Infraestructura ferroviaria d'FGC 258,7 (258,7) 0,0 1.673,7| (1.673,7) 0,0
Explotacié La Molina (105,0) 0,0 (105,0) 116,8 0,0 116,8
Explotacio Vall de Naria (516,4) 0,0 (516,4) (169,5) ' 0,0 (169,5)
Explotacié de Montserrat 2.2441 0,0 22441 1.408,4 0,0 1.408,4
Ferrocarril Turistic Alt Llobregat (125,9) 0,0 (125,9) (95,7) 0.0 (95,7)
Espot i Port Ainé | (1.154,8) 0,0 (1.154,8)|  (1.163,9) 0,0 (1.163,9)

Resultat de I'exercici abans

de partides no (3.099,2) (9.050,7)
subvencionables

Linies Metropolitanes 0,0 0,0 0,0 , 0,0
Linia Lleida - la Pobla de Segur (1.261,5) 0,0 (1.261,5) | (1.236,6) 0,0 (1.236,8)
Infraestructura ferroviaria d'FGC | (21.192,1) 0,0 (21.192,1) | (21.460,6) 0.0 (21.460,86)
Explotacié La Molina (3.765,7) 0,0 (3.765,7) (3.676,6) 0,0 (3.676,6)
Explotacié Vall de Naria (3.420,2) 0,0 (3.420,2) (3.333,1) 0,0 (3.333,1)
Explotacié de Montserrat (1.805,1) 0,0 (1.805,1) | (1.742,3) 0,0 (1.742,3)
Ferrocarril Turistic Alt Llobregat (109,2) 0,0 (109,2) (88,6) 0,0 (88,6)
Espot i Port Ainé (904,1) (904,1) (304,8) | (304,8)

Amortitzacions no
subvencionables

Linies Metropolitanes

(32.457.9) (32.457,9) (31.842,6) (31.842,6)

Linia Lleida - la Pobla de Segur 727 00| 72,7 449 0,0 449
Infraestructura ferroviaria 'FGC 9.638,9 0,0 9.638,9 57872 0,0 5.787,2
Explotacioé La Molina 868,2 0,0 868,2 596,3 0,0 596,3
Explotacié Vall de Nuria 4281 0,0 4281 250,4 0,0/ 250,4
Explotacié de Montserrat 378,2 0,0 378,2 281,8 0,0 281,8
Ferrocarril Turistic Alt Liobregat 109,2 0,0 109,2 88,6 0,0 88,6
Espot i Port Ainé

?ei?jfar::mns traspassades a 12.437 1 12.437 1

Linies Metropolitanes

Linia Lleida - la Pobla de Segur 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Infraestructura ferroviaria d’'FGC 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Explotacié La Molina 0,0 0,0 0,0 (1.4) 0,0 (1,4)
Explotacié Vall de Nuria 0,0 0.0 0,0 (6,3) 0,0 (6,3)
Explotacié de Montserrat 0,0 0,0 0,0 (3,0) 0,0 (3,0)
Ferrocarril Turistic Alt Llobregat 0,0 0,0 0,0 0,0] 0,0 0.0
Espot i Port Ainé (37.7) 0,0 (37,7) 0,0 | 0,0 0,0

Altres no subvencionables (37.7)

Linies Metropolitanes 2.830,2 | (2.830,2) 0,0 8.0116| (8.011,6) 0,0 |
Linia Lleida - la Pobla de Segur | (1.178,5)|  (10,3) (1.188,8) | (1.826,3) 634,6 (1.191,7) |
Infraestructura ferroviaria d'FGC | (11.294,5) (258,7) (11.553,2) | (13.999,7) (1.673,7) (15.673,4)
Explotacié La Molina (3.002,5) 0,0 (3.002,5) (2.964,9) 0,0 (2.964,9)
Explotacio Vall de Nuria (3.508,5) 0,0 (3.508,5) (3.258,5) 0,0 (3.258,5)
Explotacié de Montserrat 817,2 0,0 817,2 (55,1) 00| (55,1)
Ferrocarril Turistic Alt Llobregat (125,9) 0,0 (125,9) (95,7) 00| (95,7)
Espot i Port Ainé (1.154,8) 0,0 (1.154,8) | (1.164,0) 0,0 (1.164,0)
Resultat de I'exercici (16.617,3) (3.099,2) (19.716,5) (15.352,6) (9.050,7) (24.403.3)




Resultat Linies Metropolitanes

Seguint el mateix criteri que en anys anteriors, el resultat liquidatiu de Linies Metropolitanes
s’ha equilibrat a zero, ajustant el déficit de 1.938,8 milers d’euros (vegeu apartat d).

El resultat abans de subvencions ha presentat un déficit de 44.816,4 milers d'euros,
42.877,6 milers d’euros han estat financats per transferéncies corrents de 'ATM i la resta,
4.769,0 milers d’euros, pel reconeixement de deute que el Consell d’Administracié de 'ATM
va acordar que cobriria amb consignacions en els Contractes programa del 2014 i 2015.

Pla d’estalvi — Reestructuracié del servei

FGC aplica un Pla d’estalvi que esta en un procés continu de revisio de la despesa, que en
'any 2012 ha estat especialment significatiu atesa la situacié economica. En termes
generals, s’ha dut a terme una adaptacié de l'oferta a la demanda, modificant els serveis
menys eficients.

Aixi doncs, aquest Pla d'estalvi reverteix en I'optimitzacié de les despeses de personal, aixi
com en les despeses diferents de personal, suprimint o reduint les que no aporten valor
afegit, i revisant i reduint contractes externs.

FGC, en Linies Metropolitanes, ha realitzat una reorganitzacié del servei amb I'objectiu final
d’ajustar I'oferta de transport actual d’FGC a la demanda real existent i incrementar I'index
de cobertura de la companyia (actualment al 89,81%).

Les principals linies d’actuaci6 en aquest sentit sén: la reordenacié del nou itinerari
Llobregat-Anoia, el replantejament dels serveis del Funicular de Gelida i [Aeri
d’Esparreguera a Olesa (amb un index de cobertura del 9,4% i del 26% respectivament), i la
implantacié d’'un nou model d’explotacié a Turisme i Muntanya.

FGC ha endegat una série de mesures d'estalvi com aturar el servei de l'Aeri a
Esparreguera des de I'1 de gener del 2012. Tot i aix6, i mentre duri aquesta aturada, caldra
realitzar un manteniment a la instal-lacié per garantir que es pugui posar en servei en
qualsevol moment.

Aixi mateix, tal i com s’ha comentat anteriorment, també s’ha reorganitzat el servei ferroviari
de la linia Llobregat-Anoia, des del 28 de juliol de 2012, amb l'objectiu de modular 'oferta a
la demanda real existent, amb noves circulacions de trens rapids que permeten escurcar en
15 minuts els temps dels trajectes en el servei de rodalia entre Barcelona i Manresa, i també
entre Barcelona i Igualada.

Pel que fa a Lleida — la Pobla de Segur, el 6 de febrer del 2012 es va implantar una
reorganitzacioé del servei de trens, adaptant-la a les circumstancies actuals i amb l'objecte
d’'una millora dels resultats.

En I'ambit de les estacions de muntanya d’FGC, s’han dut a terme actuacions per ajustar
I'oferta a la demanda, s’esta implantant I'agent Unic en les circulacions del cremallera de Vall
de Ndria, s’ha reformat el sistema d’innivacié i a La Molina ha entrat en funcionament la
nova caldera de Biomassa. Al mateix temps, s’esta en un profund procés d’estalvi per
ajustar l'estructura de despeses a l'evolucié dels ingressos, condicionats per la situacio

economica i climatologica.
C/{f;
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LiNIES METROPOLITANES

INGRESSOS DE L'ACTIVITAT Real 2012 Real 2011
Ingressos transport de viatgers 67.253,1 65.449,5
Ingressos transport de mercaderies 4.110,1 4.464,9
Altres ingressos 11.576,2 10.556,6
TOTAL INGRESSOS DE L'ACTIVITAT 82.9394 80.471,0
DESPESES DE L'ACTIVITAT

Consums de proveiments 1.140,2 1.220,2
Treballs realitzats per altres empreses 6.996,9 6.807,9
Arrendaments i canons 394,0 275,6
Reparacions i conservacié 43124 4.5140
Primes d'assegurances 801,8 1.059,9
Publicitat, propaganda i rel. publiques 340,9 272,3
Subministraments 10.782,5 9.346,4
Altres despeses 6.530,9 6.223,0
TOTAL DESPESES DIFERENTS DE PERSONAL 31.299,6 29.719.3
Sous i salaris 46.391,5 48.573,0
Indemnitzacions 71,9 137,7
Assegurances socials a carrec empresa 14.659,8 15.048,5
Altres despeses socials 3021 916,8
TOTAL DESPESES DE PERSONAL 61.425,3 64.676.0
TOTAL DESPESES DE L'ACTIVITAT 92.7249 94.395,3

RESULTAT DE L'ACTIVITAT (9.785,5) (13.924,3)

INDEX DE COBERTURA DE L'ACTIVITAT

DESPESES FINANCERES 0,1 0,1
RESULTATS EXCEPCIONALS (1.253,2) (1.192,1)
INDEMNITZACIONS HAVERS PASSIUS 0,0 0.0
AMORTITZACIO IMMOBILITZAT 36.284,0 36.431,1
RESULTAT D'EXPLOT. ABANS DE SUBVENCIONS (44.816,4) (49.163 4)
Subvenci6 de 'ATM 42,8776 44.296,0
Aplicacié 3a disposicié addicional PGE 2011 0,0 2.993,0
Aplicacié romanents exercicis anteriors 0,0 3.959,0
Endeutament previst pressupost ATM 4.769,0 5.927,0
Total Finangament ATM 47.646,6 57.175,0
RESULTAT LIQUIDATIU 2.830,2 8.011,6
Excedents:

Reduccio necessitats d'explotacio (2.830,2) (8.011,6)
Resultat comptable 0,0 0,0

Les necessitats de Linies Metropolitanes s'emmarquen dins del Contracte Programa AGE-ATM, i pel 2012 han presentat un resultat liquidatiu positiu
de 2.830,2 milers d'euros. Seguint el mateix criteri que en anys anteriors, el resultat comptable de Linies Metropolitanes s'ha equilibrat a zero.
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LLEIDA - LA POBLA DE SEGUR

INGRESSOS DE L'ACTIVITAT Real 2012 Real 2011
Ingressos transport de visitants 209,9 4557
Altres ingressos 282,0 297,2
TOTAL INGRESSOS DE L'ACTIVITAT 491,9 752,9
DESPESES DE L’ACTIVITAT

Consums de proveiments 0,0 0,9
Treballs realitzats per altres empreses 1.750,0 3.826,0
Arrendaments i canons 12,8 84
Reparacions i conservacio 5442 548,6
Primes d'assegurances 16,7 23,5
Publicitat, propaganda i rel. Publiques 80,2 23,1
Subministraments 9,7 9,3
Altres despeses 496 45,2
TOTAL DESPESES DIFERENTS DE PERSONAL 2.463,2 4.485,0
Sous i salaris 100,2 115,1
Indemnitzacions 0,0 0,0
Assegurances socials a carrec empresa 25,3 248
Altres despeses socials 0,2 0,3
TOTAL DESPESES DE PERSONAL 1257 140,2
TOTAL DESPESES DE L'ACTIVITAT 2.588,9 4.625,2
RESULTAT DE L'ACTIVITAT (2.097,0) (3.872,3)

INDEX DE COBERTURA DE L'ACTIVITAT

DESPESES FINANCERES 1.090,0 1.276,4
RESULTATS EXCEPCIONALS (483,5) (14,1)
RESULTAT D'EXPLOT. ABANS SUBVENCIONS (2.703,5) (5.134,6)
Total Generalitat de Catalunya: Transferéncies corrents — Capitol 4 1) 2.713,8 4.500,0
RESULTAT LIQUIDATIU 10,3 (634,6)
Deficit/Excedent:

Augment/reduccié necessitats d'explotacidé (10,3) 634,6

Resultat abans de partides no subvencionables

Partides no subvencionables 7))
amortitzacions i subvencions de capital traspassades

Resultat comptable (1.188,8)

(1.188,8) (1.191,7)

(1.191,7)

(1) Les transferéncies destinades a cobrir els déficits d'explotacié son considerades ingressos en el compte de pérdues i guanys, en la mesura gue siguin
necessaries pel seu equilibri econdmic.

(2) Les amortitzacions d'immobilitzat i la subvencié de capital traspassada, a partir de 2004, segons indicacions de la Sindicatura de Comptes, s'inclouen en
el compte d'explotacié sense que siguin subvencionables, en base alld previst en I'article 12, de la Llei de Pressupostos de la Generalitat 2012.
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INFRAESTRUCTURA FERROVIARIA D'FGC (1)

INGRESSOS DE L’ACTIVITAT Real 2012 Real 2011
Ingressos transport 0,0 0,0
Altres ingressos 0,0 0,0
TOTAL INGRESSOS DE L'ACTIVITAT 0.0 0,0
DESPESES DE L’ACTIVITAT

Consums de proveiments 0,0 0,0
Treballs realitzats per altres empreses 0,0 0,0
Arrendaments i canons 0,0 0,0
Reparacions i conservacio 0,0 0,0
Primes d'assegurances 3171 329,2
Serveis bancaris i similars 0,0 0,0
Subministraments 0,0 0,0
Altres despeses 0,1 0,0
TOTAL DESPESES DIFERENTS DE PERSONAL 317,2 329,2
Sous i salaris 0,0 0,0
Indemnitzacions 0,0 0,0
Assegurances socials a carrec empresa 0,0 0,0
Altres despeses socials 0,0 0,0
TOTAL DESPESES DE PERSONAL 0,0 0.0

TOTAL DESPESES DE L'ACTIVITAT

RESULTAT DE L'ACTIVITAT (317.2) (329,2)

INDEX DE COBERTURA DE L'ACTIVITAT
DESPESES FINANCERES 8.174,2 8.562,4
RESULTATS EXCEPCIONALS (50,2) 0,0

RESULTAT D'EXPLOT. ABANS SUBVENCIONS (8.441,2)

Total Generalitat de Catalunya: Transferéncies corrents — Capitol 4 (2) 8.699,9 10.925,3

RESULTAT LIQUIDATIU 258,7 2.037,7

Excedent:
Reduccio necessitats d’explotacié (258,7) (2.037,7)

Resultat abans de partides no subvencionables 0,0 0,0

Partides no subvencionables
(amortitzacions i subvencions de capital fraspassades) @) (11.553,2) (15.673.4)

Resultat comptable (11.553,2) (15.673,4)

(1) Infraestructura ferroviaria d'FGC recull principaiment els efectes patrimonials, financers i econémics de les obres d'infraestructura que realitza
Infraestructures.cat (antiga GISA) per compte d'FGC.

(2) Les transferéncies destinades a cobrir els déficits d'explotacid son considerades ingressos en el compte de pérdues i guanys, en la mesura
que siguin necessaries pel seu equilibri econémic.

(3) Les amortitzacions d'immobilitzat i la subvencié de capital traspassada, a partir de 2004, segons indicacions de la Sindicatura de Comptes,
s'inclouen en el compte d'explotacié sense que siguin subvencionables, en base allé previst en l'article 12, de la Llei de Pressupostos de la

Generalitat 2012.
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LA MOLINA

INGRESSOS DE L'ACTIVITAT Real 2012 Real 2011
Ingressos transport de visitants 2.886,4 4.247 9
Altres ingressos 1.339,9 1.088,6
TOTAL INGRESSOS DE L'ACTIVITAT 4.226,3 5.336,5
DESPESES DE L'ACTIVITAT

Consums de proveiments 1347 232,0
Treballs realitzats per altres empreses 3959 472,0
Arrendaments i canons 47,4 50,0
Reparacions i conservacié 174,6 3495
Primes d'assegurances 88,5 97,0
Publicitat, propaganda i rel. publiques 4440 356,3
Subministraments 753,0 739.3
Altres despeses 285,9 308,4
TOTAL DESPESES DIFERENTS DE PERSONAL 2.324.0 2.604,5
Sous i salaris 1.443,5 20086,9
Indemnitzacions 53 104
Assegurances socials a carrec empresa 4577 598,6
Altres despeses socials 5.7 19,5
TOTAL DESPESES DE PERSONAL 1.912,2 2.6354
TOTAL DESPESES DE L'ACTIVITAT 4.236,2 5.239.9
RESULTAT DE L'ACTIVITAT (9,9) 96,6

INDEX DE COBERTURA DE L'ACTIVITAT 101,84%
DESPESES FINANCERES 9.9 52,4
RESULTATS EXCEPCIONALS 85,2 (72,6)
INDEMNITZACIONS HAVERS PASSIUS 0,0 0,0
RESULTAT D'EXPLOT. ABANS SUBVENCIONS (105,0)

Total Generalitat de Catalunya: Transferéncies corrents — Capitol 4 0,0 0,0
RESULTAT LIQUIDATIU (105,0) 116,8
Partides no subvencionables: (1)

Amortitzacions (3.765,7) (3.676,6)
Subvencions capital traspassades 868,2 596,3
Provisié premi antiguitat 0.0 (1.4)
Resultat comptable (3.002,5) (2.964,9)

(1) Les amortitzacions d'immobilitzat, la subvencié de capital traspassada i la provisid pel premi d'antiguitat, a partir de 2004, segons indicacions de la
Sindicatura de Comptes, s'inclouen en el compte d'explotacié sense que siguin subvencionables, en base alld previst en l'article 12, de la Llei de

Pressupostos de la Generalitat 2012.
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VALL DE NURIA

INGRESSOS DE L'ACTIVITAT Real 2012 Real 2011
Ingressos transport de visitants 2.803,5 3.170,4
Altres ingressos 2.036,3 24979
DESPESES DE L'ACTIVITAT

Consums de proveiments 136,1 142,4
Treballs realitzats per altres empreses 276,8 278,6
Arrendaments i canons 84,4 80,5
Reparacions i conservacio 135.7 153,5
Primes d'assegurances 75,1 104,8
Publicitat, propaganda i rel. publiques 240,7 286,1
Subministraments 5827 500,4
Altres despeses 719,3 7971
TOTAL DESPESES DIFERENTS DE PERSONAL 2.250,8 2.3434
Sous i salaris 2.315,2 2.653,1
Indemnitzacions 54 15,2
Assegurances socials a carrec empresa 764,1 851,2
Altres despeses socials 9,6 28,1
TOTAL DESPESES DE PERSONAL 3.094.3 3.547 6

TOTAL DESPESES DE L'ACTIVITAT

RESULTAT DE L'ACTIVITAT (505,3) (222,7)

INDEX DE COBERTURA DE L'ACTIVITAT

DESPESES FINANCERES 0,0 0,0
RESULTATS EXCEPCIONALS 111 (53,2)
INDEMNITZACIONS HAVERS PASSIUS 0.0 0,0
RESULTAT D'EXPLOT. ABANS SUBVENCIONS (516.4) (169,5)
Total Generalitat de Catalunya: Transferéncies corrents — Capitol 4 0,0 0,0
RESULTAT LIQUIDATIU (516,4) (169,5)
Partides no subvencionables: (1)

Amortitzacions (3.420,2) (3.333,2)
Subvencions capital traspassades 428,1 250,4
Provisié premi antiguitat 0,0 (6,3)
Resultat comptable (3.508,5) (3.258,6)

(1) Les amortitzacions d'immobilitzat, la subvencio de capital traspassada i la provisio pel premi d'antiguitat, a partir de 2004, segons indicacions de la
Sindicatura de Comptes, s'inclouen en el compte d'explotacié sense que siguin subvencionables, en base alld previst en l'article 12, de la Llei de
Pressupostos de la Generalitat 2012.



EXPLOTACIO DE MONTSERRAT

INGRESSOS DE L'ACTIVITAT Real 2012 Real 2011
Ingressos transport de visitants 49455 4.556,9
Altres ingressos 198,1 200,8
DESPESES DE L'ACTIVITAT

Consums de proveiments 41,8 38,4
Treballs realitzats per altres empreses 3234 325,0
Arrendaments i canons 153,7 127.8
Reparacions i conservacio 126,7 1241
Primes d'assegurances 52,7 75,9
Publicitat, propaganda i rel. publiques 108,3 140,6
Subministraments 173,8 153,9
Altres despeses 74,1 62,4
Sous i salaris 1.204,9 1.252,4
Indemnitzacions 1,7 0,7
Assegurances socials a carrec empresa 406,7 404,5
Altres despeses socials 6,4 14,6

TOTAL DESPESES DE PERSONAL

TOTAL DESPESES DE L'ACTIVITAT

RESULTAT DE L'ACTIVITAT 2.468,4 2.037 4
INDEX DE COBERTURA DE L'ACTIVITAT 192,27%

DESPESES FINANCERES 220,3 788,5
RESULTATS EXCEPCIONALS 4,0 (159,5)
INDEMNITZACIONS HAVERS PASSIUS 0,0 0,0

RESULTAT D'EXPLOT. ABANS SUBVENCIONS

Total Generalitat de Catalunya: Transferéncies corrents — Capitol 4 0,0 0,0

RESULTAT LIQUIDATIU

Partides no subvencionables: 1)

Amortitzacions (1.805,1) (1.742,3)
Subvencions capital traspassades 378,2 2818
Provisio premi antiguitat 0,0 (3,0)
Resultat comptable 817.2 (55,1)

(1) Les amortitzacions d'immobilitzat, la subvencio de capital traspassada i la provisio pel premi d’antiguitat, a partir de 2004, segons indicacions
de la Sindicatura de Comptes, s'inclouen en el compte d'explotacié sense que siguin subvencionables, en base allo previst en I'article 12, de la
Llei de Pressupostos de la Generalitat 2012.



FERROCARRIL TURISTIC DE L’ALT LLOBREGAT
INGRESSOS DE L'ACTIVITAT Real 2012 Real 2011
Ingressos transport de visitants 65,6 72,2

Altres ingressos 1,6 1.3
TOTAL INGRESSOS DE L'ACTIVITAT 67,2 73,5

DESPESES DE L'ACTIVITAT

Consums de proveiments 58 4,6
Treballs realitzats per altres empreses 1,2 1.1
Arrendaments i canons 0,0 0,0
Reparacions i conservacio 13,0 8,7
Primes d'assegurances 1,6 1.8
Publicitat, propaganda i rel. publiques 32,4 21,7
Subministraments 13,0 7.9
Altres despeses 14,4 7,0
Sous i salaris 85,8 97,8
Indemnitzacions 0.0 0,0
Assegurances socials a carrec empresa 25,8 24.4
Altres despeses socials 0,1 0,3

TOTAL DESPESES DE PERSONAL 1117 122,5

TOTAL DESPESES DE L'ACTIVITAT

RESULTAT DE L'ACTIVITAT (125,9) (101,8)
INDEX DE COBERTURA DE L'ACTIVITAT 34,80% 41,93%
DESPESES FINANCERES 0,0 0,0
RESULTATS EXCEPCIONALS 0,0 6,1)
INDEMNITZACIONS HAVERS PASSIUS 0,0 0,0
RESULTAT D'EXPLOT. ABANS SUBVENCIONS (125,9)

Total Generalitat de Catalunya: Transferéncies corrents — Capitol 4 ' 0,0 0,0
RESULTAT LIQUIDATIU (125,9) (95,7)
Partides no subvencionables: (1)

Amortitzacions (109,3) (88,6)
Subvencions capital traspassades 109,3 88,6
Provisié premi antiguitat 0,0 0,0
Resultat comptable (125,9) (95,7)

(1) Les amortitzacions d'immobilitzat, la subvencié de capital traspassada i la provisio pel premi d'antiguitat, a partir de 2004, segons indicacions de la
Sindicatura de Comptes, s'inclouen en el compte d'explotacié sense que siguin subvencionables, en base alld previst en l'article 12, de la Llei de

Pressupostos de la Generalitat 2012.
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ESPOT | PORT AINE

INGRESSOS DE L'ACTIVITAT Real 2012 Real 2011 (1)
Ingressos transport de visitants 1.541,5 2457
Altres ingressos 2.198,5 205,0
TOTAL INGRESSOS DE L'ACTIVITAT 3.740,0 450,7
DESPESES DE L'ACTIVITAT

Consums de proveiments 126,8 68,0
Treballs realitzats per altres empreses 1.170,1 93,8
Arrendaments i canons 49,8 9.5
Reparacions i conservacio 567,3 105,4
Primes d'assegurances 284 20,4
Publicitat, propaganda i rel. publiques 152,0 20,8
Subministraments 754,0 2359
Altres despeses 3721 81,5
TOTAL DESPESES DIFERENTS DE PERSONAL 3.220,5 635,3
Sous i salaris 1.284,2 2810
Indemnitzacions 1,2 0,0
Assegurances socials a carrec empresa 364,7 79,0
Altres despeses socials 8,1 35
TOTAL DESPESES DE PERSONAL 1.658,2 363,5
TOTAL DESPESES DE L'ACTIVITAT 4.878,7 998.8

RESULTAT DE L'ACTIVITAT (1.138,7) (548,1)

INDEX DE COBERTURA DE L'ACTIVITAT

DESPESES FINANCERES 0,0 0,0
RESULTATS EXCEPCIONALS 16,1 583,7
INDEMNITZACIONS HAVERS PASSIUS 0,0 52,1
RESULTAT D'EXPLOT. ABANS SUBVENCIONS (1.154.8) (1.183,9)
Total Generalitat de Catalunya: Transferéncies corrents — Capitol 4 0,0 0,0
RESULTAT LIQUIDATIU (1.154,8) (1.183,9)
Partides no subvencionables: (2)

Despeses financeres no subvencionables (37,7) 0,0
Amortitzacions (904,1) (304,7)
Subvencions capital traspassades 941,8 304,7
Provisié premi antiguitat 0,0 0,0
Resultat comptable (1.154,8) (1.183,9)

(1) A data 1 d'octubre de 2011, s'han incorporat a FGC les estacions d'esqui d'Espot i Port Ainé, esdeveniment que no estava pressupostat.

(2) Les amortitzacions d'immobilitzat, la subvencié de capital traspassada i la provisié pel premi d'antiguitat, a partir de 2004, segons indicacions
de la Sindicatura de Comptes, s'inclouen en el compte d'explotacié sense que siguin subvencionables, en base allo previst en l'article 12, de la

Llei de Pressupostos de la Generalitat 2012.
Cay >



INFORME DE GESTIO

d) Altra informacio requerida pel
Departament d’Economia i Coneixement

(d’acord amb la instruccié
del 15 de juliol de 2009)

92 |



ALTRA INFORMACIO REQUERIDA PEL DEPARTAMENT D’ECONOMIA |
CONEIXEMENT (d’acord amb la instruccié del 15 de juliol de 2009)

A. Naturalesa i activitat de I'entitat

A.1. Identificacio com a entitat del sector public de la Generalitat de
Catalunya, indicant el departament d’adscripcié.

= FGC és una entitat de dret public, amb personalitat juridica propia i
independent, que actua en régim dempresa mercantii i gaudeix
d’autonomia en la seva organitzacié, de patrimoni propi i capacitat plena
per a I'exercici de les seves finalitats.

= La seva relacié amb el Govern de la Generalitat de Catalunya es produeix
a través del Departament de Territori i Sostenibilitat.

A.2. Detall de la normativa especifica a la qual esta subjecta.

= Decret 287/2001, de 6 de novembre de 2001, text integre dels Estatuts
d’FGC.

= Decret Legislatiu 2/2002, de 24 de desembre, pel qual s'aprova el Text
refés de la Llei 4/1985, de 29 de marg, de I'Estatut de 'Empresa Publica
Catalana.

= Decret Legislatiu 3/2002, de 24 de desembre, pel qual s'aprova el Text
refés de la Llei de finances publiques de Catalunya.

A.3. Identificacié dels organs de govern i la seva composicié, detallant el nom
dels membres, el carrec que ostenten i a qui representen o qui proposa
el seu nomenament.

= E| seu nomenament és proposat pel Conseller del Departament de Territori
i Sostenibilitat.

= La composicié del Consell d’Administracié a 31 de desembre de 2012 és la
seguent:

President
Vicepresident (i representant del Departament de Terrlton i Sostembllltat)

Representant del Departament d' Economia i Coneixement
Representant del Departament d’'Empresa i Ocupacio
Representant del Departament d’ Interior
Representant del consorci de I'Autoritat del Transport Metropolita
Representants dels municipis als quals doni servei I'empresa FGC
Representant de I'Ajuntament de Barcelona
Representant de I'Area Metropolitana de Barcelona
Especialistes en gestié d'empreses
Representants del personal laboral
Secretaria (no consellera)




B. Normes de valoracié: descripcio dels criteris seguits en relacié amb les entitats

del grup i associades.

Les parts vinculades amb les que FGC ha realitzat transaccions durant els exercicis 2012 i
2011, aixi com la naturalesa de I'esmentada vinculacié, és la seguent:

Naturalesa de la
vinculacio

FGC Mobilitat, S.A. Grup
Autometro, S.A. Grup
Cargometro Rail Transport, S.A. Grup
Generalitat de Catalunya Grup
Infraestructures.cat (antiga GISA) Grup
Institut Catala de Finances Grup

Tramvia Metropolita, S.A.

Altra part vinculada

Tramvia Metropolita del Besos, S.A.

Altra part vinculada

Catalunya Carsharing, S.A.

Altra part vinculada

Autoritat del Transport Metropolita

Altra part vinculada

a)

Empreses del grup i associades

El desglossament dels saldos pendents amb empreses del grup i associades a 31 de
desembre de 2012 i 2011 és el seglient:

31 de desembre 2012

Llarg
termini

FGC Mobilitat, SA

Actius financers
Altres actius
financers

Credits

Curt
termini

Llarg
termini

Curt
termini

Passius financers

Deutes

Llarg
termini

Curt
termini

78,8

Autometro, SA - 2651 36,4 - -
Cargometro Rail Transport, SA - 79,2 31,3 - - -
Generalitat de Catalunya -| 26.609,4 - - - 359,8
Infraestructures.cat B ) B _

(antiga GISA) i B

Institut Catala de Finances
Total

31 de desembre 2011

Llarg
termini

- 26.953.7

Actius financers

Credits

Curt
termini

Altres ac

tius

financers

Llarg
termini

Curt
termini

11.413,7

- 11.413,.7

2.021,3
2.459,9

Passius financers

Deutes

Llarg
termini

Curt
termini

FGC Mobilitat, SA - 120,0 I -
Autometro, SA - 201,9 36,4 - - 491
Cargometro Rail Transport, SA - 156,7 8,0 - - -
Generalitat de Catalunya -| 33.608,8 - - - 1.039,1
Infraestructures.cat ) 218 _ ) _ _
(antiga GISA) !
Institut Catala de Finances - - - -/ 13.148,5 1.162,3
33.987,2 164.4 13.148.5 2.250,5

El deute amb I'ICF correspon a la compra, durant I'exercici 2011 de les estacions d’esqui
Espot i Port Ainé (vegeu nota 7.e). FGC a 31 de desembre de 2011 va registrar per un
import de 14.310,8 milers d’euros 'esmentada compra, considerant la diferéncia de 1.689,2
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milers d’euros com a interessos implicits donats els venciments pel pagament a I'lCF dels
passius. Aquesta operacié es va formalitzar mitjancant un contracte de compravenda de
data 29 de setembre de 2011.

En aquest sentit, el 2 d’agost de 2011 el Govern de la Generalitat de Catalunya va acordar
autoritzar al Departament de Territori i Sostenibilitat les seglients plurianualitats per un
import total de 16.000,0 milers d’euros amb carrec als exercicis del 2012 al 2016 amb el
seguent import per a cada any:

Import
ey (milers €)

2012 1.200,0
2013 4.000,0
2014 4.000,0
2015 4.000,0
2016 2.800,0

Aixi mateix, en data 21 de desembre de 2012 es va signhar davant notari I'addenda al
contracte de compravenda de la unitat turistica i d'oci formada per les estacions d’esqui
d’Espot i Port Ainé en la que es va arribar al seglient pacte unic. Ambdues parts acorden
I'ajornament parcial dels pagaments corresponents a 'any 2013 en els seglients termes:
deixar I'amortitzacié corresponent a I'any 2013 en 2 milions d’euros, de tal manera que es
traspassen al 2014 els altres 2 milions d’euros que s’havien d’haver abonat al 2013. Aixi
doncs, els imports anuals passen a ser els seglents:

Import
Any (milers €) |

2012 [ 1.200,0
2013 !' 2.000,0
2014 ., 6.000,0 |
2015 4.000,0 |
2016 2.800,0 |

TOTAL 16.000,0

El detall de les transaccions amb empreses del grup i associades a 31 de desembre de 2012
i 2011 és el segient:

Ingressos:

Interessos  Serveis prestats i Subvencions

3% dé desembre 2012 (milers d'eurcs) rebuts altres ingressos d'explotacio

Autometro, SA 831,3 o
Cargometro Rail Transport, SA B 196.5 -
Generalitat de Catalunya 225 | - 11.144.,6

Infraestructures.cat (antiga GISA

11.144,6

Interessos  Serveis prestats i Subvencions
rebuts altres ingressos d’'explotacio

Autometro, SA -
Cargometro Rail Transport, SA - 161,7
Generalitat de Catalunya 106,7 -
Infraestructures.cat (antiga GISA 24.4

31 de desembre 2011 (milers d'euros)

14.026,2

14.026,2




Despeses:

31 de desembre 2012
(milers d’'euros)

Compres
immobilitzat /
Certificacions

Serveis rebuts

obra
Autometro, SA
Generalitat de Catalunya - 6,2
Institut Catala de Finances - 8,6
Total 274.4

31 de desembre 2011
(milers d'euros)

Compres
immobilitzat /
Certificacions

obra

Serveis rebuts

| Autometro, SA - 259,9
Generalitat de Catalunya - 1,3
Institut Catala de Finances 16.000,0 -
Total 16.000.0 261.2

A més de les transaccions i saldos que existeixen amb la Generalitat de Catalunya i 'ATM,
detallades a les notes anteriors d’aquesta memoria, FGC ha realitzat importants transaccions
durant el 2012 amb l'entitat Infraestructures.cat per un import aproximat de 11.743,0 milers

d’euros.

A més de les transaccions i saldos que existeixen amb la Generalitat de Catalunya i TATM,
detallades a les notes anteriors d’aquesta memoéria, FGC ha realitzat importants transaccions
durant el 2011 amb l'entitat Infraestructures.cat i 'adquisicié de les estacions d’esqui d’Espot
i Port Ainé per un valor total de 119.738,7 milers d’euros a I'exercici 2011.

b)  Entitats vinculades

El detall de les transaccions amb empreses vinculades a 31 de desembre de 2012 i

2011 és el seguent:

Ingressos:

31 de desembre 2012

Tramvia Metropolita, SA

Dividends

Serveis prestats i

rebuts altres ingressos

57,8

Subvencions
d'explotacio

Tramvia Metropolita del Besos, SA

3749

- |

Autoritat del Transport Metropolita

31 de desembre 2011

Tramvia Metropolita, SA

Dividends

Serveis prestats i

rebuts altres ingressos

348

44.816.4 |

Subvencions
d'explotacié

514.8

1
Tramvia Metropolita del Besos, SA |
Autoritat del Transport Metropolita |




Despeses:

31 desembre 2012 Serveis rebuts

Tramvia Metropolita, SA 73,8
Tramvia Metropolita del Besos, SA 13,3

Autoritat del Transport Metropolita 3.212.4
Total 3.299,5

31 desembre 2011 Serveis rebuts

Tramvia Metropolita, SA 73,0
Tramvia Metropolita del Besos, SA 13,1
Catalunya Carsharing, SA 14

Autoritat del Transport Metropolita 2.995,5
Total 3.083,0

C. Informacié pressupostaria que, com a minim, i amb independéncia del detall amb
que s’haura de presentar la liquidacié pressupostaria a la Intervencié General de la
Generalitat, estara integrada per:

= La referéncia de la seva inclusié en I’'ambit dels Pressupostos de la Generalitat.

FGC és una entitat de Dret Public sotmesa a 'ordenament Juridic Privat, i té la
referéncia de la seva inclusié amb el codi 6360.

= L’estat resumit del pressupost inicial de Pexercici, les modificacions i el
pressupost definitiu, la liquidacié dels ingressos i despeses i les desviacions
produides.

C.1. Modificacions pressupostaries

El 22 de febrer es va aprovar la Llei 1/2012, de pressupostos de la Generalitat de Catalunya
per al 2012.

En el decurs de I'exercici 2012 s'han produit tot un seguit de modificacions que afecten al
pressupost consignat a FGC per I'any i son les que es comenten a continuacio:

» Resolucioé de 23 de juliol de 2012 de retencié de saldos pressupostaris.
» Escrit de la Secretaria General d'Economia i Coneixement a la Secretaria General de

Territori i Sostenibilitat de 14 de gener de 2013, sobre la Resolucid de Territori i
Sostenibilitat de 20 de desembre de 2012, de retencié de saldos pressupostaris.



Ingressos

Pressupost Generalitat Catalunya 2012

TOTAL INGRESSOS

398.046,7

(5.814,8)

ART.|Ingressos Inicial  Modificacio Definitiu
31 |Prestacio de serveis 88.577.1 0,0 88.577,1
39 |Altres ingressos 23.883.4 3.100,0 26.983,4

3 |TAXES | ALTRES INGRESSOS 112.460,5 3.100,0 115.560,5
41 |De I'Administracid de la Generalitat 26.272,0 (9.364,4) 16.907,6
44 |D'empreses i altres ens publics de la Generalitat 42.442 6 0,0 42,442 6

4 |TRANSFERENCIES CORRENTS 68.714,6 (9.364,4) 59.350,1
52 |Interessos de dipdsits 400,9 0,0 400,9
54 |Ingressos patrimonials 3.708,6 0,0 3.708,6

5 |INGRESSOS PATRIMONIALS 4.109,5 0,0 4.109,5
83 |Aportacions a compte de capital 38.834,5 449 6 39.284,1
89 |Altres variacions d'actius financers 36.215,7 0,0 36.215,7

8 |VARIACIO D'ACTIUS FINANCERS 75.050,2 449,6 75.499,8
91 |Préstecs en euros 137.711,9 0,0 137.711,9

9 |VARIACIO DE PASSIUS FINANCERS 137.711,9 137.711,9

392.231,9

Capitol 3 - Taxes i altres ingressos. Es déna un increment pressupostari de 3.100,0 milers
d’euros motivat pel traspas dels ingressos per Tarifacié Social de Linies Metropolitanes del
capitol 4, que és a on van estar pressupostats, al capitol 3 qué és a on han d'anar realment,
doncs es correspon a la compensacié d'ingressos tarifaris per transport de viatgers de
caracter social (pensionistes).

Capitol 4 - Transferéncies corrents. Es déna una disminucié pressupostaria de 9.364.4
milers d’euros motivada pels seglients moviments:

* Disminucié de 3.100,0 milers d’euros del traspas dels ingressos per Tarifacié Social al
capitol 3, comentat a |'apartat anterior.

* Disminucié de 419,6 milers d’euros de retencié de saldos pressupostaris, segons la
resolucié de Territori i Sostenibilitat de 23 de juliol de 2012.

* Disminuci6 de 5.844,8 milers d’euros de retenci6 de saldos pressupostaris, segons |'escrit
de la Secretaria General d'Economia i Coneixement a la Secretaria General de Territori i
Sostenibilitat de 14 de gener de 2013, sobre la Resolucié de Territori i Sostenibilitat de 20
de desembre de 2012. Finalment, la retenci6é de saldos pressupostaris total aprovada de
I'esmentat escrit va ser de 8.216,6 milers d’euros, distribuits segons el quadre seguent:

Marc Generalitat Marc ATM
TOTAL

Capitol 4 Capitol 8 Capitol 8
Linies Metropolitanes 0,0 0,0 2.088,4 2.088,4
Lleida-La Pobla de Segur 592,9 50,4 0,0 643,3
Infraestructura ferroviaria d'FGC 5.251,9 0,0} 0,0 5.251,9
Turisme i Muntanya 0,0 233,0 0,0 233,0
TOTAL 5.844,8 283.4 2.088,4 8.216,6
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La retencié de saldos pressupostaris de 2.088,4 milers d'euros corresponent a Linies
Metropolitanes, s'aplica sobre les aportacions rebudes de I'any 2011, quin import total era de
19.350,0 milers d’euros, donat que per a I'exercici 2012 no es va consignar cap aportacio.
Com que l'activitat de les Linies Metropolitanes d'FGC esta integrada dins el Contracte
Programa AGE-ATM 2011-2012 i, la liquidacié de les inversions es realitza per al conjunt del
periode 2011-2012, aquest fet ha permés a FGC poder realitzar aquesta retencié de saldo.

La retencié de saldos pressupostaris de 233,0 milers d’euros corresponents a Turisme i
Muntanya, s’aplica sobre les aportacions rebudes de I'any 2011, doncs per I'any 2012 les
Uniques aportacions rebudes han estat les corresponents a I'amortitzacié de préstecs.

En base a aquesta interpretacid, la retencié de saldos pressupostaris per part de la
Generalitat és:

Transferéncies corrents pel capitol 4 5.844,8
Aportacions de capital pel capitol 8 2.371,8
TOTAL 8.216,6

Capitol 8 - Variacié d'actius financers. Es déna un increment pressupostari de 449,6
milers d’euros motivat pels segliients moviments:

* Increment de 500,0 milers d’euros, corresponent a la primera anualitat de les aportacions a
realitzar pel Departament D’empresa i Ocupacié segons l'acord de Govern de 20 de
novembre de 2012, d'autoritzacié a 'adquisicié majoritaria de Vallter, SA per part d'FGC.

» Disminucié de 50,4 milers d’euros a Lleida - La Pobla de Segur de retencié de saldos
pressupostaris, segons l'escrit de la Secretaria General d'Economia i Coneixement a la

Secretaria General de Territori i Sostenibilitat de 14 de gener de 2013, sobre la Resolucio
de Territori i Sostenibilitat de 20 de desembre de 2012, comentat a I'apartat anterior.

Despeses

Les modificacions pressupostaries esmentades a la part d'ingressos han tingut la segtient
repercussio a la banda de la despesa:
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ART.|Despeses

Inicial

Pressupost Generalitat Catalunya 2012

Modificacio

Definitiu

3 |DESPESES FINANCERES

60 |Inversions en terrenys i béns naturals
61 |Inversions en edificis i altres construccions

63 |Inversions en material de transport
64 |Inversions en mobiliari i estris

66 |Inversions en béns destinats a I'Gs general
67 |Inversions en altre immo bilitzat material
68 |Inversions en immobilitzat immaterial
INVERSIONS REALS

OPERACIONS DE CAPITAL
OPERACIONS NO FINANCERES

Amortitzacié de préstecs en euros
VARIACIO DE PASSIUS FINANCERS

OPERACIONS FINANCERES
TOTAL DESPESES

C.2. Liquidacié de pressupostos

62 |Inversions en maquinaria, instal-lacions i utillatge

65 |Inversions en equips de procés de dades i telec.

22.793,2
148.989,6

0,0
1.887.9
5.461,2

25.037,1

0,0

633,0
162.850,2
1.921,8
1.454.0
199.345,2

199.345,2
348.334.8

49.711,9
49.711,9

49.711,9
398.046,7

5.671,5
(6.264 4)

(5.814,8)

0,0
0,0
0,0

(5.814,8)

13 |Personal laboral 59.413,2 0,0 59.413,2
16 |Assegurances i cotitzacions socials 18.632,2 0,0 18.632,2
1 |REMUNERACIO DEL PERSONAL 78.045,4 0,0 78.045,4
20 |Lloguers i canons 7225 0,0 722,5
21 |Conservacio i reparacid 6.321,3 0,0 6.321,3
22 |Material, subministrament i altres 398.699,7 (592,9) 39.106,8
23 |Indemnitzacions per raé del servei 1.407,5 0,0 1.407,5
2 |DESPESES DE BENS CORRENTS 48.151,0 (592,9) 47.558,1
31 |Despeses financeres préstecs en euros 22.290,0 (5.671,5) 16.618,5
34 |Altres despeses financeres 503,2 0,0 503,2

17.121,7
142,725,2

0,0
1.987,9
5.461,2

25.037,1

0,0

633,0
162.850,2
1.871.4
1.954,0
199.794,8

199.794,8
342.520,0

49.711,9
49.711,9

49.711.9
392.231,9

Cal comentar el fet, no pressupostat i sobrevingut en l'exercici 2012 que ha afectat
directament en les necessitats totals d’'FGC, i és que des del juliol de 2012, FGC es fa carrec
del déficit de I'explotacié de I'empresa Vallter, SA, en aplicacié de I'encarrec rebut de la
Conselleria de Territori i Sostenibilitat de 27 de juny de 2012, aprovat pel Consell
d'Administracié d'FGC de 5 de juliol de 2012 i ratificat per I'acord de Govern de 16 d'octubre

de 2012.



Ingressos

Liquidacio Press. Definitiu

a Gen. Cat. Desviacio
ART.|Ingressos 311212 2012

31 |Prestacié de serveis 83.872,0 88.577,1 (4.705,1)
39 |Altres ingressos 156.731,0 26.983,4 (11.252,4)
3 |TAXES | ALTRES INGRESSOS 99.603,0 115.560,5 (15.957,5)
41 |De I'Administracid de la Generalitat 11.053,8 16.907,5 (5.853,7)
44 |D'empreses i altres ens publics de la Generalitat 42.877,6 42,4426 435,0
Aportacions pendents de rebre de IIATM 1.838,8 0,0 1.938,8

4 |TRANSFERENCIES CORRENTS 55.870,2 59.350,1 {3.479,9)
52 |Interessos de diposits 460,1 400,9 59,2
54 [Ingressos patrimonials 3.571,3 3.708,6 (137,3)
5 |INGRESSOS PATRIMONIALS 4.031.4 4.109,5 {78,1)
83 |Aportacions a compte de capital 44.778,0 39.2841 5.493,9
89 |Altres variacions d'actius financers 11.427.6 36.215,7 (24.788,1)
Variaci6 de circulant 80.147,5 0,0 80.147,5

8 |VARIACIO D'ACTIUS FINANCERS 136.353,1 75.499,8 60.853,3
91 |Préstecs en euros 122.300,0 137.711,9 (15.411,9)
9 |VARIACIO DE PASSIUS FINANCERS ; 122.300,0 137.711,9 15.411,9

INGRESSOS 418.157.7 392.231.8

El pressupost definitiu total d'ingressos va estar de 392.231,8 milers d’euros i es presenta
una liquidaci6 de 418.157,7 milers d’euros, el que suposa uns majors ingressos respecte els
pressupostats de 25.925,9 milers d’euros.

A continuacié es comenten les partides d'ingressos amb les seves desviacions. El criteri
seguit és el de comparar la realitat amb el pressupost, interpretant la desviacié positiva,
quan la realitat és superior al pressupost i, desviacié negativa en cas contrari.

Capitol 3 - Taxes i altres ingressos. Es déna un descens de 15.957,5 milers d’euros per
dues causes:

* La disminucié d'ingressos de 4.705,1 milers d’euros es produeix com a consequéncia de la
conjuntura econdmica i en especial en alld referent al programa pressupostari 651 de
Promocié i Foment del Sector Turistic, que a més els va influir la dolenta climatologia.
També la crisi econdmica ha repercutit al negoci de les mercaderies.

* Disminucié d'11.252,4 milers d’euros, de la partida d'altres ingressos, ja que es preveien
uns ingressos de 14.731,4 milers d'euros, per equilibrar els pressupostos i compensar el
deficit d'aportacions de I'ATM i que finaiment no s’han produit. Si no es t& en compte
aquesta expectativa d’ingressos no produida, la millora en els ingressos sobre els
previstos és de 3.479,0 milers d’euros, com a conseqiiéncia de la bona gestié empresarial.

Capitol 4 - Transferéncies corrents. Es déna una disminucié en les transferéncies corrents
de 3.479,9 milers d’euros produit per diversos motius:

 Disminucié de les transferéncies corrents de la Generalitat respecte a les pressupostades
per dues raons:

a) 5.493,9 milers d’euros s’han traspassat del capitol 4 al 8, perque s’han d’activar
obligatoriament els interessos dels préstecs que financen obres fins a la seva posada
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en funcionament, en base a la NRV 2 i 3 del Pla General Comptable vigent i la
recomanacio de la Intervencié General.

b) 359,9 milers d’euros motivada per la millora del resultat d'explotacid, el que suposa
una disminuacié de les transferéncies corrents, en base a I'aplicacié de I'article 12 de
la Llei de Pressupostos 2012.

* Increment de 435,0 milers d’'euros, per la diferéncia entre les transferéncies corrents
reconegudes a les Linies Metropolitanes d'FGC en els Pressupostos de la Generalitat de
Catalunya de 42.442,0 milers d'euros i les reconegudes en els Pressupostos de 'ATM de
42.877,6 milers d’euros. Aquest fet es dona perqué un cop tramitats els Pressupostos de la
Generalitat de Catalunya per al 2012, el Consell d’Administracié de 'ATM de 13 d'abril de
2012 va aprovar per FGC (Linies Metropolitanes) les noves aportacions.

* Increment d’'aportacions de 1.938,8 milers d’'euros no pressupostades. En el moment
d'elaborar els Pressupostos de la Generalitat per al 2012 en aquesta partida s'haurien
d'haver inclos els 14.731,4 milers d’euros, explicats a l'article 39 d'altres ingressos, doncs
realment eren aportacions pendents de cobrir per IATM. D'aquesta manera |'estalvi en
aportacions pendents de cobrir per 'ATM ascendiria fins a 12.792,6 milers d’euros.

Capitol 5 - Ingressos patrimonials. La desviacié negativa de 78,1 milers d’euros esta
fonamentada en la disminucié dels ingressos pel lloguer d'esquis i per la disminucié de la
facturacié dels beneficis de I'notel de la Vall de Nuria, com a conseqiiéncia de ['actual
conjuntura economica.

Capitol 8 - Variacio d'actius financers. La desviacid positiva de 60.853,3 milers d’euros es
déna per tres motius:

* Desviacio6 positiva de 5.493,9 milers d’euros, pel traspas del capitol 4 al 8 per I'apliacié de
la NRV 2 i 3 del Pla General Comptable vigent i recomanacié de la Intervencié General, en
la que s’indica que s’han d'activar obligatériament els interessos dels préstecs que
financen obres fins a la seva posada en funcionament.

 Desviacié negativa de 24.788,1 milers d’euros corresponent a I''VA de les obres que
realitza Infraestructures.cat a compte d'FGC.

Per indicacions de la Conselleria, les xifres que apareixen als pressupostos d'inversié
relatives a Infraestructures.cat han d'estar incloses amb el seu IVA corresponent, amb la
finalitat de qué al consolidar els pressupostos de totes les empreses es puguin quadrar els
Pressupostos de la Generalitat de Catalunya. En el moment de liquidar la Generalitat no té
en compte aquesta partida doncs és una partida relativa a una expectativa d'ingrés no
complida.

 Es déna una desviaci6 positiva de 80.147,5 milers d’euros motivada, principalment, per la
comptabilitzacié del métode alemany a final d'any, corresponent a les obres realitzades per
Infraestructures.cat a compte d'FGC, dels perllongaments de Terrassa i Sabadell.

Capitol 9 - Variacié de passius financers. Es déna una variacié de passius financers
negativa de 15.411,9 milers d’euros per dos motius:

» El préstec previst de contractar amb el BEI en el 2012 per import de 137.700,0, milers

d’euros (Tram C), no ha estat possible donada la dificil situacié financera i de tresoreria
qgue en la que es trobava la Generalitat, el que ha fet que hagués d'aturar temporalment les
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obres dels perllongaments de Terrassa i Sabadell. S’ha contractat i disposat en marg de
2013.

- El préstec contractat amb el BEI en el 2011 per import de 122.300,0 milers d’'euros (Tram
B), estava previst de disposar en el mateix any, perd s'ha endarrerit la mateixa fins el
febrer de 2012, moment en el que es va tenir signat el Contracte Programa entre la
Generalitat de Catalunya i FGC per al periode 2011-2012.

Despeses
Liquidacio Press. Definitiu
a Gen. Cat. Desviacio
ART.|Despeses 31.12.12 2012
13 |Personal laboral 52.398,2 59.413,2 (7.015,0)
16 |Assegurances i cotitzacions socials 16.789,7 18.632,2 (1.842,5)
1 |REMUNERACIO DEL PERSONAL 69.187,9 78.045,4 (8.857,5)
20 |Lloguers i canons 7421 7225 19,6
21 |Conservacio i reparacié 5.873,8 6.321,3 (447,5)
22 |Material, subministrament i altres 36.182,0 39.106,8 (2.924,8)
23 |Indemnitzacions per raé del servei 1.017,6 1.407,5 (389,9)
2 |DESPESES DE BENS CORRENTS 43.815,5 47.558,1 (3.742,6)
31 |Despeses financeres préstecs en euros 9.403,6 16.618,5 (7.214,9)
34 |Altres despeses financeres 4717 503,2 (31,5)
3 |DESPESES FINANCERES 9.875,3 17.421,7 (7.246,4)
Romanent de I'activitat 342,0 0,0 3420

INVERSIONS REALS
OPERACIONS DE CAPITAL

OPERACIONS NO FINANCERES

91 |Amortitzacio de préstecs en euros

9 |VARIACIO DE PASSIUS FINANCERS
OPERACIONS FINANCERES
TOTAL DESPESES

245.225,1
245.2251

368.445.8

49.711,9
418.157.7

ROMANENT D'EXPLOTACIO 342,0 0,0 342,0
123.220,7 142.725,2 (19.504,5)

60 |Inversions en terrenys i béns naturals 0,0 0,0 0,0
61 |Inversions en edificis i altres construccions 42113 1.987.9 2.223.4
62 |Inversions en maquinaria, instal-lacions i utill. 15.373,6 5.461,2 99124
63 |Inversions en material de transport 20.255,9 25.037,0 (4.781,1)
64 |Inversions en mobiliari i estris 208,9 0,0 208,9
65 |Inversions en equips de procés de dades i telec. 2619 633,0 (371,1)
66 |Inversions en béns destinats a I'is general 202.923,2 162.850,2 40.073,7
67 |Inversions en altre immobilitzat material 14,1 1.871,4 (1.857,3)
68 |Inversions en immobilitzat immaterial 1.975,5 1.954,0 21,5

199.794,7
199.794,7
342.519,9

49.711,9 49.711,9
49.711,9 49.711,9

49.711.9
392.231.8

45.430,4
45.430,4

25.925,9

0,0
25.925,9

El pressupost total de despeses va estar de 392.231,8 milers d'euros i es presenta una
liquidacié de 418.157,7 milers d’euros, suposant unes despeses majors a les previstes en
25.925,9 milers d’euros.

A continuacié es comenten les partides de despesa amb les seves desviacions. El criteri
seguit &és el de comparar la realitat amb el pressupost, interpretant la desviacié positiva,
quan el pressupost és superior a la realitat i, desviacié negativa en cas contrari.

Capitol 1 - Remuneracié del personal. Aquesta desviacié positiva de 8.857,5 milers
d’euros, donada, entre d’altres, per I'aplicacié de les mesures establertes en el Titol lll de la
Llei 1/2012, del 22 de febrer, de pressupostos de la Generalitat de Catalunya per al 2012, en
la Llei 5/2012, del 20 de marg, de mesures fiscals, financeres | administratives i de creaci6
de I'mpost sobre les estades en establiments turistics, aixi com I'aplicacié del Real Decreto
Ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para garantizar la estabilidad presupuestaria y de
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fomento de la competitividad i de I'acord de Govern 7/201 2, de 24 de juliol, d’adequacié de
les mesures de reducci6 retributives dels acords del Govern de 28 de febrer de 2012 i de 29
de maig de 2012.

Capitol 2 - Despeses de béns corrents. Aquesta desviacié positiva de 3.742.6 milers
d’'euros, ve donada perqué a I'any 2012, és de destacar la millora dels resultats assolits per
les mesures de contencié de despesa i per la supressié i/o modificacié dels serveis més
deficitaris a les Linies Metropolitanes (com per exemple, el servei nocturn, I'aeri
d’Esparreguera-Olesa de Montserrat, el funicular de Gelida i I'adaptacié de [itinerari de
Llobregat-Anoia), aixi com la continuitat en I'aplicacié del Pla d'Estalvi elaborat per FGC a
finals de I'any 2008.

Aixi mateix, és destacable que en les unitats de negoci del programa pressupostari 651 de
Promocié i Foment del Sector Turistic, com sén La Molina, Vall de Nuria, Montserrat, Tren
Turistic de I'Alt Llobregat i Espot i Port Ainé, s'ha endegat un important estalvi per
Iajustament de l'oferta i la despesa a l'actual estructura de demanda de visitants i
d'ingressos com a conseqiiéncia de la conjuntura econdmica i de la dolenta climatologia.

Capitol 3 - Despeses financeres. La desviacio positiva de 7.246,4 milers d'euros es déna
per:

* La imputacié al capitol 6 de 5.493.9 milers d'euros, corresponents a l'activacid dels
interessos dels préstecs que financen les obres en curs dels perllongaments de Terrassa i
Sabadell, en base a la NRV 2 i 3 del Pla General Comptable vigent, en la que s’indica que
s’han d’activar obligatériament els interessos dels préstecs que financen obres fins a la
seva posada en funcionament. Aquests criteris del Pla General Comptable han estat
validats per la Intervencié General de la Generalitat.

* Disminuci6 de les despeses financeres per la baixada del tipus d'interés respecte els
previstos inicialment.

* Disminucié del saldo mig disponible de deute. Dels préstecs del BEI, el Tram B de
122.300,0 milers d’euros s'ha endarrerit la seva disposici6 fins al febrer de 2012, perqué
fins aquesta data no es va signar el Contracte Programa entre la Generalitat i FGC per al
periode 2011-2012. Per altre banda, el Tram C de 137.700,0 milers d’euros previst de
contractar no va poder ser, donada la dificil situacié financera i de tresoreria de la
Generalitat que va provocar I'aturada temporal de les obres del perllongament de Terrassa
i Sabadell.

Romanents d'explotacié. En el programa pressupostari 651 (Promocié i foment del sector
turistic) s'ha produit durant el 2012 un resultat d'explotacié positiu, abans de partides no
subvencionables de 342,0 milers d’euros, provocat per la bona gestié empresarial, la qual
cosa suposa un excedent de tresoreria per a FGC.

Capitol 6 - Inversions reals. Aquesta desviacié negativa de 45.430,4 milers d’euros ve
donada, basicament, per la comptabilitzacié de les obres realitzades per Infraestructures.cat
a compte d'FGC i finangades pel métode alemany corresponents a I'any 2012.



Liquidacié dels Objectius 2012 fixats en base als escrits de la Direccio General de
Pressupostos

En relacié als escrits rebuts de la Direcciéo General de Pressupostos de 15 de maig i de 18
d’octubre 2012, en que es van fixar uns objectius d’ingressos i despeses i el seu conseqient
resultat, i en base a la liquidacié anterior, els ingressos i despeses han estat els seglients:

Ingressos Capitols 3i 5

Cap

itol 3. Taxes i altres ingressos

Liquidacio

Objectius segons

: 30 Objectius segons ) Diferéncia

Article Denominacio 2(011]2 Acord 22.05-2012 Acord 2{42"]07 2012 1) -(2)
31 Prestacid de serveis 83.872,0 86.573,1 86.573,1 -2.701,1
39 Altres ingressos 15.731,0 12.569,3 12.569,3 3.161,7
Total Capitol 3 99.603,0 99.142,4 99.142,4 460,6

Capitol 5. Ingressos patrimonials
Liquidacio

Objectius segons

. o Objectius segons 07 Diferencia

Denominacio 2:311]2 Acord 22-05.2012 Acord 2{;107 2012 (1) - (2)
52 Interessos diposits 460,1 700,6 700,6 -240,5
54 Ingressos patrimonials 3.571.3 3.767 .1 3.767.1 -195,8
Total Capitol 5 4.031,4 4.467,7 4.467,7 -436,3

Total Ingressos Cap. 3i 5 103.634,4 103.610,1 103.610,1

Despeses Capitols 1i 2

Cap ersonal

Liquidacio

itol 1. Remuneracio del p

Objectius segons

iy Denominacié 2:}11}2 L e | Acon A2 il
13 Personal laboral 52.398,2 52.045.3 | 52.398,2 0,0
18 Qst?tezgag:rr::esﬂiats 16.789,7 16.244,1 16.788,9 0,8
7 Sr?e!;?;:c::?:.r:salstgals 0,0 0.0 0.0 0.0

Total Capitol 3 69.187,9 69.189,4 69.187,1 0,8

eses de béns corrents
Liquidacio

Capitol 2. Des|

Objectius segons

: & Objectius segons Diferencia
Article Denominacio 2:)11}2 Acord 22.05-2012 Acord 2[4;—][)7-2012 (1) - (2)
20 Lloguers i canons 7421 699,7 699,7 42 4
Conservacio i
21 repara ci6 5.873,8 6.206,2 6.206,2 -332,4
g2 | Maters, 36.182,0 36.256,2 36.256,2 742

subministrament i altres

Indemnitzacions per
23 v dol seivel 1.017,6 1.349,2 1.349,2 -331,6

Total Capitol § 43.815,5 44.511,3 44.511,3 -695,8

Total Despeses Cap. 1i2 113.003.4 113.700,7 113.698.,4

Total Ingressos - Despeses -10.090,6 -10.088,3




C.3. Conclusions

C.3.1. Transferéncies corrents

Les necessitats del compte d'explotacié d'FGC per a I'any 2012 sén cobertes per I'ATM i per
la Generalitat de Catalunya. Concretament, de les necessitats de Linies Metropolitanes
s'encarrega I'ATM, vehiculat pel Contracte Programa entre 'AGE i I'ATM per al periode
2011-2012, signat el 27 de desembre de 2012. En aquest, es contempla I'acord del Consell
d’Administracié de 'ATM de 13 d’abril de 2012, en qué hi ha un reconeixement de déficit
d’aportacions per al 2012 de 4.769,0 milers d’euros, que es cobriran per 'ATM en les
consignacions pressupostaries dels anys 2014 i 2015.

El financament de les necessitats de la resta d'explotacions d'FGC, és assumit per la
Generalitat de Catalunya, per mitja dels seus Pressupostos per al 2012. A més en aquest
any s’ha d'aplicar la retencié de saldos pressupostaris segons la resolucié de 23 de juliol de
2012 i la retencié de saldos pressupostaris segons l'escrit de la Secretaria General
d'Economia i Coneixement a la Secretaria General de Territori i Sostenibilitat de 14 de gener
de 2013, sobre la Resolucié de Territori i Sostenibilitat de 20 de desembre de 2012.

Aquests Pressupostos recullen les xifres de les necessitats de I'activitat d'FGC i les
subvencions a aportar per 'ATM i per la Generalitat de Catalunya, a través dels seus dos
programes pressupostaris:

* Programa 522 - Infraestructures ferroviaries: Inclou importants inversions en material
mobil ferroviari i en instal-lacions ferroviaries, necessaries per assolir les millores previstes
en el servei ofertat i en l'eficiencia de la gesti6. Aquest programa pressupostari esta
integrat per les explotacions de les Linies Metropolitanes (dins de I'entorn de I'ATM), de la
linia de Lleida - La Pobla de Segur i de la Infraestructura ferroviaria d'FGC.

* Programa 651 - Promocié i foment del sector turistic: Inclou les actuacions de
renovacié i millora de les diferents explotacions turistiques d'FGC repartides pels diferents

ambits de La Molina, Vall de Nuria, Montserrat, Ferrocarril Turistic de I'Alt Llobregat. A
partir de I'1 d’octubre de 2011 les estacions d'esqui d’Espot i Port Ainé.

Autoritat del Transport Metropolita

Els conceptes i xifres de la liquidacié amb 'ATM per Linies Metropolitanes es resumeixen en

el seglient quadre:
Linies Metropolitanes

CP Pressupostos
AGE-ATM Generalitat
Necessitats reals 2012
.816,4 44.816,4
(Rtat. d'explotacié a subvencionar) (44.310.,4) ( )
Subvencio de I'ATM als pressupostos de la Generalitat 42 442 6
Déficit d'aportacions ATM pendents de cobrir (alires ingressos) 14.731,4
Recursos aprovats als Pressupostos 2012 57.174,0
Subvencié de 'ATM s/ CP 2011-2012 42.877,6
Déficit d'aportacions - Aportacions futures 4.769,0
Recursos aprovats pel CP 2011-2012 47.646,6
|Superavit sobre pressupost | 2.830,2 | 12.357,6 |
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A Linies Metropolitanes es déna una diferéncia de xifres entre el que s'inclou dins dels
Pressupostos de la Generalitat i alld aprovat per 'ATM i ve donat perque posteriorment a la
tramitacid dels Pressupostos de la Generalitat 2012, es van aprovar els Pressupostos de
’ATM i el mateix Contracte Programa.

El Contracte Programa preveia unes necessitats per al 2012 de 47.646,6 milers d'euros,
42.877,6 milers d’euros de les quals sén cobertes per aportacions de I'ATM i, 4.769,0 milers
d’euros venen per reconeixement de déficit d'aportacions a cobrir en exercicis futurs. Les
necessitats reals, respecte els recursos aprovats per I'exercici han donat un superavit de
2.830,2 milers d’euros. Finalment i gracies a la gestié empresarial, el déficit d'aportacions a
cobrir en exercicis futurs ha disminuit fins a 1.938,8 milers d’euros.

Els Pressupostos de la Generalitat de Catalunya per al 2012, reconeixen unes necessitats
de 57.174,0 milers d’euros, 42.442,6 milers d’euros de les quals eren previstes de cobrir per
aportacions de 'ATM i, la resta de 14.731,4 milers d’'euros, previstes dins d'altres ingressos
als pressupostos per a quadrar-los, realment és un déficit d'aportacions de I'ATM.
Comparant els recursos aprovats amb les necessitats es déna una diferéncia de 12.357,6
milers d'euros, que es correspon a la millora dels resultats com a consequéncia
principalment d’'una reducci6 de la despesa.

Generalitat de Catalunya

Els conceptes i xifres de la liquidaci6 amb la Generalitat de Catalunya per a la resta
d'explotacions d'FGC es resumeixen en el segiient quadre:

Generalitat Catalunya

Programa 522

sense LMT Programa 651 TOTAL

Necessitats reals 2012 (Rtat. d'explot. a subvencionar) (11.053,8) 3420 (10.711,8)
Transferéncies corrents Generalitat Catalunya 23.172,0 0,0 23.172,0
Retencid saldos s/ resolucié TES (23-07-12 i 14-01-13) (6.264,4) (6.264,4)
Superavit d'explotacio 5.853,8 342,0 6.195.8
Traspas a capitol 8 - Aportacions en base a la

NRV 2 i 3 del Pla General Comptable vigent (5.4939) %0 (5.493,9)
Constitucid de romanents per excés fransferéncies (359,9) 0,0 (359,9)
Constitucié de romanents per ingressos propis 0,0 (342,0) (342,0)

De la Liquidacio dels Pressupostos de 2012 es dedueix que en el programa pressupostari
522 (exceptuant Linies Metropolitanes) es produeix un excés de transferéncies
corrents de la Generalitat de Catalunya de 359,9 milers d’euros. El superavit d'explotacié
de 5.853,8 milers d’euros, surt com a consequéncia de la diferéncia entre les necessitats
d'explotacié d'11.053,8 milers d’euros i la xifra consignada per la Generalitat de Catalunya a
FGC de 16.907,5 milers d’euros, un cop deduides les retencions de saldos pressupostaris
de 23 de juliol de 2012 i de 14 de gener de 2013.

5.493,9 milers d'euros dels 5.853,8 milers d’euros, es traspassen com a aportacions a
compte de capital (article pressupostari 83), per a financar I'activacié dels interessos dels
préstecs que financen les obres en curs dels perllongaments de Terrassa | Sabadell, aplicant
els criteris del Pla General Comptable i, validats per la Intervencié General de la Generalitat
i, la resta per import de 359,9 milers d’euros es considerara com a romanents per excés de
transferéncies de la Generalitat.
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La Comissi6 de Seguiment del Contracte Programa entre la Generalitat de Catalunya i FGC
per el periode 2011-2012, en base al pacte 8.3, haura de determinar el tractament d'aquest
romanent per exces de transferéncies corrents, d'acord amb alld contemplat a I'article 12 de
la Llei General de Pressupostos de la Generalitat de Catalunya 2012.

El Consell d'Administracié d'FGC de 25 de marg de 2013 proposa que I'aplicacié del
romanent per excés de transferéncies de la Generalitat de 359,9 milers d’euros, sigui
per a cobrir el déficit d'aportacions de la Generalitat de Catalunya per Tarifacié Social,
segons allo aprovat al darrer conveni signat de 18 de juliol de 2012.

FGC endegara el procés per poder aplicar aquest romanent de 359,9 milers d’euros, segons
I'exposat, dins del marc de la Comissié6 de Seguiment del Contracte Programa entre la
Generalitat de Catalunya i FGC per al periode 2011-2012, en la que estan representats els
Departaments d'Economia i Coneixement i el de Territori i Sostenibilitat.

Aixi mateix, dins del programa pressupostari 651 (Promocié i foment del sector turistic)
es produeix un romanent per ingressos propis per un import de 342,0 milers d’euros,
provinent d'un resultat d'explotacié positiu, abans de partides no subvencionables, la qual
cosa suposa un excedent de tresoreria per a FGC.

El Consell d’Administracié d'FGC de 25 de mar¢ de 2013 proposa que I'aplicacié del
romanent per ingressos propis de 342,0 milers d’euros, sigui per el financament del
deéficit assumit per la participacié d'FGC en el capital social de Valiter, SA.

Aquesta informacié de la liquidacié s’ha incorporat als Comptes Anuals d’'FGC 2012, segons
la informacié requerida pel Departament d’Economia i Coneixement, d’acord amb la
instruccié de 15 de juliol de 2009.

C.3.2. Transferéncies de capital i variacions d’actius financers
En quant a les transferéncies de capital i a les aportacions a compte de capital pendents
d'aplicar indicar que s'executaran dins de l'exercici 2013, doncs és quan s’ha previst la

realitzaci6 de les actuacions relacionades amb aquestes transferéncies i aportacions.

Per contra a 31 de desembre de 2012 s'ha comptabilitzat obres d'anys anteriors
corresponents al métode alemany.

—
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INFORME DE GESTIO

e) Altres aspectes



Investigacié i desenvolupament

No s’han desenvolupat activats d’investigacio i desenvolupament.

Instruments financers

L’exposicié d’'FGC als riscos de tipus de canvi de tipus d’interés esta relacionada amb els
préstecs i crédits rebuts a llarg termini a tipus d'interés variable. Aquest risc esta cobert
parcialment per operacions de cobertura de tipus d'interés (vegeu nota 16).

Fets posteriors

Amb data 25 de febrer de 2013, la Junta General Extraordinaria de Vallter, S.A., ha acordat
augmentar el capital social amb l'aportacié dineraria d'FGC per una subscripcid i
desemborsament de 500,0 milers d’euros, i un augment no dinerari del capital social, amb la
capitalitzacié dels crédits que ostentava FGC, per un valor de 1.900,0 milers d’'euros.
Aquests crédits van ser adquirits a I'Institut Catala de Finances, en data 21 de desembre de
2012. La participacio d'FGC, una vegada finalitzat el procés d’ampliacié de capital, estara al
voltant del 61%.

Amb data 22 de marg de 2013 s’ha signat el tercer tram del préstec concedit pel BEI per un
import de 137 milions d’euros (vegeu notes 2.1 16).

No s’ha produit cap altre fet posterior significatiu que alteri la imatge fidel de 'empresa, des
de la data del balang de situacié i la de la formulacié d’aquests comptes anuals.
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Formulacié de comptes anuals i I'informe de gestié efectuada pels membres integrants
del Consell d’Administraci6 de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, acordada en

sessié de 25 de marg d 13, relativa als comptes de I'exercici i informe de gesti6 de
I'exercici 2012, consta} index i cent 'onze pagines inclosa aquesta.
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Certifico que els comptes anuals i l'informe de gesti6 que obren en els presents
documents i que consten d’index i cent deu pagines, amb les signatures de la pagina
anterior nimero cent onze, corresponen als comptes anuals i informe de gestié formulats
pel Consell d’Administracié de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya, en sessié de
25 de marg¢ de 2013.
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CC',"_A_A«LM\Z i

Barcelona, 25 de marg de 2013

La Secretaria del Consell d’Administracio
Carme Sarda i Vilardaga

- AU
e i

Amb el vistiplau del President del Consell d’Administracié d'FGC
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